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Liite Lukuma@éaratietoja vuosilta 2011 — 2014

1. Yleista
1.1 Laillisuusvalvonnan raportointi sisdministerion hallinnonalalla

Sisaministerion laillisuusvalvontaohjeen (SMDno0/2011/700) mukaan ministerion oikeusyksikkd laatii vuosittain
sisédministerion ja sen hallinnonalan laillisuusvalvontakertomuksen, joka kasitelladn osastopaallikko-
kokouksessa. Kertomus sisaltda ministerion osastojen ja erillisyksikdiden sekéa hallinnonalan keskusvirastojen
laillisuusvalvontakertomukset ja yhteenvedon niiden johdosta tehdyista havainnoista. Kertomus siséltda myos
tiedot oikeusyksikon valvonta- ja tarkastustoiminnasta.
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Kun sisaministeriossa kevaalla 2015 paatettiin ministerion oikeusyksikon lakkauttamisesta, taman vuoden 2014
kertomuksen laatiminen siirtyi ministerion hallinto- ja kehittdmisosaston tehtavaksi osana ministerién ja
hallinnonalan laillisuusvalvonnan yleista kehittamista.

Sisaministerion oikeusyksikén tavoitteena oli, ettd tahan kertomukseen voidaan vuodelta 2013 annetun
laillisuusvalvontakertomuksen johtop&atdsten mukaisesti siséllyttdd myos arvio laillisuusvalvonnan
kehityksesta vuosina 2011-2014.

Sisaministerion kirjanpitoyksikon tilinpaatokseen vuodelta 2014 sisaltyvassa toimintakertomuksessa on lyhyt
katsaus laillisuusvalvontaan (s. 27-28). Lisaksi toimintakertomuksen kohdassa 1.8 Yhteenveto havaituista
vaarinkaytoksista todetaan, etta sisdministeriéssa ei ole vuoden 2014 aikana havaittu vaarinkaytoksia eika
rikoksia ja viitataan muilta osin vuosittain laadittavaan laillisuusvalvontakertomukseen.

1.2 Aiemmista laillisuusvalvontakertomuksista saatu palaute

Oikeusyksikon laatimista laillisuusvalvontakertomuksista saadussa palautteessa on toivottu enemman kayttaja-
ja lukijaystavallisyytta. Kertomuksia on pidetty liian pitkind ja esitystavaltaan muutoinkin raskaina. Palautetta on
annettu myos siitd, ettd kertomus valmistuu lahes séanndnmukaisesti huomattavasti suunnitellusta aikataulusta
viivastyneena.

Sisaministerion oikeusyksikkd pyrki ottamaan saadun palautteen huomioon ja vuoden 2014 kertomus on
laadittu aikaisempaa tiivimpana. Aikatauluun, ulkoasuun ja tarkempaan toimittamiseen, taulukoihin ja muuhun
havainnollistavaan aineistoon liittyvat kysymykset otetaan huomioon jatkossa, kun sisaministerion uudelleen
organisoituvassa laillisuusvalvonnassa suunnitellaan ja kehitetdan raportointia.

Laillisuusvalvontakertomus on lisdnnyt viranomaistoiminnan avoimuutta ja kertomukset on julkaistu
sisaministerion verkkosivuilla. Jatkossa laillisuusvalvonnasta raportoitaessa yhteistyd ministerién
viestintayksikon kanssa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa olisi kannatettavaa.

1.3 Laillisuusvalvonnan kehittamistyoryhma

Sisdministerio asetti 13.6.2008 ministerion laillisuusvalvonnan kehittdmistyéryhman (SM105:00/2008). Vuoden
2014 alusta lukien laillisuusvalvonnan kehittdmistyéryhmésté on sdadetty sisdministerion tydjarjestyksessa
(1078/2013).

Sisaministerion tyojarjestyksen 11 8§:n mukaan laillisuusvalvonnan kehittamistyéryhmé

1) sovittaa yhteen ministerion ja sen hallinnonalan laillisuusvalvontaa

2) tukee ministeridn osastoja ja yksikdita laillisuusvalvonnassa

3) tiedottaa ajankohtaisista laillisuusvalvontaa koskevista asioista ja ratkaisukaytannosta
4) tekee esityksia ja aloitteita laillisuusvalvonnan laadun parantamiseksi

5) kehittaa laillisuusvalvontaa koskevaa ohjeistusta

6) kehittaa ja suunnittelee laillisuusvalvojien koulutusta ja koulutusmateriaalia

7) seuraa laillisuusvalvontaa ministeridossa ja sen hallinnonalalla.

Siséaministerion laillisuusvalvonnan kehittamistydryhméa kokoontui vuonna 2014 nelja kertaa, joista yksi oli
jaliempéana mainittu laillisuusvalvontaseminaari.

Laillisuusvalvontaseminaarin suunnittelun lisaksi tyéryhman kokouksissa kasiteltiin vuonna 2014 hallinnonalaa
koskevia ajankohtaisia asioita, virastojen ja ministerién organisaatiouudistusten vaikutusta laillisuusvalvontaan
seké arvioitiin laillisuusvalvontakertomuksen ja laillisuusvalvontaohjeen asemaa ja kehittamista.

Tydryhman jasenet toimivat omassa organisaatiossaan laillisuusvalvonnan asiantuntijoina ja yhteyshenkildina.
1.4 Sisaministerion hallinnonalan laillisuusvalvontaseminaari

Sisaministerion oikeusyksikko vastasi vuonna 2014 sisaministerion hallinnonalan laillisuusvalvontaseminaarin
jarjestamisesta. Tampereella Poliisiammattikorkeakoululla 3.9.2014 pidettyyn seminaariin osallistui paikan
paalla yli 50 ja etdyhteyden valityksella lahes 30 hallinnonalan edustajaa. Lainsaadéantdjohtaja Marko Viitanen
toimi paivan puheenjohtajana. Seminaarissa kasiteltiin hallinnonalan laillisuusvalvonnan toteuttamista
kaytannon nakokulmista ja oman virastonsa toimintamallin esittelivat Rajavartiolaitos, Maahanmuuttovirasto,
Poliisihallitus sek&d Pohjanmaan poliisilaitos. Yliopettaja Satu Rantaeskola Poliisiammattikorkeakoululta puhui
laillisuusvalvonnasta opetuksessa ja havainnoistaan poliisin toiminnasta oikeudellisissa asioissa. Professori
Kirsi Kuusikko Lapin yliopiston oikeustieteellisesta tiedekunnasta luennoi muun muassa sisaministerion
hallinnonalalta poimittujen esimerkkien avulla perus- ja ihmisoikeusloukkausten hyvittdmisesta.
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Lainsdadantdneuvos Sami Kouki valtiovarainministeriosta kasitteli hallintolain 8 a luvun uusia séannoksia ja
sisédministerion oikeusyksikk® kuvasi kanteluiden kasittelyn ongelmia oikeusyksikén ndkoékulmasta.

1.5 Salaisten pakkokeinojen kaytén valvonta

Salaisten pakkokeinojen kaytosta Poliisihallitus ja Rajavartiolaitoksen esikunta ovat antaneet erilliset
kertomukset eduskunnan oikeusasiamiehelle ja sisaministeridlle eiké salaisten pakkokeinojen valvontaa
kasitella tassa laillisuusvalvontakertomuksessa.

1.6 Inmisoikeustapaukset kansainvalisissa lainkaytto- ja tutkintaelimissa

Vuonna 2014 sisaministeriéssa tuli vireille yksi uusi ihnmisoikeusvalitusasia Euroopan
ihmisoikeustuomioistuimessa ja yksi valitus YK:n ihmisoikeuskomiteassa. Vuoden 2014 lopussa vireilla ol
yhteensa 21 ihmisoikeusvalitusta, joista 15 Euroopan ihmisoikeustuomioistuimessa, viisi YK CAT-komiteassa
seka yksi YK:n ihmisoikeuskomiteassa. Naista valituksista 11 kohdistui poliisitoimintaan ja 10
maahanmuuttoasioihin.

2. Laillisuusvalvontaohjeen mukaisesti raportoitavat asiakokonaisuudet

Hallinnonalan virastot - Poliisihallitus, Hatakeskuslaitos, Pelastusopisto, Rajavartiolaitoksen esikunta,
Maahanmuuttovirasto, Oulun ja Joutsenon vastaanottokeskukset ja Hallinnon tietotekniikkakeskus Haltik - ovat
toimittaneet laillisuusvalvontaohjeen mukaisesti sisdministeritlle yksityiskohtaiset
laillisuusvalvontakertomuksensa.

Sisaministeridssa otettiin 19.5.2014 kayttddn ACTA-asianhallintajarjestelma, jonka kayttéénotto on hallinto- ja
kehittdmisosaston mukaan sujunut odotusten mukaisesti. Sen sijaan raportoinnin kehittdmisessa on ollut
puutteita. Ministerion osastojen ja erillisyksikdiden kayttéon taman laillisuusvalvontakertomuksen laatimista
varten ei valitettavasti saatu edellisvuosien laajuudessa raportteja kasittelyista asioista. Nain ollen
sisédministerion osastojen ja yksikoiden laillisuusvalvontaraportit ovat aikaisempaa suppeampia.

2.1 Vuoden 2014 laillisuusvalvontasuunnitelmat ja niiden toteutuminen (tarkastustoiminta)
Poliisihallitus

Poliisin llI-vaiheen hallintorakenneuudistus tuli voimaan vuoden 2014 alusta lukien. Uudistuksen yhteydessa
muodostetuissa uusissa poliisilaitoksissa aloittivat toimintansa myds uudet suoraan poliisip&allikon alaisuuteen
sijoittuvat oikeusyksikét, joiden tehtavana on ollut yksikdiden oikeudellisten asioiden ohella myds yksikdiden
laillisuusvalvonnan ja laillisuustarkastusten suorittaminen. Oikeusyksikoiden toiminnan aloittaminen on
vaikuttanut poliisissa suoritettavan laillisuusvalvonnan jéarjestamiseen ja Poliisihallituksen rooliin
laillisuusvalvonnan ohjaamisessa ja koordinoinnissa.

Poliisihallituksen laillisuusvalvontaan on sijoitettu kaksi poliisiylitarkastajan ja nelja poliisitarkastajan virkaa
seka yksikon sihteerin virka. Laillisuusvalvonnan vastuualue on sijoitettu Poliisihallituksen esikuntaan.

Poliisihallituksen laillisuusvalvonnan vastuualueen yhtena toimintaperiaatteena on vuonna 2014 ollut
laheisyysperiaatteen vahvistaminen laillisuusvalvonnan eri osa-alueilla ja erityisesti kanteluasioiden
kasittelyssa. Laillisuusvalvonnan seuraamuskaytantdja on yhtendaistetty ja oikeusyksikdiden toiminnan
yhdenmukaisuutta on edistetty laillisuustarkastuksilla, keskitetyllda koulutuksella seké verkostomaista
toimintatapaa hytdyntamalla. Tavanomaiset poliisin toimintaa koskevat kantelut ja kansalaiskirjeet, jotka eivat
ole kuuluneet Poliisihallituksessa kasiteltaviin asiaryhmiin, on Poliisihallituksen kirfjaamon toimesta suoraan
vastuutettu asianomaisten poliisilaitosten kéasiteltavéaksi. Poliisihallituksessa on kanteluiden osalta keskitytty
periaatteellisiin ja laajoihin juttuihin, joissa on merkittava intressi tai jotka koskevat useaa eri poliisiyksikk6a tai
edellyttavat merkittavia linjaratkaisuja tai koskevat asianomaisen poliisiyksikon johtoa.

Poliisihallituksen ja sisaministerion vuoden 2014 tulostavoiteasiakirjan mukaisesti Poliisihallituksen valvonnan
yhtena painopistealueena vuonna 2014 oli poliisin rekisterien valvontajarjestelmien toimivuuden
varmistaminen. Tarkastustoiminnan ja seurantajarjestelmien avulla Poliisihallitus kertoo yllapitdneensa
laillisuusvalvontaan liittyvaa tilannekuvaa ja osaltaan varmistaneensa ylimman poliisijohdon laillisuusvalvontaa
koskevan tilannetietoisuuden.

Tarkempaa tietoa poliisilaitosten oikeusyksikoista, poliisilakimiesten ja rikosylitarkastajien tehtéavista,
oikeusyksikoiden ohjauksesta seka suoritetuista laillisuustarkastuksista Poliisihallituksen laillisuusvalvonnan
vastuualueen toimintakertomuksessa vuodelta 2014 (15.4.2015, POL-2015-1472).
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Rajavartiolaitos

Rajavartiolaitoksen esikunnan oikeudellisen osaston tulossuunnitelmassa laillisuusvalvonnan osalta on
vuonna 2014 ollut tulostavoitteena, ettéa Rajavartiolaitoksen toiminnan laatu varmistetaan suunnitelmallisella,
oikein kohdennetulla ja riittdvin voimavaroin toteutetulla laillisuusvalvonnalla.

Tydsuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden lisdksi oikeudellisen osaston keskeisend hankkeena on ollut
Rajavartiolaitoksen esikunnan oikeudelliseen osastoon kuuluvan rikostorjuntayksikdn johdolla rikostorjunnan
tietojarjestelmien laillisuusvalvonnan kehittdminen. Vuonna 2014 aloitettua selvitysty6té jatketaan vuonna
2015.

Laillisuusvalvontasuunnitelma on vuoden 2014 osalta p&&osin toteutunut. Tilannekuvan hallinnoinnin tarkempi
jarjestaminen oli vuoden 2014 lopussa edelleen kesken.

Tarkempia tietoja Rajavartiolaitoksessa suoritetusta laillisuusvalvonnasta Rajavartiolaitoksen esikunnan
oikeudellisen osaston raportissa vuodelta 2014 (26.2.2015, RVLDno/2015/49).

Maahanmuuttovirasto

Maahanmuuttoviraston laillisuusvalvonnasta maarataéan viraston sisdisen valvonnan ohjesdannon liitteessa,
jonka mukaan paatoksentekoyksikoiden oikeus- ja tukipalveluiden vastuualueet laativat yksikon
laillisuusvalvontatoimista raportin kaksi kertaa vuodessa.

Maahanmuuttoviraston laillisuusvalvontasuunnitelman mukaan paatéksentekoyksikot suorittavat vuosittain
tietyn maaran tarkastuksia, joissa arvioidaan yksittaisten paatdsten lainmukaisuutta, sitd vastaavatko
paatokset vakiintunutta ja yhtendisté soveltamislinjaa, paatokseen liittyvien rekisterimerkintéjen laatua,
taydennys-, lisaselvitys- ja tietopyyntojen laatua, kasittelyaikapoikkeamia yksittdisessa tapauksessa,
asiakirjojen rakenteellista selkeytté ja luettavuutta sekd paatosten tekemiseen kuluvaa aikaa.

Paatoksentekoyksikdiden laillisuusvalvontatoimissa ei ole havaittu sellaisia seikkoja, joihin viraston tulisi
puuttua. Yksikoissa havaittuihin puutteisiin on reagoitu asianmukaisella tavalla ko. yksikoissa.
Maahanmuuttoviraston oikeudellinen tydryhma on kéasitellyt paatoksentekoyksikoiden
laillisuusvalvontasuunnitelmia ja —kertomuksia ja tavoitteena on vaihtaa tietoja yksikoiden hyvista kaytanteista
ja myds mahdollisista katvealueista tarkastustoiminnassa. Pyrkimys on ennakoivaan otteeseen ja
laillisuusvalvonnan jatkuvaan kehittamiseen.

Tarkempia tietoja Maahanmuuttoviraston paatdksentekoyksikéiden laillisuusvalvonnasta
Maahanmuuttoviraston laillisuusvalvontakertomuksessa vuodelta 2014 (12.5.2015, MIGDno/2015/107).

Hatakeskuslaitos

Hatakeskuslaitoksen laillisuusvalvontayksikké oli vuonna 2014 toiminut yli kolme vuotta ja yksikdssa
tydskenteli yksi lakimies ja yksi tarkastaja. Laillisuusvalvontayksikon toiminta ja tehtavat ovat vakiintuneet ja
tehtévat ovat Hatdkeskuslaitoksen vuonna 2014 voimassa olleessa tydjarjestyksessa maariteltyjen tehtavien
mukaisia.

Laillisuusvalvontasuunnitelmassa vuodelle 2014 maarattiin, ettd vuoden 2014 osalta tarkastetaan Kuopion ja
Porin hatakeskukset seka hallinto- ja tukihenkildston Porin toimipisteen taloushallinto. Taloushallinnon osalta
tarkastus oli suunniteltu tehtavéksi vuoden 2015 kevaalla vakituisen lakimiehen palatessa toimeensa.

Vuonna 2014 siséisen tarkastuksen painopistealueita olivat hatdkeskusten osalta henkiléstéhallinnon
prosessit, erityisesti virantayttd ja maaraaikaisten virkasuhteiden kaytto ja operatiivisten ohjeiden
ajantasaisuus, kaytto ja kaytettavyys salitoiminnassa.

Tarkastuksissa ei todettu merkittdvaa huomautettavaa. Puutteellisuudet ja havainnot on tuotu
tarkastusraporteissa hatakeskusten tietoon, mita voidaan Hatakeskuslaitoksen mukaan pitaa riittdvana
toimenpiteena asian laatuun nahden.

Loppuvuodesta 2014 aloitettiin yliméaarainen virka-autojen kayttéon kohdistuva tarkastus, jossa havaitut
puutteet tuotiin esimiesten tietoon ja tarvittavia toimenpiteita varten.

Hallinnon tietotekniikkakeskus Haltik

Hallinnon tietotekniikkakeskus Haltikilla on vuonna 2014 ollut kasiteltavana yksittaisia laillisuusvalvonta-
asioita.
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Joutsenon vastaanottokeskus

Joutsenon vastaanottokeskuksen johtaja ja kunkin vastuualueen lahiesimiehet ovat seuranneet
laillisuusvalvontaa koskevan ja muiden vastaanottokeskuksen sisaisten maaraysten noudattamista oman
toimensa ohella. Joutsenon vastaanottokeskuksessa ei vuonna 2014 havaittu viraston sisdisia vaarinkaytoksia
tai rikkomuksia. Vastaanottokeskus on kuitenkin kiinnittdnyt huomiota muun muassa virkamiesoikeudellisiin
asioihin, rekrytointimenettelyihin sek& hankinta-asioihin ja antanut henkilékunnalle ohjausta naihin
asiakokonaisuuksiin liittyen. Vastaanottokeskus seuraa myods ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelman
paatdsten laatua ja paatdksenteon tehokkuutta. Vuonna 2014 yksikaan auttamisjarjestelman tekema
hallintop&atds ei muuttunut muutoksenhaun johdosta.

Oulun vastaanottokeskus

Oulun vastaanottokeskuksen tydjarjestykseen ja séahkoiseen toimintajarjestelmaan sisaltyy laillisuusvalvonnan
kannalta olennaisia maarayksia ja ohjeita. Vastaanottokeskuksen johto ja kunkin alueen lahiesimiehet
seuraavat oman toimensa ohella maaraysten ja ohjeiden noudattamista. Oulun vastaanottokeskuksessa
suoritetaan vuosittain tarkastuksia, joissa arvioidaan toiminnan soveltamislinjaa ja poikkeamia seka kirjauksia.
Laillisuusvalvontaa on Oulun vastaanottokeskuksessa kehitetty vuonna 2014 laatimalla ja paivittdmalla ohjeita
seka yhdenmukaistamalla tyoprosesseja.

Pelastusopisto

Pelastusopisto on laatinut sisdisen tarkastuksen ja laillisuusvalvonnan ohjeen vuonna 2014 (PEODno0-2014-
790).

Sisdministerion osastot ja yksikot

Sisainen laillisuusvalvonta on toteutettu ministerion osastoilla ja yksikdisséd normaalin esimiestydn puitteissa ja
muun toiminnan ohessa virkamiesten toimenkuvien mukaisesti.

Lisaksi osastot ja yksikot ovat osallistuneet aktiivisesti laillisuusvalvonnan kehittdmistyéryhman tyohon.
Sisaministerion hallinto- ja kehittamisosasto

Vuoden 2014 aikana yhdistettiin talous- ja hallintoyksikot hallinto- ja kehittAmisyksikoksi 1.4.2014 lukien.
Muutoksen yhtend tavoitteena on ollut valmistautua valtioneuvoston hallintoyksikdn perustamiseen.

Ministerion hallintoyksikko totesi vuodelta 2013 antamassaan laillisuusvalvontaraportissa, etta asian- ja
dokumentinhallintajarjestelmasta saatavia raportteja on kehitetty vastaamaan paremmin laillisuusvalvonnan
tarpeita.

ACTA-jarjestelma otettiin kayttoon sisdministeriéssa 19.5.2014. Kayttdonotto sujui odotusten mukaan. Sen
sijaan raportoinnin kehittdmisessa on ollut puutteita.

Tietopalvelu- ja kirfjaamotehtavét ja niitd hoitavat virkamiehet siirrettiin hallinnollisesti valtioneuvoston
kansliaan valtioneuvoston hallintoyksikon perustamisen yhteydesséa 1.3.2015. Jatkossa on keskeista, etté eri
toimijoiden vastuut siirtyneissa hallinto- ja palvelutehtévissd maaritellaan selkeasti.

Sisaministerion oikeusyksikko

Sisdministerion oikeusyksikkd ja sisaisen tarkastuksen yksikkd suorittivat laillisuusvalvontatarkastuksen
rajavartio-osastossa 11.3.2014. Tarkastuspoytakirja SMDno/2014/394 valmistui 30.7.2014.

Oikeusyksikdn mukaan laillisuusvalvonta Rajavartiolaitoksen esikunnan oikeudellisella osastolla on hyvin
jarjestetty ja myos henkildresursseista on huolehdittu hyvin. Tarkastuskaynnista seurasi yhteista oikeudellista
pohdintaa laintulkintakysymyksista.

Sisdministerion oikeusyksikko ja sisainen tarkastus suorittivat laillisuusvalvontatarkastuksen
Hatakeskuslaitoksessa 14.4.2014. Tarkastuspoytakirja SMDno/2014/529 valmistui 4.11.2014.

Tarkastuksella kiinnitettiin huomiota siihen, etta viraston tydjarjestyksen mukaan laillisuusvalvontayksikko
vastaa myds valtion talousarvioasetuksen 69 8:n mukaisista tehtdvista. Vastuu sisdisesta valvonnasta on
viimekadessa viraston johdolla ja tydjarjestysta tulisi taltd osin tarkentaa seuraavan paivityksen yhteydessa.
Oikeusyksikén mukaan laillisuusvalvonnan raportointi Hatakeskuslaitoksessa vaikuttaa systemaattiselta ja
siséinen laillisuusvalvonta kokonaisuutena toimivalta. Hatakeskuslaitokselle annettiin kaksi
toimenpidesuositusta.
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Sisaministerion oikeusyksikkd suoritti laillisuusvalvontatarkastuksen Poliisihallitukseen 17.12.2014.
Tarkastuspoytakirja SMDno-2014-2410 valmistui 18.6.2015 ja siind sisaministerién oikeusyksikko esittéa
Poliisihallitukselle yhteensa 12 toimenpidesuositusta.

Poliisihallituksen ja Hatéakeskuslaitoksen tarkastukset toteutettiin yhteistydssa virastoja tulosohjaavien
ministerion osastojen kanssa. Tarkastuskaynteihin liittyi kaikissa virastoissa myos erillinen asiakirjojen
laillisuustarkastus.

Tarkastuskaynnit ja niista raportointi ovat vakiinnuttaneet asemansa yhtena tarkeimmista sisaisen
laillisuusvalvonnan toimintamuodoista. Myds virastot ovat pitdneet paaosin hyédyllisena sitd, ettd ne saavat
kohdennettua palautetta ja kehittdmisehdotuksia omasta toiminnastaan.

Siséministerion oikeusyksikon tydsuunnitelmassa vuodelle 2014 oli myds ministeridon osaston tai yksikon
laillisuusvalvontatarkastus. Vuoden 2014 aikana sisdministerion oikeusyksikko ryhtyi yhdessa sisdisen
tarkastuksen yksikon kanssa valmistelemaan uuteen 19.5.2014 kayttéon otettuun asianhallintajarjestelma
Actaan kohdistettavaa laillisuustarkastusta. Laillisuusvalvonnan kehittamistyéryhmaén jasenilta ja
oikeusyksikdn omalta henkildkunnalta muun muuassa keréattiin kokemuksia Actan kaytdsta. Sisaministerion
tietopalveluiden siirryttyd Valtioneuvoston hallintoyksikon alaisuuteen Actaan kohdistettavasta
laillisuusvalvontatarkastuksesta paatettiin kevaalla 2015 luopua.

Siséministerion oikeusyksikkd ja poliisiosasto kavivat syksylla 2014 yhdessa Poliisihallituksen,
oikeusministerion ja Ahvenanmaan edustajien kanssa keskusteluja tarkoituksenaan selvittaa kaikkien
toimijoiden vastuut ja toimivalta laillisuusvalvontakysymyksissa Ahvenanmaan poliisin ja Ahvenanmaalla
toimivien poliisimiesten osalta.

2.2 Hallintokantelut ja ylimpien laillisuusvalvojien lausuntopyynnot

Poliisin toiminnasta tehtiin vuonna 2014 Poliisihallitukseen 396 hallintokantelua tai muuta poliisin toimintaa
arvostelevaa kirjoitusta. Suurin osa kanteluista on koskenut esi- ja poliisitutkintaa, muita kantelun kohteita ovat
olleet mm. pakkokeinot, valvonta- ja halytystoiminta, lupahallinto seka poliisimiehen epaasiallinen
kayttaytyminen. Poliisihallituksen itse kéasitteleméat kantelut ovat koskeneet paasaantdisesti poliisiyksikdiden
paallikoita, useiden poliisiyksikdiden menettelya tai muita periaatteellisia tai merkittéavia asioita (esim. Helsingin
poliisilaitoksen menettely vappumarssiin liittyen). Poliisihallituksen kirjaamo vastuutti suoraan poliisiyksikéille
kasiteltavaksi yhteensa 146 kantelua vuoden 2014 aikana.

Omasta aloitteesta Poliisihallituksen laillisuusvalvonnassa otettiin vuonna 2014 kantelumenettelyssa
kasiteltavaksi kuusi asiaa.

Yleisella tasolla Poliisihallitus toteaa, etta padosin esitutkintaa koskevissa kanteluissa tutkinnanjohtaja oli
kuitenkin toiminut lain- ja harkintavaltansa rajoissa. Poliisihallituksen mukaan voidaan arvioida, etta esitutkinnan
paatosten perustelujen puutteellisuudella on varsin suuri merkitys siihen, ryhtyykd asianomainen kantelemaan
paatoksesta.

Rajavartiolaitoksen toiminnasta tehtiin vuoden 2014 aikana Rajavartiolaitokselle yhteensa 28
hallintokantelua. Kantelut ovat koskeneet padasiassa rajatarkastuksia, muut Rajavartiolaitokselle tulleet
hallintokantelut ovat koskeneet muun muassa esitutkinnasta tiedottamista, rajanylityspaikalla olevia
moottorikelkkareittejd, ajoneuvon liikennekelpoisuuden valvontaa seka viranomaisen velvollisuutta vastata
tehtyihin tiedusteluihin.

Lisaksi Rajavartiolaitoksen esikunta on toimittanut lausuntonsa vuonna 2014 ulkoasiainministeridlle kolmessa
tapauksessa, jossa kolmansien maiden suurldhetystét ovat toimittaneet ulkoasiainministeriélle nootin heidan
kansalaisiinsa kohdistuneista rajatarkastustoimenpiteista.

Vahemmistodvaltuutetulle tehtiin vuonna 2014 yksi kantelu Rajavartiolaitoksen toiminnasta. Kantelu koski
ulkomaalaisvalvontaan liittyvaa tarkastusta.

Sisaministerion oikeusyksikkd pyysi Rajavartiolaitoksen esikunnalta lausuntoa ja selvitysté kantelussa, jossa
arvosteltiin poliisin ja Rajavartiolaitoksen toimintatapoja hukkuneiden etsinnéssa.

Rajavartiolaitoksen esikunta antoi vuonna 2014 eduskunnan apulaisoikeusasiamiehelle suoraan yhden ja
sisédministerion oikeusyksikon kautta kaksi lausuntoa. Lausunnot koskivat "Savuton Rajavartiolaitos” —
maarayksen lainmukaisuutta nuuskan kayttokiellon osalta, valitusoikeuden sdatamisté esitutkintalain mukaiseen
ilmaisukieltoon seka toimenpiteitd rajatarkastuksissa etsintékuulutusten johdosta.

Eduskunnan oikeusasiamies antoi vuonna 2014 ratkaisunsa kymmenessa Rajavartiolaitosta koskevassa
kanteluasiassa.
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Rajavartiolaitoksen esikunta kasittelee yksityiskohtaisesti kanteluratkaisuja ja antamiaan lausuntoja omassa
laillisuusvalvontakertomuksessaan (26.2.2015, RVLDno/2015/49) .

Maahanmuuttovirastossa oikeus- ja maatietoyksikké yllapitdd muistiota kanteluratkaisuista ja vireilla olevista
kanteluista. Ylimmat laillisuusvalvojat antoivat vuonna 2014 nelja ratkaisua maahanmuuttovirastoa koskeviin
kanteluihin. Ratkaisut koskivat virastosta puhelimessa annettua neuvontaa, turvapaikka-asian kasittelyn kestoa,
Suomen kansalaisuuden menettamistéa seka viraston vaitettya viivyttelya oleskelulupahakemuksen kasittelyssa
ja vaaran saannoksen soveltamista. Eduskunnan oikeusasiamies saattoi viraston tietoon kasityksensa
asianmukaisen neuvontapalvelun siséllosta. Muut kantelut eivat antaneet aihetta ylimpien laillisuusvalvojien
taholta enempiin toimenpiteisiin eika viraston toiminnassa ollut moitittavaa.

Apulaisoikeuskansleri oli ottanut omasta aloitteestaan tutkittavaksi ulkomaalaisrekisterijarjestelma UMA:n
ruotsinkielisyyden. Maahanmuuttovirasto kertoi, ettda UMA:n valikot ja asiakirjapohjien nimet ovat paaosin
suomeksi. Rekisterin tietosisaltd tulee paaosin sinne syodtetyisté tiedoista, jolloin on mahdollista kayttaa lahteen
mukaista kielté. Asiakirjapohjia on saatavilla ruotsiksi ja niité voidaan kaantaa lisdd. Maahanmuuttovirasto totesi
selvityksessaan apulaisoikeuskanslerille mygs, ettd UMA:n ruotsinkielisen kayton helpottamiseksi otsikoista ja
valikkoteksteista voidaan laatia sanasto. Jatkossa tullaan UMA:aa koskevat ohjeet kd&ntam&an myos ruotsiksi.
Poliisi vastaa omissa tehtavissaan tarvittavista pohjista, ohjeista ja niiden kieliversioista. Viraston antama
selvitys huomioon ottaen asia ei antanut aihetta enempiin toimenpiteisiin.

Vuonna 2014 Maahanmuuttovirastossa tuli vireille kanteluasiat, jotka koskivat oleskelulupien mydntamista
vuokratyontekijoille suomalaisessa yrityksessa tydskentelya varten yrityksen oman henkilokunnan lomautuksen
aikana, viraston kaytantda tehtavaanmaaraamismenettelyssa erdissa tapauksissa, perhesideperusteisten
oleskelulupahakemusten késittelyaikaa seka oleskelulupahakemuksen kasittelyaikaa ja kiirehtimispyynt6éihin
reagoimista. Lisdksi sisdministeriddn tehtiin kantelu, joka koski vaitetta tietojen antamisesta ulkomaalaisen
rikostaustasta Suomessa ulkomaan viranomaiselle.

Hatékeskustoimintaa koskevia kanteluita on vuonna 2014 tullut Hatakeskuslaitoksen tietoon 21 kappaletta.
Hatakeskuslaitos vastaanotti vuonna 2014 yhteensa 12 kantelua kansalaisilta tai siirtona muiden viranomaisten
kautta. Lisaksi Hatéakeskuslaitokselta pyydettiin selvitysta ja/tai lausuntoa kuuteen sisaministeriéssa ja kolmeen
eduskunnan oikeusasiamiehella tai oikeuskanslerinvirastossa kasittelyssa olleeseen hatdkeskustoimintaa
koskevaan kanteluun.

Kanteluiden maara on kolmena edellisenéd vuotena laskenut merkittavasti aikaisempaan tasoon verrattuna.
Aiempina vuosina Hatéakeskuksen toiminnasta tehtiin noin 40-50 kantelua vuodessa. Maaran laskuun on
osaltaan vaikuttanut hyva esimiestoiminta, laadunvalvonta ja péaivystyshenkildstdon osaamisen kehittyminen
sekd toiminnan yhdenmukaistuminen Hatékeskuslaitoksen organisaatiomuutoksen ansiosta. Maaran laskua voi
osaltaan selittdda myods ennakollisen laillisuusvalvonnan lisdaminen Hatakeskuslaitoksessa.

Sisdministerion maahanmuutto-osasto on antanut lausuntonsa muutamaan kanteluasiaan kertomusvuonna.
Maahanmuutto-osastolle tiedoksi tulleissa kantelupaatoksissa kasiteltiin sailddnottoyksikdn toimintaa,
ulkomaalaisen vangin maasta poistamisen ajankohtaa, oleskeluluvan hakijan kohtelua ja ulkomaalaisrekisterin
kayton ohjeistusta ruotsin kielella.

Sisaministerion pelastusosasto ratkaisi kertomusvuonna kantelun hatakeskuksen menettelysta koskien
tulipaloon liittyvaa hatailmoitusten kasittelya ja palokunnan paikalle tulon nopeutta. Lisdksi ratkaistiin vuonna
2013 vireille tullut hatakeskuksessa samaa tapausta koskevien useiden hatailmoitusten kasittelya koskeva
kantelu. Pelastusosasto on myds antanut oikeusyksikolle lausunnon oikeuskanslerin virastossa vireilla olleessa
kanteluasiassa, jossa arvosteltiin hatdkeskuksen menettelya avun lahettamisesséa seka poliisin menettelya
tapahtumapaikalla. Lisaksi pelastusosasto on siirtdnyt kaksi hatakeskustoimintaan liittyvaa kantelua
Poliisihallitukselle kasiteltavaksi.

Sisdministerion hallinto- ja kehittamisyksikk® antoi vuonna 2014 lausunnon ja selvityksen valtioneuvoston
oikeuskanslerille kahdessa kanteluasiassa. Liséksi hallinto- ja kehittdmisyksikkd osallistui eraiden ministerion
oikeusyksikodssa kasiteltyjen kanteluiden kasittelyyn.

Sisdministerion oikeusyksikéssa tuli vireille vuoden 2014 aikana yhteensé noin 70 kanteluasiaa. Suuri osa
kanteluasioista siirrettiin hallintolain 21 8:n mukaisesti siséministeridsta toimivaltaiselle viranomaiselle,
padasiassa Poliisihallitukselle tai Valtakunnansyyttéjanvirastoon.

Sisaministerion oikeusyksikkd valmisteli vuonna 2014 useita laajoja ministerién lausuntoja ja selvityksia
ylimmille laillisuusvalvoijille. Lausunto annettiin muun muassa turvapaikanhakijoiden tietojen salassapidosta
(OKV/741/1/2011), VITJA-tietojarjestelman toteuttamista koskevasta hankkeesta (EOA Dnro 4765/2/13),
esitutkintalain 11 luvun 5 8:ssd sdadetysta ilmaisukiellosta (EOA Dnro 2379/2/14), invalidipysékdintipaikkojen
jarjestamisesté sisaministerion hallinnonalalla (AOA Dnro 2159/4/12), ulkomaisen vangin maastapoistamisen
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ajankohtaa koskevassa asiassa (AOA Dnro 5576/2/13), automaattista rekisterikilpien lukulaitetta koskevassa
asiassa (AOA Dnro:t 389/4/14 ym.) ja poliisin lahjoituksena vastaanottamaa henkildautoa koskevassa asiassa
(OKV/1536/2013). Ylimpien laillisuusvalvojien pyynnot priorisoitiin, kun kasiteltavat laillisuusvalvonta-asiat
ajoittain ruuhkautuivat sisaministerion oikeusyksikdssa.

2.3 Rikosasiat

Poliisihallitus toteaa laillisuusvalvontakertomuksessaan, etta kasitellessaan hallintokanteluasioita,
poliisiyksikon tulee myds arvioida, onko asia syyta siirtda ns. poliisirikostutkintaan. Asia tulee siirtda
poliisirikostutkintaan, jos kirjoittaja vaittaa poliisimiehen syyllistyneen asiassa rikokseen ja jos tdma esittaa
asiasta sellaisen tapahtumainkulun, jota voidaan objektiivisesti arvioiden pitdd mahdollisena rikoksena.

Vuonna 2014 Poliisihallituksen laillisuusvalvonnan kautta siirtyi 17 asiaa (vuonna 2013 13)
Valtakunnansyyttajanvirastoon sen arvioimiseksi, onko poliisimiehen syyta epailla syyllistyneen rikokseen.

Rajavartiolaitoksen esikunnan oikeudellinen osasto antoi sotilaskurinpitoasioissa vuoden 2014 aikana 57
sotilaslakimiehen lausuntoa. Lausunnot koskivat etupdéssa varusmiehia. Henkildkunnan
sotilaskurinpitoasioista annettiin 15 lausuntoa.

Vuonna 2014 kaynnistettiin Rajavartiolaitoksessa 14 virkamiehen osalta epdiltya sotilasrikosta koskeva
esitutkinta. Liséksi poliisille siirrettiin tutkittavaksi kahden Rajavartiolaitoksen virkamiehen epaillyt
sotilasrikokset. Sotilaskurinpitomenettelyssa maarattiin seuraamus 13:lle virkamiehelle.

Yleisin rikosnimike sotilaskurinpitomenettelyssa rangaistujen osalta oli palvelurikos lievand, tuottamuksellisena
tai perustekomuodossa.

Nimettdmana tulleen palautteen vuoksi Rajavartiolaitoksen esikunta selvitteli erdén Rajavartiolaitoksen
virkamiehen mahdollista virka-ajoneuvon vaarinkayttotapausta. Asiassa jatettiin esitutkinta toimittamatta
sotilaskurinpidosta ja rikostorjunnasta annetun lain 30 §:n 1 momentin mukaan, koska epaillyn teon katsottiin
olevan olosuhteet ja siihen liittyvat muut syyt huomioiden véahainen ja johtuneen l&ahinnad anteeksiannettavasta
ajattelemattomuudesta. Asianomaista virkamiesté kuitenkin kehotettiin jatkossa kiinnittdmaan maéaraysten
noudattamiseen ja esimerkkina toimimiseen erityistd huomiota.

Syyttgja teki syyttamattajattamispaatoksen eraan virkamiehen epaillysta luvattomasta poliittisesta toiminnasta
ja palvelusrikoksesta ei rikosta — perusteella.

Lisaksi poliisi tutki vuonna 2014 kolmeatoista virkamiesta koskevaa, viittd tapausta lukuun ottamatta vapaa-
ajalla tapahtunutta rikosepdilyd. Rikosnimikkeita paattyneissa tapauksissa ovat olleet pahoinpitely, sotilaan
sopimaton kayttaytyminen, térked rattijuopumus, rattijuopumus, liikenneturvallisuuden vaarantaminen seka
likennerikkomus. Lisaksi yksi virkamies sai vahaisestd ampuma-aserikkomuksesta poliisin antaman suullisen
huomautuksen.

Syyttdjalla ovat liséksi syyteharkinnassa vartiolaivan karilleajoon liittyvat rikosepadilyt, joista Rajavartiolaitos teki
loppuvuodesta 2013 poliisille tutkintapyynnon.

Tarkempaa tietoa rikosasioiden kasittelystéa Rajavartiolaitoksen laillisuusvalvontakertomuksessa (26.2.2015,
RVLE/2015/49).

Hatakeskuslaitoksessa vuonna 2014 yhteensa viisi viraston virkamiesta on ollut epailtyna rikoksesta, l1ahinna
virkavelvollisuuden rikkomisesta tai tuottamuksellisesta virkavelvollisuuden rikkomisesta. Naista viidesta
tapauksesta kahdessa virasto on itse tehnyt tutkintapyynnon poliisille.

Vuonna 2014 Hatakeskuslaitos on tehnyt 12 tutkintapyynt6a tietoliikenteen hairinnasta tai muusta
hatakeskustoimintaan kohdistuvasta viestintarikoksesta. Poliisin kautta on tullut tietoon muutamia tapauksia,
joissa poliisi on kasitellyt hatdkeskukseen soitetut hairidsoitot useaan kertaan ilkivaltana ja antanut asiassa
henkildlle suoraan rangaistusvaatimuksen. Lisaksi Hatdkeskuslaitos on ollut asianomistajan asemassa
peratonta vaarailmoitusta koskevassa asiassa.

Joutsenon vastaanottokeskuksessa oli vuonna 2014 vireilla kaksi vastaanottorahan vaarinkayttamiseen
liittyvaa selvitystyota ja ainakin toisesta tapauksesta on péaatetty tehda tutkintapyyntd poliisille. Taman lisaksi
vastaanottokeskus on tehnyt muutamia rikosilmoituksia turvapaikanhakijoista, jotka ovat vahingoittaneet
vastaanottokeskuksen omaisuutta.

Oulun vastaanottokeskuksessa ei ole ollut vireilla rikosasioita.
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Sisaministeriossa ja Poliisihallituksessa jatkettiin vuonna 2014 vireilla olevien laajojen poliisirikosasioiden
(Jari Aarnio, epdiltyjen tietojarjestelmd) esitutkinta-aineiston analysointia. Johtopaatdksia naiden
rikosprosessien vaikutuksesta myos poliisin laillisuusvalvontaan voidaan tehdé vasta asioiden
tuomioistuinkasittelyn edetessa. Liséksi sisaministeridsséa on vireilla molempiin asiakokonaisuuksiin liittyen
hallinnolliset selvitykset, jotka ovat olleet pyséhdyksissé esitutkinnan ja oikeuskasittelyn johdosta.

2.4 Virkamiesoikeudelliset asiat

Poliisihallituksen tydjarjestyksen mukaan laillisuusvalvonnan vastuualueen tulee seurata yksikoiden
virkamiesoikeudellisia ratkaisuja ja sita kautta niihin liittyvda seuraamuskaytantoa.

Poliisilaitosten toimintakertomusten yhteydessa toimittamien tietojen mukaan poliisiyksikéissé on vuoden 2014
aikana kasitelty yhteensa 70 virkamiesoikeudellista asiaa. Paaasiallisia aiheita ovat olleet poliisirikoksiin
liittyen virkavelvollisuuksien laiminlyénnit, henkilérekisteririkokset seka rattijuopumukset. Vuonna 2014
kasitellyista asioista oli seurauksia: ei toimenpiteita (10), valiaikainen virantoimituksesta pidattaminen (13),
maéraaikainen virantoimituksesta erottaminen (3), virkasuhteen péattaminen (4), muu toimenpide, kirjallinen
huomautus (15) ja varoitus (23).

Rajavartiolaitoksen esikunnan oikeudellinen osasto antoi henkilokunnan virkamieslakiperusteisissa
seuraamusasioissa hallintoyksikéille yhdeksan lausuntoa. Liséksi oikeudelliselta osastolta annettiin hallinto-
oikeudelle ja korkeimmalle hallinto-oikeudelle virkamiesoikeudellisiin seuraamuksiin liittyvissa valitusasioissa
viisi lausuntoa. Oikeudellisella osastolla oli my6s harkittavana mahdolliset virkamiesoikeudelliset toimenpiteet
asiassa, jossa Valtiontalouden tarkastusvirasto oli tarkastuksessaan kiinnittdnyt huomiota rajavartioasemalla
tehtyihin tydhyvinvointitoimintaan liittyviin lahjakorttihankintoihin.

Rajavartiolaitoksesta irtisanottiin vuonna 2014 kaksi virkamiestd, jotka molemmat olivat sotilasvirassa
palvelevia rajavartiomiehia. Molemmat pidatettiin virantoimituksesta irtisanomisajaksi. Molemmat henkil6t ovat
myo0s valittaneet paatoksista hallinto-oikeuteen. Liséksi pidatettiin kaksi muuta virkamiesta virantoimituksesta
heihin kohdistuneen esitutkinnan vuoksi seké erotettiin yksi virkamies virantoimituksesta maéaraajaksi.

Yhden siviilivirassa olevan virkamiehen virkasuhde purettiin Rajavartiolaitoksen virkamiehelle kuuluvan
siirtymisvelvollisuuden laiminlyénnin ja siitéa aiheutuneen tyétehtavien olennaisen ja térkeén laiminlyémisen
VUOKSi.

Virkamiesoikeudellisessa menettelyssé annettiin varoituksia Rajavartiolaitoksen virkamiehille vuonna 2014
kuusi kappaletta. Hallintoyksikot ovat liséksi ilmoittaneet antaneensa yhteensa viisi kirjallista ja viisi suullista
huomautusta.

Maahanmuuttovirasto antoi varoituksen virkamiehelle tydaikaseurantaan liittyvista vaaristd menettelyisté.
Virkaa vaille jaényt henkilo haki korkeimmasta hallinto-oikeudesta muutosta virkamieslautakunnan
paattkseen, jolla se hylkasi henkildn Maahanmuuttovirastolle esittdman korvausvaatimuksen.

Hatakeskuslaitoksen tydjarjestyksen mukaan virkamiesoikeudellinen kurinpitovalta on nimittavilla
virkamiehilla. Hatakeskuslaitoksessa kéaynnistettiin vuonna 2014 nelja kurinpitomenettelya, kolme Porin
hatédkeskuksessa ja yksi Kuopion hatédkeskuksessa. Tapaukset liittyivat alkoholin kayttoon ja luvattomiin
poissaoloihin tytpaikalta, vapaa-ajalla tapahtuneisiin Facebook-kirjoituksiin seka virkavelvollisuuden
rikkomiseen.

Hallinnon tietotekniikkakeskus HALTIK on vuonna 2014 kasitellyt yhden virkamiesoikeudellisen asian,
jossa toimenpiteena oli kirjallinen huomautus.

Joutsenon vastaanottokeskuksessa ei varsinaisia virkamiesoikeudellisia asioita ollut vireilla vuonna 2014,
mutta vastaanottokeskuksessa tuli vuonna 2014 vireille yksi muun muassa virka-aseman vaarinkayttamiseen
ja seksuaaliseen hyvaksikayttoon liittyva asia, josta tehtiin viraston puolesta tutkintapyynto poliisille. Asian
esitutkinta oli kesken vuoden 2014 lopussa.

Pelastusopistolla tuli vuonna 2014 vireille kolme virkamiesoikeudellista asiaa ja Itd&-Suomen hallinto-oikeus
antoi joulukuussa 2013 naihin kaikkiin paatdksen. Paatoksista on valitettu korkeimpaan hallinto-oikeuteen,
kahdessa virkamiehen ja yhdessé tydnantajan toimesta.

Sisaministerion hallinto- ja kehittamisyksikéssa oli vuonna 2014 vireilld kolme virkamiesoikeudellista
asiaa. Lisaksi korkein hallinto-oikeus antoi paatdksen pitkaan vireilla olleessa virkamiehen irtisanomista
koskevassa asiassa. Asiaan liittyva aiheettomasti maksetun palkan takaisin perintéda koskeva asia on viela
korkeimman hallinto-oikeuden kasittelyssa.
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Sisaministerion kansainvalisten asioiden yksikkd on vuonna 2014 laatinut ministerién vastauksen
Pelastusopiston selvityspyyntodn virkamiehen esteellisyydestd. Vastauksessaan ministerié on palauttanut
asian Pelastusopiston kasiteltavaksi sen toimivaltaan kuuluvana asiana.

2.5 Korvaukset (vahingonkorvaukset ja ns. pakkotoimikorvaukset)

Poliisihallituksen laillisuusvalvonnan vastuualueen toimintakertomuksessa todetaan, etta poliisia koskevat
vahingonkorvausasiat voidaan jakaa pelkistden kahteen kategoriaan. Ensinnékin poliisille on voitu osoittaa
joko ns. suora vahingonkorvausvaatimus, jolloin vahinkoa vaitetysti karsinyt lahettédd Poliisihallitukselle tai
poliisiyksikolle vaatimuskirjelman perusteluineen. Poliisihallitus tai sen alaiset yksikdt hankkivat
vahingonkorvausvaatimuksen ratkaisemiseksi tarpeelliseksi katsomansa selvityksen ja antavat taman jalkeen
asiasta kirjallisen ratkaisun vaatimuksen esittgjalle. Mikali tama on tyytyméaton Poliisihallituksen tai
poliisiyksikdn antamaan vastaukseen, voi tima nostaa Suomen valtiota vastaan kanteen toimivaltaisessa
karajaoikeudessa. Toiseksi poliisi (Poliisihallitus) on voinut olla asianosaisena oikeudenkaynnissa. Joko
Poliisihallitus on vastaajan asemassa oikeudenkaynnissé, kun Poliisihallitukselta vaaditaan nimenomaisesti
vahingonkorvausta poliisin aiheuttamasta vahingosta tai Poliisihallitus on kuultavan asemassa
oikeudenkéynnissa, mikali korvausta vaaditaan — esimerkiksi poliisimiehen tekeméksi epéillyn rikosasian
yhteydessé — suoraan kyseiselta virkamieheltéd. Poliisihallituksen asema kuultavana perustuu tasséa
tapauksessa vahingonkorvauslain (412/1974) 7 luvun 5 §:4én.

Poliisille esitettiin vuonna 2014 yhteensa 20 vahingonkorvausvaatimusta, minka lisdksi Poliisihallitus oli
kuultavana tai vastaajana 33 vahingonkorvausoikeudenkaynnissa. Poliisihallitukseen kohdistetut vaatimukset
seka suorien vahingonkorvausvaatimusten ettd oikeudenkayntikulujen osalta olivat yhteensa 82 miljoonaa
euroa. Poliisihallitus maksoi vuonna 2014 vireille tulleissa asioissa vahingonkorvauksia ja vastapuolen
oikeudenkayntikuluja joko omien vahingonkorvausratkaisuidensa tai tuomioistuinten tuomioiden perusteella
yhteensa 16.947,00 euroa.

Rajavartiolaitoksen toiminnasta ulkopuolisille aiheutuneista vahingoista tehtiin vahingonkorvausvaatimuksia
vuonna 2014 yhteenséa 30 kappaletta. Naistéa vaatimuksista kolme esitettiin hallintokantelun ja yksi hallinto-
oikeuteen tehdyn vaatimuksen yhteydessa. Yksi kantelija luopui vaatimuksestaan kantelun kasittelyn aikana.
Mydnteinen korvauspaatds tehtiin neljantoista vaatimuksen osalta ja maksettujen korvausten maara oli
yhteensa 11.805,18 euroa.

Vahingot aiheutuivat ajoneuvovahingoista, meripelastustehtaviin liittyvista vahingoista, vesiliikenteen
valvonnan yhteydessa aiheutuneista vahingoista, rajakoiran puremasta, maastopalonsammutustehtavan
yhteydessa rikkoutuneesta traktorin ikkunasta seka rajatarkastuksen yhteydessa aiheutuneista vahingoista.

Vahingonkorvausten liséksi Rajavartiolaitoksen esikunta maksoi eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen
25.11.2014 antamassa paatoksessa esitetylla tavalla vuoden 2015 alkupuolella 200 euroa hyvitysta henkil6lle
virheellisestd menettelysta rajatarkastuksessa.

Maahanmuuttovirastossa on vuoden 2014 aikana kasitelty vahingonkorvausasiaa, jossa useilla eri
perusteilla tehtyjen oleskelulupahakemusten hylkddmiseen liittyen ulkomaalaisen henkildn suomalainen
puoliso on vaatinut virastolta vahingonkorvausta yhteensa yli 196 000 euroa. Korvausta vaadittiin
tulonmenetyksesta, sijoitustappioista, terveydenhuoltokustannuksista ja terveydentilan heikkenemisesta ja
vaatimuksissa vedottiin muun ohella syrjintdén, rasismiin ja térkedan virkavelvollisuuksien laiminlyontiin seka
virka-aseman vaarinkayttoon. Maahanmuuttovirasto on hylannyt vaatimukset syy-yhteyden puuttuessa ja
henkild on sittemmin nostanut rikos- ja vahingonkorvauskanteet tuomioistuimessa viraston virkamiehia
vastaan.

Hatakeskuslaitokselta vaadittiin vuonna 2014 korvausta liittyen koeaikapurun kayttoon. Hallinto-oikeus
ratkaisi asian Hatékeskuslaitoksen hyvéksi. Vaasan hovioikeudessa kesken ollut tasa-arvolain rikkomiseen
liittyva riita-asia, jossa vaadittiin korvauksia tasa-arvolain rikkomisesta, ratkaistiin samoin viraston hyvaksi.
Lisédksi Hatakeskuslaitos on sopinut vuonna 2014 alkujaan vuodelta 2005 olleen vahingonkorvausasian. Asia
ratkaistiin kargjaoikeuden tuomiolla siten, ettéd Hatakeskuslaitos ei maksanut asiassa alun perin vaadittuja
korvauksia ja molemmat jutun asianosaiset pitivat oikeudenkayntikulunsa vahinkonaan.

Sisdministerion oikeusyksik6lté tiedusteltiin lukuisia kertoja vahingonkorvausvaatimusten kasittelyyn
liittyvista toimivaltuuskysymyksista.
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2.6 Henkil6tietojen kasittelyn valvonta

Poliisihallituksen laillisuusvalvonnan vastuualue suoritti vuonna 2014 nelja omatoimista lokiajoa.
Suoritettujen lokiajojen perusteena oli julkisuudessa olleiden tapausten lisaksi yksikéilta tulleet pyynnét
lokitarkastusten tekemisesta.

Rajavartiolaitoksessa henkilérekisterien kayttéa on valvottu vuoden 2014 aikana eri hallintoyksikdissa
kayttdoikeustarkastuksina ja lokitietovalvontana. Poliisiasiain tietojarjestelméssa olevista Rajavartiolaitoksen
tutkittavana olevista rikosasioista tehtiin rekisterinkayton laillisuusvalvontaseurantaa viisi kertaa ja
rajavartiotoiminnan tietojarjestelmaan kaksi kertaa. Eri hallintoyksikot pyysivat lisdksi tekemaan
lokitarkastuksia muihin kuin Rajavartiolaitoksen rekistereihin yhdeksan kertaa. Yhdelle tydntekijalle annettiin
tyénjohdollinen kirjallinen huomautus siita, etta han oli katsonut poliisiasiantietojarjestelmasta tietoja, jotka
eivat littyneet suoraan hanen virkatehtaviinsa, yhden tapauksen kasittely on kesken. Yhden virkamiehen
epailtiin katsoneen asiattomasti poliisin suorittamaan esitutkintaan liittyvia tietoja ja asian esitutkinta paattyi ei
rikosta — perusteella.

Tuomioistuimissa kasiteltiin vuonna 2014 yksittaisia lokitietoja koskeviin asiakirjapyyntdihin tehtyja paatoksia.

Maahanmuuttoviraston henkilérekisterien kayton seurannassa ei tullut esille virheellista tietojen kasittelya
vuonna 2014. Viraston yhden yksikon kaytantdon, jossa virkojen tayttdmiseen liittyvéat sindnsé asiakirjoina
julkiset perustelumuistiot julkistettiin verkkolevylla koko asianomaisen yksikdn henkiléstélle, puututtiin
henkildtietojen asianmukaisen kasittelyn vastaisena.

Hatékeskuslaitoksessa ei vuonna 2014 suoritettu tarkastuksia tietojarjestelmien kayttoon. Tietojarjestelmien
kayton valvonnan osalta oltiin poliisin ja muiden rekisterinpitdjien tekemien tarkastusten varassa. Nykyinen
hatédkeskustietojarjestelma ei tuota lokitietoja ja uuden ERICA-jarjestelman kayttdonoton jalkeen
lokitarkastuksia on tarkoitus tehda myds ERICA-jarjestelmaan.

Oulun vastaanottokeskus toteaa, etta lokitarkastuksia ei ole ollut tarpeen tehda, koska ei ole tullut esille
epailya vaarinkaytoksista. Kayttdoikeuksien voimassaolo ja kayttdoikeudet tarkastetaan saannénmukaisesti.

Pelastusopisto on péaivittanyt viraston ohjetta lokitietojen kasittelysta ja varmistamisesta. Vuoden 2014 aikana
on ollut tarve seurata ainoastaan virhelokeja eika ole ollut tarvetta tarkistaa muunto- ja/tai kayttolokitietoja.
Siviilikriisinhallinnan asiantuntijaluetteloon eiké kansainvalisen pelastuksen asiantuntijarekisteriin ei ole
mabhdollista tehda lokitarkastuksia. Rekisteriselosteet on paivitetty vuonna 2013.

Siséaministerion hallinto- ja kehittdmisosasto toteaa, etté asian- ja dokumentinhallintajarjestelmén
jatkokehityksessa on paadytty antamaan oikeudet jarjestelméssa kasiteltaviin asioihin tehtavaryhmittain niin,
ettd voidaan tarvittaessa maaritella yksittaisen henkilon tarkkuudella, kenella on oikeus kasitella tiettyyn
tehtavaryhmaan rekisteroityja asioita.

ACTA-jarjestelman kayttoonoton jalkeen kayttdoikeudet on voitu maaritella tehtavaryhmittin ja tata
mahdollisuutta on kaytetty henkiléstdhallinnon ja laillisuusvalvonnan asiaryhmissa. Aiemmin rajauksia oli
mahdollista tehdéa vain asioihin ja asiakirjoihin.

2.7 Kansalaispalaute ja omat aloitteet

Poliisihallitus toteaa, ettd vuonna 2014 laillisuusvalvontaan liittyvia poliisiasioita kasiteltiin tiedotusvélineissa
runsaasti. Uutisointien seurauksena laillisuusvalvonnan vastuualue suoritti tarkastuksia ja antoi useita
selvityksia, muistioita ja suoritti muita maarattyja selvityksia julkisuudessa todettujen epéakohtien
selvittdmiseksi.

Poliisihallituksen laillisuusvalvonnalle l&hetettiin vuonna 2014 yhteenséa 317 kansalaiskirjetta, jotka kéasiteltiin
Poliisihallituksessa tai siirrettiin poliisiyksikdiden vastattavaksi. Rajanveto varsinaisten kantelukirjoitusten ja
kansalaiskirjeiden valilla on saattanut ajoittain olla ongelmallista.

Yleisena linjauksena on pidetty, ettéd mikali kirjoittajalle on annettu Poliisihallituksen vastaus, ei samaa asiaa
koskeviin uusiin mahdollisesti lukuisiinkin kirjeisiin tai mielipiteen ilmauksiin ole vastattu vaan ne on arkistoitu
ad acta —merkinndin.

Rajavartiolaitoksen esikunnalle toimitettiin vuonna 2014 12 kappaletta kansalaispalautteeksi luokiteltavia
yhteydenottoja ja Rajavartiolaitoksen muille hallintoyksikoille 10 kappaletta tilastoituja kansalaispalautteita,
jotka koskivat hyvin vaihtelevia aiheita. Yhden loppuvuodesta 2013 tulleen kansalaispalautteen vuoksi
Rajavartiolaitoksen esikunta pyysi kyseista merivartiostoa varmistamaan, etteivat sen virkamiehet, jotka ovat
vapaa-ajallaan asettaneet pyydyksia merivartioaseman rantaan, sekoita yksityishenkilén ja virkamiehen
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rooliaan kayttamalla merivartioston yhteystietoja kyseisissa pyydyksissa, ettei Rajavartiolaitoksen
puolueettomuus ja luotettavuus yhtena kalastusta valvovana viranomaisena vaarannu.

Maahanmuuttoviraston asiakaspalveluun tulee kansalaispalautetta hyvin vahan. Palaute koskee useimmiten
lainsaadantéd, Suomen ulkomaalaispolitikkaa tai Suomen oikeusjarjestysta. Erityistd huomiota
Maahanmuuttovirastossa on kiinnitetty kanteluiden erottamiseen muusta palautteesta ja kanteluun viittaavia
aineksia sisaltavét yhteydenotot siirretdan oikeus- ja maatietoyksikon selvitettavaksi.

Hatakeskuslaitos vastaanotti internetin kautta palautetta vuonna 2014 yhteensa 646 kappaletta. Palautteen
joukossa oli runsaasti kehitysehdotuksia — erityisesti tietotekniikkaan ja alypuhelinsovelluksiin liittyen.

Hatakeskukset vastaanottavat palautetta myds puhelimitse ja sdhkdpostitse. Kaikki palautteet kasitellaan
itsendisesti hatédkeskuksissa. Palautteen perusteella keskuksen asiantuntija ja vuoromestari kayvéat
paivystajan kanssa palautekeskustelun, jossa tehtavan hoitoon liittyneet tekijat ja ohjeistukset kaydaén Iapi.
Positiivisesta palautteesta vélitetdén tieto salihenkilokunnalle. Palautetta kdytetddn myos toiminnan
kehittdmiseen ja koulutuksen perusteena.

Lehtikirjoitusten tai asiakaspalautteen perusteella Hatéakeskuslaitoksen laillisuusvalvontayksikko otti oma-
aloitteisesti selvitettavaksi vuonna 2014 nelja tapausta.

Hallinnon tietotekniikkakeskus Haltikilla on viraston yleinen palauteposti, johon oli tullut vuonna 2014
muutamia sahkoposteja. Palautteet on kasitelty viraston viestinnéan toimesta eivatka palautteet ole
edellyttaneet toimenpiteita.

Haltikin yhteyspalveluyksikdsséa hoidetaan sisaministerién hallinnonalan kaikkien virastojen ja laitosten seka
joidenkin valtiovarainministerion virastojen puhelunvalitys. Haltik toteaa raportissaan, etta palautteita tulee
seka virastoilta etté yksityishenkildilta, niin soittajilta kuin henkil6iltd, joille puhelut on vélitetty. Palautteisiin
luetaan seka reklamaatiot etta kiitospalautteet. Palautteet kasitellaan, niihin vastataan ja ne tilastoidaan.
Palautteita kasitellaén asiakasvirastojen kanssa laatupalaverissa 1-2 kertaa vuodessa ja merkittavimmat
palautteet toimitetaan asiakasviraston tiedoksi viipymatta. Yhteyspalveluyksikk6on tuleva palaute koskee
vaihteen toiminnan osalta usein puhelunvalitysjarjestelman tietokannassa olevia tietoja, joiden paivitys on
asiakasvirastojen vastuulla.

Oulun ja Joutsenon vastaanottokeskukset saavat varsin vahan kansalaispalautetta omasta toiminnastaan.
Joutsenon vastaanottokeskus on kuitenkin uudessa toimintaymparistossaan saanut muutamia palautteita
alueen asukkailta 1ahinna vastaanottokeskuksessa asuvien turvapaikanhakijoiden paivittédiseen toimintaan
liittyen. Yksittaisten palautteiden perusteella ei ole ollut tarvetta muuttaa vastaanottokeskuksen paivarutiineja
vaan ratkaisuna on nahty turvapaikanhakijoiden ohjeistaminen ja perehdyttdminen suomalaisiin tapoihin,
kuten oikeuteen liikkua yleisella alueella ja yksityisalueella. Oulun vastaanottokeskus toteaa, etta palautteisiin
vastataan mahdollisimman pian, median haastatteluihin on aina vastattu eik& vastaanottokeskuksella ole
erillistd mediaseurantaa.

Sisdministerio6n saapuu vuositasolla noin 600 — 1000 kansalaiskirjettd ja muuta kirjallista palautetta.
Julkisuudessa esilla olevat asiat ja tapahtumat saavat usein ihmiset ottamaan yhteytta sisdministeriéon ja
suoraan sisaministeriin. Esimerkiksi vuonna 2014 oli vireilla ja julkisuudessa kéasiteltiin laajasti useita poliisiin
kohdistuneita laillisuusvalvonta- ja oikeusprosesseja.

Henkilévaihdokset ministerion johdossa, julkisuudessa uutisoidut tapaukset ja muu lehtikirjoittelu aktivoivat
ihmisid ottamaan yhteyttd ministeridon ja hallinnonalan virastoihin vuosienkin takaisissa asioissa. On myos
henkil6ita, jotka sdénndllisesti lahettavat asiakirja-aineistoa useille eri viranomaisille. Ajoittain on ollut
ongelmallista selvittda, onko joku viranomainen jo kasitellyt asiaa ja onko henkild mahdollisesti jo saanut
asiassaan vastauksen tai ratkaisun. Tavoitteena on valttaa paallekkaista tyota ja aiheettomia toimenpiteita
viranomaisten valilla.

Sisaministerion oikeusyksik6ssa jatkettiin vuonna 2014 kaytantta, etta viikoittain pidettiin
laillisuusvalvontapalaveri, jossa kasiteltiin my6s ministeriodn saapunutta kansalaispalautetta ja sisaministerille
suoraan tulleita kansalaiskirjeitéd. Yhdessa ministerin esikunnan edustajan kanssa arvioitiin tapauskohtaisesti,
kuuluiko yhteydenotto sisaministerion toimialaan, kasiteltiink® asia oikeusyksikén, ministerin esikunnan tai
ministerion osaston toimesta.

Sisdministerion kansainvalisten asioiden yksikdssé seurataan yksikon toimialaan liittyvaa keskustelua
tiedotusvalineissa. Yksikkdon ei ole tullut kasiteltavaksi kansalaiskirjeita vuonna 2014.
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Sisaministerion hallinto- ja kehittamisyksikéssa (nykyinen hallinto- ja kehittdmisosasto) aloitettiin vuonna
2014 kaytanto, jossa osaston nimetty virkamies tukee kirjaamoa kansalaispalautteen kasittelyyn liittyvissa
kysymyksissa. Kaytantd osoittautui toimivaksi ja sité on jatkettu vuonna 2015.

Suomen lippua ja vaakunaa koskevia kansalaispalautteita kirjattiin vuonna 2014 saapuneeksi noin 20
kappaletta. Lisaksi yksikk® vastasi kymmeniin Suomen lippua ja vaakunaa koskeviin sahkoposti- ja
puhelintiedusteluihin.

Sisdministerion pelastusosasto seuraa aktiivisesti tiedotusvéalineiden pelastustoimintaa ja
hatéakeskustoimintaa koskevaa uutisointia. Pelastusosasto jakaa my0s alaa koskevaa tietoa yleisélle muun
muassa pelastusosaston yllapitamilla verkkosivuilla (www.pelastustoimi.fi) sekd medialle Pelastustoimen
mediapalvelun valityksella.

Pelastusosasto on vastannut vuoden 2014 aikana osastolle verkkosivujen ja séhkodpostin kautta seka kirjeitse
toimitettuihin kyselyihin ja palautteeseen. Pelastusosasto myos siirsi kansalaiskirjeita vastattavaksi
Hatékeskuslaitokseen.

Palosuojelurahasto keraa aktiivisesti palautetta omilta yhteistydkumppaneiltaan rahaston paatoskaytantéén
seka toimintaan liittyvien asioiden hoidosta.

Sisaministerion maahanmuutto-osastolle tuli sahkdisen asianhallintajarjestelméan mukaan
nelisenkymmenta kansalaiskirjettd. Vajaa puolet yhteydenotoista liittyi yksittaista ulkomaalaista koskevaan
asiaan. Neljasosa asioista siirrettiin edelleen toisen viranomaisen kasiteltdvaksi hallintolain mukaan.

Maahanmuutto-osasto pyytaa tarpeen mukaan yhteydenottojen johdosta selvitysta tai lausuntoa
Maahanmuuttovirastolta.

Havaintoja ja johtopaatoksia

3.1 Sisaministerion hallinnonalan virastojen, osastojen ja yksikdiden omat johtop&atokset

Poliisihallitus toteaa omassa kertomuksessaan, etta laillisuusvalvonnan vaikuttavuuden arviointi on vuonna
2015 viela varsin vaikeaa jo senkin takia, ettei mitdan yksiselitteist mittaria ole olemassa mutta ennen
kaikkea sen vuoksi, etté uudet poliisilaitokset ja oikeusyksikot ovat toimineet vasta vuoden. Poliisihallituksen
mukaan on tosin jo ollut nahtavissa, etta poliisiyksikbiden yleisen toiminnan ja laillisuusvalvonnan vélinen
kiinted vuorovaikutus on saanut aikaan tavoiteltua vaikuttavuutta. Jo se, etta yksittéisten virkamiesten
toimintaa tarkastelee rippumaton taho, on parantanut ennen kaikkea operatiivisen tahon huolellisuutta.

Oikeusyksikoiden perustamisen myota poliisiyksikdiden laillisuusvalvonta on ollut aikaisempaa
ammattimaisempaa ja suunnitelmallisempaa. Poliisihallitus arvioi, ettd suoritetulla laillisuusvalvonnalla on ollut
ennaltaehkéiseva ja korjaava vaikutus poliisin toimintaan ja siséinen laillisuusvalvonta on siten osaltaan
edistanyt perusoikeuksien toteutumista poliisin hallinnonalalla.

Rajavartiolaitoksen esikunta toteaa, ettéd hallintoyksikdiden laillisuusvalvontakertomusten perusteella
laillisuusvalvontaa suoritetaan jatkuvasti ja sen merkitys ymmarretdan hyvin. Hallintoyksikét ovat vuoden 2014
aikana aktiivisesti havainneet ja korjanneet toiminnassaan ilmitulleita epékohtia. Asetut tavoitteet on
saavutettu.

Ottaen huomioon Rajavartiolaitoksen koko toiminnan laajuus ja paivittéisten asiakaskohtaamisten maara
erityisesti rajatarkastuksissa, hallintokanteluiden kokonaismééara on edelleen vahainen. Rajavartiolaitoksen
toiminnasta tehtyjen kanteluiden kokonaismaara vaheni jonkin verran edellisvuodesta. Virkamiesten
kayttaytymiseen liittyvien kanteluiden osuutta (52 %) kaikista hallintokanteluista voidaan pitaé melko suurena.

Hatdkeskuslaitos toteaa, etta sen laillisuusvalvontayksikkd on kyennyt tulokselliseen ja vaikuttavaan
laillisuusvalvontaan, mikd on osaltaan toiminnan muun kehittdmisen kanssa vaikuttanut esimerkiksi
Hatakeskuslaitoksen kanteluiden vahenemiseen. Laillisuusvalvontayksikké on myds valvonut valtion etua
viranomaisissa tuloksellisesti. Yksikk6 on myds lisdnnyt vuorovaikutuksellista yhteisty6ta poliisin ja
syyttajalaitoksen kanssa antamalla niille tarvittaessa lausuntoja hatakeskustoimintaan liittyen. Yksikké on
tuonut hatékeskustoimintaa muutoinkin tunnetuksi sidosryhmien edustajille erilaisissa tilaisuuksissa.

Sisdministerion maahanmuutto-osasto toteaa omassa kertomuksessaan, etta ministerion
asiankasittelyjarjestelméan (ACTA) toimivuutta on syyta edelleen seurata ja kehittaa. Jarjestelma otettiin
kayttoon keskeneradisend. Jarjestelman tulisi taata tietojen eheys ja luotettavuus ja sen tulisi palvella myoés
laillisuusvalvonnan seurantaa ja raportointia.
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3.2 Havainnot ja johtopé&éatdkset laillisuusvalvonnan kehityksesta vuosina 2011-2014
3.2.1 Toimenpiteita sisdisen laillisuusvalvonnan vaikuttavuuden lisddmiseksi

Hallinnonalalla tavoiteltujen pysyvien muutosten havaitsemiseen neljan vuoden tarkastelujakso on melko lyhyt.
Tama on havaittu erityisesti poliisitoiminnassa, josta edelleen kannellaan samoista aiheista kuin vuonna 2011
ja jo sita ennen. Poliisin hallintorakenneuudistuksen yhteydessa toteutettu uusien oikeusyksikdiden
perustaminen on niin suuri hallinnollinen muutos poliisin sisdisessa laillisuusvalvonnassa, ettéd sen voidaan
odottaa lisd&van siséisen laillisuusvalvonnan vaikuttavuutta. Poliisihallituksen oman laillisuusvalvonnan
vastuualueen uusille oikeusyksikéille antama tuki ja verkostomainen toimintamalli ovat hyvaa kehitysta.

Siséministerion vuoden 2011 lopulla asettaman Poliisiin kohdistuvan siséisen valvonnan oikeusperusta -
tydryhman raportti (Sisdasiainministerion julkaisu 19/2013) valmistui syyskuussa 2013. Raportin valmistuessa
oli vireilld useita laillisuusvalvontaan vaikuttavia lainsé&dant6- ja muita hankkeita: poliisin henkilGtietojen
kasittelya koskevan lainsdddanndn uudistaminen, poliisin hallintorakenneuudistus PORA 11l seké& valtion
vahingonkorvaustoiminnan kehittdminen. Tyoryhman tydskentelyn aikana poliisimiehiin ja muihinkin
virkamiehiin kohdistui useita laajaa julkisuutta ja huomiota saaneita oikeus- ja laillisuusvalvontaprosesseja.
Tybryhman raportti oli toimeksiannon mukaisesti esiselvitys. Vaikka jatkotydskentelysta ei sisaministeriossa
ole viela tehty paatoksia, voidaan arvioida, etta tydryhman tyolla, raporttiin kootulla aineistolla ja
toimenpidesuosituksilla on ollut vaikutusta siséiseen laillisuusvalvontaan koko sisaministerion hallinnonalalla.

Sisaministeriéssa on havaittu, etté yleison ja tiedotusvalineiden kiinnostus laillisuusvalvonta-asioihin on viime
vuosina kasvanut. Seké sisaministerion etté hallinnonalan virastojen verkkosivuilla on ajantasaista tietoa,
ohjeita ja neuvontaa kanteluiden kasittelysta ja muustakin laillisuusvalvontaan liittyvasta. Laillisuusvalvontaa
koskevan viestinnan sisaltdéa ja menetelmia kehitettdessa kannattaa hallinnonalan laillisuusvalvonnan
kehittamistydryhman ja viestintayksikdiden asiantuntijoiden yhteistyotyota pyrkia edelleen lisddméaan.

Syksylla 2014 jarjestettiin ensimmaéinen koko hallinnonalan yhteinen edella kohdassa 1.4 kerrottu
laillisuusvalvontaseminaari, johon osallistuivat kaikki hallinnonalan virastot. Aikaisemmat
laillisuusvalvontaseminaarit vuosina 2011 ja 2009 oli jarjestetty padasiassa poliisihallinnon siséisina
tilaisuuksina, joihin muiltakin ministerion hallinnonaloilta selkeasti oli kiinnostusta osallistua. Seminaarin
kohdentaminen ja laajentaminen koko hallinnonalalle oli perusteltu ja onnistunut ratkaisu. Seminaarista saatiin
hyvaa palautetta ja tilaisuuden ohjelmaan ja jarjestelyihin oltiin tyytyvaisia. Laillisuusvalvontaseminaarin
jarjestaminen tassa laajuudessa on kannatettavaa hallinnonalan yhdenmukaisten toimintatapojen ja toiminnan
jatkuvuuden kannalta.

3.2.2 Tietojarjestelmat

Sisaministerion oikeusyksikkd on vuosittain esittanyt laillisuusvalvonnan kehittdmiseksi tietojarjestelmiin liittyvia
toimenpidesuosituksia. Tietojarjestelmia pitaisi voida paremmin kayttaa laillisuusvalvonta-asioiden
kasittelyvaiheiden seurannassa, tilastoinnissa, raportoinnissa ja muutoinkin ajantasaisen tiedon tuottamisessa.

Jo vuoden 2011 kertomuksen mukaan tavoitteena oli, ettéa asianhallintajarjestelman kautta saataisiin valmiita
raportteja laillisuusvalvonta-asioissa. Laillisuusvalvontaraportin rakenne tulisi olla sellainen, etta jarjestelmista
saataisiin suoraan mahdollisimman vertailukelpoiset ja tAsmaélliset tiedot. Tasta tavoitteesta on kaytanndssa
jouduttu luopumaan ja tilastotietojen keradminen vaatii edelleen seké ministeridssa etta hallinnonalan
virastoissa runsaasti manuaalista ty6ta.

Sisaministerion oman raportoinnin osalta ongelmia aiheutti edella kerrotulla tavalla uuden
asianhallintajarjestelman ACTA:n kayttéonotto kevaalla 2014. Hallinnonalan virastot suunnittelevat ja
toteuttavat itse oman laillisuusvalvonta-asioiden raportointijarjestelmansa. Virastojen on ollut mahdollista
toimittaa laillisuusvalvonta-asioista myds vuosittain vertailukelpoisia lukumaaratietoja.

Voidaan todeta, etta vaikka toiminnan tulisi olla tietoperusteista, tietojarjestelmét eivat siséministerion
hallinnonalalla valitettavasti tue laillisuusvalvontatiedon hy6dyntéamista.

3.2.3 Lukumaaratiedot

Taman laillisuusvalvontakertomuksen liitteeseen on koottu aikaisemmista sisdministerioén oikeusyksikon
laatimista laillisuusvalvontakertomuksista virastokohtaisia lukumaaratietoja hallintokanteluista, rikosasioista,
virkamiesoikeudellisista asioista, vahingonkorvauksista ja kansalaiskirjeista vuosilta 2011-2014. Virastojen
iimoittamien lukumaaratietojen vertailussa on otettava huomioon, ettei asiaryhmien tilastointi eri virastoissa
valttamatta ole yhdenmukainen. Liséksi poliisin osalta liitetaulukon lukumaaratiedoista osa siséltaa yksin
Poliisihallitukseen saapuneiden ja siella kasiteltyjen asioiden lukumaaran ja osa tiedoista koskee koko
poliisihallintoa.
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Sisaministerion hallinnonalan laillisuusvalvontaa tarkasteltaessa raportoitavat lukumaaratiedot kannattaa
suhteuttaa ministerion hallinnonalan toiminnan laajuuteen ja yksittaisten asiakaskontaktien maaréaén. Taméan
ovat vuosittain tuoneet esille erityisesti Hatékeskuslaitos ja Rajavartiolaitos oman toimintansa osalta. Vireille
tuleva Hatakeskuslaitoksen (hatdkeskuksen) toimintaa koskeva kantelu voi kaytanndssa sisaltad myos poliisia,
sosiaali- ja terveystoimea tai pelastustoimea koskevan kantelun, koska kyse on kansalaisen kannalta
moniviranomaistoiminnasta.

Poliisin toiminta on luonteeltaan sellaista, etté siitd kannellaan paljon. Poliisin toiminta on suurelta osin ns.
tosiasiallista julkisen vallan kaytto& ja poliisin toimenpiteet rajoittavat usein ihmisten perusoikeuksia. Poliisia
koskevien kanteluiden maaraan vaikuttaa myos organisaation koko. Poliisia koskevat asiat ovat yksi suurimpia
asiaryhmia myos ylimmilla laillisuusvalvojilla eduskunnan oikeusasiamiehelld ja valtioneuvoston
oikeuskanslerilla.

Maahanmuuttoviraston osalta kanteluiden vahaiseen maaraéan vaikuttanee myds mahdollisuus hakea muutosta
viraston paatoksista. Sisaministerion maahanmuutto-osasto ei myodskaén siirrdé maahanmuuttoviranomaisia
koskevia kanteluita Maahanmuuttovirastoon vaan ne kasitellaan lahtdkohtaisesti ministeriossa. Esimerkiksi
poliisitoiminnan osalta ministerioon saapuneet kantelut siirretdan paasaantoisesti Poliisihallituksen
kasiteltavaksi.

Asioiden kasittelyyn kuluva aika olisi tarkea tieto laillisuusvalvontaan tarvittavien henkiléresurssien
arvioinnissa. Koska kéasiteltyjen asioiden lukumé&aratietojenkin saaminen sisdministerion
asianhallintajarjestelmasta ilman runsasta manuaalista ty6ta on osoittautunut ongelmalliseksi, sisaministerion
oikeusyksikkd on joutunut luopumaan tavoitteesta saada tilastotietoja laillisuusvalvonta-asioiden
kasittelyajoista.

Lukumaaréatiedoista voidaan havaita, ettd aiheissa ja asioissa joista kannellaan ei viime vuosina ole tapahtunut
muutoksia. Samoista asioista otetaan yha uudelleen yhteytta. Osaltaan tama voi kertoa siita, etta
laillisuusvalvonnan toimenpiteilla ei muuteta kaytantoja ja vakiintuneita toimintatapoja, kun asioita kasitelladn
yksittaistapauksina. Talta osin voidaan miettid, toteutuuko laillisuusvalvonnan vaikutus yksittaisten tapausten
kautta vai pitaisikd pyrkia keskittymaéan suurempiin kokonaisuuksiin ja teemoihin, jotka nostettaisiin
laillisuusvalvonnan kohteeksi.

Laillisuusvalvontatarkastusten yhteydessa on voitu havaita, etta yksittaiset kanteluratkaisut hallinnonalan
sisalla ovat paaosin hyvin ja yksityiskohtaisesti perusteltuja. Taman vuoksi myds hallinnonalan sisalla
tehdyista ratkaisuista tiedottamista kannattaisi kehittaa.

3.2.4 Sisaministeridn ja sen hallinnonalan laillisuusvalvontaohjeen paivittaminen

Sisaministerion ja sen hallinnonalan laillisuusvalvontaohje annettiin 26.8.2011 ja se on voimassa 31.8.2016
saakka. Ohjeen rakenne on toiminut hyvana runkona sisaiselle laillisuusvalvonnalle. Laillisuusvalvonnan
seurannan, raportoinnin ja tarkastustoiminnan sisalté ovat perustuneet selkeasti laillisuusvalvontaohjeeseen.
Ohjeessa asetetut maaraajat ja aikataulut ovat kuitenkin osoittautuneet ongelmallisiksi.

Ohjeen paivittdminen on ollut vireilld jo muutaman vuoden ajan ja akuuttia tarvetta paivittdmiseen on tullut
jatkuvasti lisdé. Henkildvaihdokset, vireilla olevat laillisuusvalvonta- ja oikeusprosessit, hallintolain muutokset,
oikeuskaytanto ja nyt viimeiseksi oikeusyksikon lakkauttaminen ja laillisuusvalvonnan uudelleen organisointi
ovat vaikuttaneet siihen, etta paivittamista ei ole yrityksista huolimatta saatu valmiiksi.

Sisaministerion hallinnonalalla on kattavasti laadittu omaa laillisuusvalvontaohjeistusta, mik& on ollut
tarkoituksenmukaista.

Ohjeen paivittAminen tai mahdollisesti kokonaan uuden ohjeen laatiminen on ministerion uudelleen
organisoituneessa laillisuusvalvontatoiminnassa hallinto- ja kehittamisosaston oikeudellisen tuen yksikon
ensimmaisia tehtavia yhdessa laillisuusvalvonnan kehittamistyéryhmén kanssa.

3.2.5 Laillisuusvalvonnan organisointi ja resurssit

Vuonna 2011 todettiin laillisuusvalvonnan rakenteiden olevan kunnossa ja resursointiin liittyvat kysymykset
puhuttivat kaikissa yksikoissé. Vuoteen 2014 mennessé monissa virastoissa ja my6ds ministerion osastoilla ol
toteutettu organisatorisia uudistuksia, joilla oli vaikutusta myds sisaisen laillisuusvalvonnan jarjestamiseen.

Poliisin lll-vaiheen hallintorakenneuudistus tuli voimaan vuoden 2014 alussa ja uudistuksen yhteydessa
muodostetuissa uusissa poliisilaitoksissa aloittivat toimintansa my6s uudet suoraan poliisipdallikén alaisuuteen
sijoitetut oikeusyksikot. Oikeusyksikdiden perustaminen poliisilaitoksiin nojautui osaltaan poliisin
hallintorakenteen uudistamista pohtineen Pora Ill-hankeryhméan 21.8.2012 esittdmiin linjauksiin, joiden
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mukaan poliisin hallinnossa toteutettavan hallintorakenneuudistuksen yhteydessa tulee varmistaa
poliisilaitoskohtaisesti tarvittavan vaativiin juridisiin tehtaviin ja laadun varmistamiseen keskittyvan
lakimiestehtavan perustaminen uusiin poliisilaitoksiin. Sisdministerion oikeusyksikdn mukaan poliisin sisdinen
laillisuusvalvonta on viime vuosina kehittynyt hyvaan suuntaan ja uusi vahvistettu
laillisuusvalvontaorganisaatio vaikuttaa toimivalta. Kehitettavaa on kuitenkin edelleen ainakin
laillisuusvalvonnassa tehtyjen havaintojen ja ratkaisujen vaatimien toimenpiteiden seurannassa, tiedonkulussa
ja asioiden kasittelyn yhteensovittamisessa poliisihallinnon sisalla.

Sisdministerion oikeusyksikdssa laillisuusvalvontaa hoitavan henkiloston vaihtuvuus on todettu useana
vuotena laillisuusvalvontakertomuksessa. Henkildresurssien maara suhteessa toimintaymparistdossa
tapahtuneeseen kehitykseen on vaikeuttanut sisdministerion oikeusyksikén oman laillisuusvalvontatyon
kehittdmista. Rakenteellisten uudistusten tarve ministerion sisaisessa laillisuusvalvonnassa oli kuitenkin
havaittu ja siitd oli oikeusyksikon paallikon aloitteesta kayty useita keskusteluja ministerién johdon kanssa.

Viranomaisilla on vastuu toimintansa lainmukaisuudesta, mik& siséltdééd myos perus- ja ihmisoikeuksien
toteutumisen ja niiden edistamisen. Siséinen laillisuusvalvonta voidaan ndhd& muuta viranomaistoimintaa
tukevana toimintana. On parempi, etta viranomainen ottaa itse vastuun ja tarttuu ongelmiin, kuin etta
odotettaisiin ulkopuolisten tahojen puuttumista ja toimenpiteita.

Muutokset sisdministerion laillisuusvalvonnan organisoinnissa kevaalla 2015

Osana sisdministerion sisdisen toiminnan organisointia sisaministerid paatti kevaalla 2015, ettd sisdministerion
oikeusyksikké omana erillisena yksikkona lakkautetaan. Oikeusyksikon tehtavét ja henkiltt sijoitettiin uudelleen
hallinto- ja kehittdmisosastolle, maahanmuutto-osastolle seka poliisiosastolle. Liséksi oikeusyksikolta siirtyivat
kansainvalisten asioiden yksikk6on tehtavat, jotka koskevat Euroopan ihmisoikeustuomioistuimessa ja muissa
kansainvalisissa tuomioistuimissa vireilla olevien ministeritta koskevien asioiden yhteensovittamista ja
oikeuskaytannon seurantaa. Muutokset tulivat voimaan 1.7.2015 alkaen. Sisaministerion tyojarjestysta
(1078/2013) muutettiin siten, etta kaikkien osastojen tehtaviin lisattiin maininta osaston toimialan
laillisuusvalvonnasta. Jatkossa kaikilla sisdministerion osastoilla on aikaisempaa vahvempi rooli oman
toimialansa laillisuusvalvonnassa.

Organisaatiomuutoksen yhteydessa luovuttiin sisdministerion poliisiosaston ja oikeusyksikon vélilla sovitusta
erityisjarjestelysta, joka mukaan oikeusyksikkd toteutti poliisin laillisuusvalvontaa ja muun muassa kasitteli
ministeriossa poliisitoimintaa koskevat kantelut ja kansalaispalautetta. Kaytannéssa suurin osa ministerion
oikeusyksikon laillisuusvalvontaresursseista on viime vuosina kohdistunut poliisin toimintaan. Jatkossa
poliisitoimintaan kohdistuva ministeridtason laillisuusvalvonta hoidetaan vastuuosastolla, kuten muidenkin
ministerion toimialojen. Myos vireilla olleiden poliisia koskevien kantelu- ja muiden laillisuusvalvonta-asioiden
kasittely siirtyi 1.7.2015 alkaen siséministerion poliisiosaston vastuulle.

Edella kerrottu uudelleen organisointi aiheuttaa muutoksia laillisuusvalvonnan jarjestamiseen sisdministeriossa,
laillisuusvalvonnan kehittamistydryhman tyéhon, laillisuusvalvontaohjeeseen ja myds tdman
laillisuusvalvontakertomuksen laajuus ja rakenne tulee arvioitavaksi jatkossa uudelleen.

Osastopaallikk6 Jukka Aalto

Ylitarkastaja Tiina Mantere

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelméssa. Sisdministerio SM
08.10.2015 klo 18:10. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Lukumaératietoja vuosilta 2011-2014
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Lukumaaratietoja vuosilta 2011-2014 (kts. vuoden 2014 laillisuusvalvontakertomuksen s. 14 kohta 3.2.3)

Hallintokantelut

2011

2012

2013

2014

Poliisihallitus

348

189 kasiteltiin POHA:ssa

Suurin osa kanteluista koski esitut-
kintaa; muita kohteita jarjestyspolii-
sitoiminta, pakkokeinot ja lupahal-
lintoa

348

169 kaésiteltiin POHA:ssa
Suurin osa kanteluista koski
esi- ja poliisitutkintaa; muita
kohteita pakkokeinot, val-
vonta- ja halytystoiminta ja
lupahallinto

464

183 kaésiteltiin POHA:ssa
Suurin osa kanteluista koski
esi- ja poliisitutkintaa; muita
kohteita pakkokeinot, lupa-
hallinto ja poliisimiehen kay-
t0s

Koko hallinnon yhteismaara
707

396

35 késiteltiin POHA:ssa
Suurin osa kanteluista koski
esi- ja poliisitutkintaa; muita
kantelun kohteita pakkokei-
not, valvonta- ja halytystoi-
minta, lupahallinto seka po-
liisimiehen epéasiallinen
kayttaytyminen

Koko hallinnon yht. 622

Rajavartiolaitos

12+

4

Esikunnalle 12 hallintokantelua
Hallintoyksikdisté vastattiin itsenai-
sesti 4 niiden toimintaa koskevaan
kanteluun

Kantelut koskivat padasiassa rajatar-
kastuksia

Yksi kanteluna vireille tullut asia
siirrettiin poliisille esitutkinnan aloit-
tamista koskevaan harkintaan

24

Esikunnalle 10 kantelua
Kantelut koskivat padasiassa
rajatarkastuksia

Muita kantelun kohteita:
tutkinnanjohtajan toimenpi-
teet esitutkinnassa, virka-
miehen epéasiallinen kaytos
tai muu toiminta vapaa-
ajalla, kdannyttdminen seka
meripelastustapahtumasta
tiedottaminen

24

Kantelut koskivat padasiassa
rajatarkastuksia

28

Paaasiassa kantelut koskivat
rajatarkastuksia

Muita kantelun kohteita:
esitutkinnasta tiedottaminen,
rajanylityspaikalla olevat
moottorikelkkareitit, ajoneu-
von liikennekelpoisuuden
valvonta, viranomaisen vel-
vollisuus vastata tehtyihin
tiedusteluihin

Maahanmuuttovirasto

3 viraston toimintaa koske-
vaa kantelua, joista yksi pe-
ruttiin

Yksi kanteluista koski Suo-
men kansalaisuuden menet-
tamista lain nojalla, toinen
kansalaisuusilmoitus-
menettelysta tiedottamista

5 kantelua, jotka koskivat
mm. oleskeluluvan myoénta-
miseen liittyvid kysymyksia
ja késittelyaikoja

Héatakeskuslaitos

43 (

34)

Kanteluista 34 virasto vastaanotti
itse, 6 kantelua tuli SM:n kautta ja 3
kantelua EOA:n kautta

Kanteluista valtaosa liittyi avun
hélyttamatta jattdmiseen, vuorovai-
kutuksen epdonnistumiseen tai avun
perille saapumiseen kuluneen ajan
pituuteen

31

Kanteluista valtaosa liittyi
avun halyttdmatta jattami-
seen, vuorovaikutuksen epa-
onnistumiseen tai avun peril-
le saapumiseen kuluneen
ajan pituuteen

HAKE:n nakymyksen mu-
kaan 23 aiheetonta kantelua

24

7 kantelua HAKE vastaanotti
itse

2 kantelua siirrettiin toimi-
valtaiseen viranomaiseen

21

HAKE arvioi, etti kante-
luiden maara laskenut esi-
miestoiminnan, laadunval-
vonnan, osaamisen kehit-
tymisen ja toiminnan yh-
denmukaistamisen ansiosta




Rikosasiat

2011

2012

2013

2014

Poliisihallitus

871 (koko poliisihallinto)

VKSV: Esitutkintaan 337 poliisi-
rikosilmoitusta; 391 asiaa paatet-
tiin tutkintaa suorittamatta
POHA:n laillisuusvalvonta siirsi
9 asiaa VKSV:lle

748 (koko poliisihallinto)

VKSV: Esitutkintaan 229 asiaa;
391 asiaa paatettiin tutkintaa
suorittamatta

POHA:n laillisuusvalvonta siirsi
12 asiaa VKSV:lle

XXX (koko poliisihallinto)

POHA:n laillisuusvalvonta
siirsi 13 asiaa VKSV:lle

XXX (koko poliisihallinto)

POHA:n laillisuusvalvonta
siirsi 17 asiaa VKSV:lle

Rajavartiolaitos

42 virkamiehen osalta kdynnis-
tettiin esitutkinta, jossa epailtiin
henkil6n syyllistyneen sotilasri-
kokseen

poliisilla oli liséksi tutkittavana
kolmea virkamiesta koskevat
epaillyt rikokset

20 virkamiehen osalta kéynnis-
tettiin sotilaskurinpitolain nojal-
la esitutkinta

poliisilla oli liséksi tutkittavana
17 virkamiesta koskevat epaillyt
rikokset

9 virkamiehelle maarattiin soti-
laskurinpitomenettelyssa seu-
raamus

Yleisin rikosnimike rangaistujen
osalta oli palvelurikos tuotta-
muksellisena, lievana tai perus-
tekomuodossa; muita yksittaisia
rikosnimikkeita olivat esi-
miesaseman vaarinkayttaminen
ja sotilaan sopimaton kayttay-

tyminen

16 virkamiehen osalta kayn-
nistettiin epailtya sotilasri-
kosta koskeva esitutkinta
Poliisille siirrettiin tutkitta-
vaksi 2 virkamiehen epaillyt
sotilasrikokset

poliisilla oli liséksi tutkitta-
vana 12 virkamiesta koskevat
epaillyt muut rikokset
Yhteensa 12 virkamiehelle
maaréttiin sotilaskurinpito-
menettelyssd seuraamus

14 virkamiehen osalta kayn-
nistettiin epailtya sotilasri-
kosta koskeva esitutkinta,
poliisille siirrettiin tutkitta-
vaksi kahden Rajavartiolai-
toksen virkamiehen epdillyt
sotilasrikokset

poliisilla oli liséksi tutkitta-
vana 13 virkamiesta koskevat
epaillyt muut rikokset
yhteensa 13 virkamiehelle
maaréttiin sotilaskurinpito-
menettelyssé seuraamus

Y leisin rikosnimike sotilas-
kurinpitomenettelyssé ran-
gaistujen osalta oli palveluri-
kos lievana, tuottamukselli-
sena tai perustekomuodossa

Maahanmuuttovirasto

Virasto esitti vahingonkor-
vausvaatimuksen vastaanot-
torahaa ja ihmiskaupan uhri-
en auttamista jarjestelmaa
koskevassa rikosasiassa

Hatakeskuslaitos

7 viraston virkamiesta epéiltyna
virkavelvollisuuden rikkomisesta
Virasto itse teki tutkintapyynnon
poliisille 9 tapauksessa; rikos-
nimikkeité olivat tietoliikenteen
héirintd, torkea tietoliikenteen
héirintd ja peraton vaarailmoitus

13

13 virkamiesté epailtyna rikok-
sesta, useimmiten virkavelvolli-
suuden rikkomisesta

Virasto itse teki poliisille tutkin-
tapyynnon 2 viraston virkamie-
hesta

6 virkamiesta epdiltyna ri-
koksesta

Virasto itse teki poliisille 3
tutkintapyyntoa

Virasto teki 16 tutkintapyyn-
to4 tietoliikenteen héirinnasta

5 virkamiesta oli epdiltyna
rikoksesta, lahinna virkavel-
vollisuuden rikkomisesta tai
tuottamuksellisesta virkavel-
vollisuuden rikkomisesta
virasto teki 12 tutkintapyyn-
toa tietoliikenteen hairinnasta




Virkamiesoikeudelliset asiat

2011

2012

2013

2014

Poliisihallitus

( HUOM, virkamiesoikeu-
delliset asiat koko poliisi-
hallinnossa)

109

=  Paéaasiallisina aiheina poliisiri-
koksiin liittyen virkavelvollisuu-
den laiminlydnnit seka ratti-
juopumus- ja pahoinpitelyrikok-
set

139

=  Paaasiallisina aiheina poliisiri-
koksiin liittyen virkavelvolli-
suuden laiminlydnnit, henkilo-
rekisteri-, rattijuopumus- ja pa-
hoinpitelyrikokset

132

=  Paéaasiallisina aiheina poliisi-
rikoksiin liittyen virkavelvol-
lisuuksien laiminlyonnit seka
henkilorekisteri-, rattijuopu-
mus- ja pahoinpitelyrikokset

69

=  Paéaasiallisina aiheina poliisi-
rikoksiin liittyen virkavelvol-
lisuuksien laiminlyonnit seka
henkil6rekisteri- ja ratti-
juopumusrikokset

Rajavartiolaitos

=  Varoituksia annettiin 5 kpl

= 1 virkamies irtisanottiin

= 2 virkamiesta oli pidatettyna
virantoimituksesta

= 2 virkamieheltd peruutettiin
maarays toimia rajavartiomie-
hena

= 1 virkamies erotettiin virantoi-
mituksesta kuukauden maara-
ajaksi

= 3 kirjallista ja 4 suullista huo-
mautusta

=  Varoituksia annettiin 5 kpl

=  Hallintoyksikdt antoivat 6 kirjal-
lista ja 2 suullista huomautusta

= 4 virkamieheltd peruutettiin
maarays toimia rajavartio-
miehend haneen kohdistuvan
esitutkinnan ja/tai muun selvitte-
lyn ajaksi

= Yksi virkamies pidatettiin
virantoimituksesta haneen
kohdistuvan esitutkinnan vuoksi

=  Varoituksia annettiin 7 kpl

=  Hallintoyksikot antoivat 5
kirjallista ja 4 suullista huo-
mautusta

= 3 virkamiestd irtisanottiin

= 4 virkamieheltd peruutettiin
maarays toimia rajavartio-
miehend heihin kohdistuvan
esitutkinnan ja/ tai muun sel-
vittelyn ajaksi

= Yksi virkamies pidatettiin
virantoimituksesta

=  Varoituksia annettiin 6 kpl

=  Hallintoyksikot antoivat 5
kirjallista ja 5 suullista huo-
mautusta

= 2 virkamiestd irtisanottiin

= 1siviilivirassa olevan virka-
miehen virkasuhde puret-
tiin

= 1 virkamies erotettiin viran-
toimituksesta maaraajaksi

= 2 virkamieheltd peruutettiin
maarays toimia rajavartio-
miehend heihin kohdistuvan
esitutkinnan ja/tai muun sel-
vittelyn ajaksi

= 2 virkamiesta pidatettiin
virantoimituksesta

1 1 1 1
Maahanmuuttovirasto =  Virkamiesoikeudellinen tapaus, =  Virkamiehelle annettiin kirjalli- | =  Virkamiehelle annettiin = Virkamiehelle annettiin

jossa toimenpiteind olivat irtisa- nen varoitus virkamieslain 24 varoitus sopimattomaan kay- varoitus tydaikaseurantaan
nominen ja virantoimituksesta 8:n nojalla tokseen liittyen liittyvista vaaristd menette-
pidattdminen; perusteena virka- lyista
miehesta johtuva erityisen pai-
nava syy

4 4 4 4

Hatakeskuslaitos

annettiin 3 kirjallista varoitusta
= annettiin 1 huomautus

= tapauksista 2 vietiin virkamies-
lautakuntaan

= 3liittyi Anneli Auer-tapauksen
tutkintaan liittyvan ilmoituksen
hakemisen yritykseen ja yksi
virkamiehen epéasialliseen kay-
tokseen

4 kurinpitomenettelya

=  Kaksi tapausta johti kirjalli-
sen varoituksen antamiseen
ja yksi kirjallisen huomau-
tuksen antamiseen

= 4 kurinpitomenettelya

=  Tapaukset liittyivét alkoholin
kayttoon, luvattomiin pois-
saoloihin, vapaa-ajalla tapah-
tuneisiin Facebook-Kirjoituk-
siin sekd virkavelvollisuuden
rikkomiseen




Vahingonkorvaukset | 2011 2012 2013 2014
53 36 126 53
Poliisihallitus = Kaésitelty 37 vahingonkorvaus- = Késitelty 14 vahingonkorvaus- | =  Kasitelty 24 vahingonkorvaus- | =  Kasitelty 20 vahingonkorvaus-
vaatimusta vaatimusta vaatimusta vaatimusta

=  Osallisena 16 vahingonkorvaus-
oikeudenkaynnissa

= Maksetut vahingonkorvaukset
177.107 €

= Maksetut oikeudenkayntikulut
62.073 €

=  Poliisiyksikdille tehtiin n. 200
vahingonkorvausvaatimusta

Osallisena 22 vahingonkor-
vausoikeudenkaynnissa
Maksetut vahingonkorvaukset
57.678 €

Maksetut oikeudenkayntikulut
15.277 €

Poliisiyksikdille tehtiin 245
korvausvaatimusta (maksetut
korvaukset 87.917 € oikeuden-
kayntikulut mukaan lukien)
Valtiokonttori maksoi syytto-
maésti pidatetyille tai vangituil-
le korvausta 460 tapauksessa
yhteensa ~1,57m€

Osallisena 102 vahingonkor-
vausoikeudenkaynnissa
Maksetut vahingonkorvaukset
oikeudenkayntikulut mukaan
lukien 34.207,46 €
Poliisiyksikdille tehtiin 285
vahingonkorvausvaatimusta
(maksetut korvaukset oikeu-
denkdayntikulut mukaan lukien
117.450,91 €)

Osallisena 33 vahingonkor-
vausoikeudenkaynnissa
Maksetut vahingonkorvaukset
oikeudenkayntikulut mukaan
lukien 16.947 €

Rajavartiolaitos

21
= 21 vahingonkorvausvaatimusta
= Maksetut korvaukset 11 651,81€

13

Korvauksia maksettiin 10
vaatimuksen osalta 17 110,98€

25

Maksetut korvaukset
6448,41€

Liséksi esikunta maksoi SM:n
oikeusyksikon esittamélla ta-
valla 5 000€ hyvitysta yksityi-
selle henkildlle

30

My®onteinen korvauspaatos 14
vaatimuksen osalta
Maksettujen korvausten maara
11 805,18€

maksettu hyvitystd 200€
EOA:n paatoksen mukaisesti

1 - 1 1
Maahanmuuttovirasto = Korvausvaatimus liittyen vir- = Virasto maksoi tasa-arvolain = Oleskelulupahakemuksen
kasuhteen purkamiseen koeaika- mukaista hyvitystd 3 123,26 € hylka&miseen liittyen ulko-
na virkamiehen méaraaikaiseen maalaisen henkilon suomalai-
=  Ei maksettuja korvauksia suhteeseen nimittamatta jatta- nen puoliso oli vaatinut vahin-
mistd koskevassa asiassa gonkorvausta useilla eri perus-
teilla
3 5 1 2

Héatakeskuslaitos

3 vahingonkorvausvaatimusta
= Maksetut vahingonkorvaukset
1300e; korvausvaatimus liittyi
hatakeskuspaivystajan viran-
omaiselle antamaan virheelli-
seen tietoon

hatapuhelun soittajat esittivat 3
vaatimusta

2 tasa-arvolain vastaista menet-
telya koskevaa vaatimusta

Vahingonkorvausvaatimuksen
esittdja ohjattiin saattamaan
asia vireille toimivaltaisessa
tuomioistuimessa

HAO ratkaisi vahingonkor-
vausasian koskien koeaikapurun
kaytt6a viraston hyvaksi

Vaasan HO:ssa kesken ollut
riita-asia, jossa vaadittiin korva-
uksia tasa-arvolain rikkomisesta,
ratkaistiin viraston hyvaksi
Alkuaan vuodelta 2005 ollut asia
sovittiin




Kansalaispalaute

2011

2012

2013

2014

Poliisihallitus

Palaute koski usein poliisin
tavoitettavuutta puhelimitse
virka-ajan ulkopuolella
muissa kuin halytysasioissa,
usein myos pyydettiin hai-
riokohteisiin kohdennettua
valvontaa

229

=  Palaute koski usein poliisin tavoi-
tettavuutta puhelimitse virka-ajan
ulkopuolella muissa kuin halytys-
asioissa, usein myos pyydettiin
hairiokohteisiin kohdennettua val-
vontaa

190

=  Palaute piti siséllaan tiedus-
teluluontoisia kirjeitd, polii-
sihallintoa koskevia kysy-
myksid ja mielipiteen ilma-
uksia

= Padosin siirretty poliisiyksi-
koihin vastattavaksi

317

=  Palaute piti siséllaan tiedus-
teluluontoisia kirjeitd, polii-
sihallintoa koskevia kysy-
myksid ja mielipiteen ilma-
uksia

=  rajanveto kansalaiskirjeiden
ja kanteluiden vélilla ajoit-
tain ongelmallista

= Padosin siirretty poliisiyksi-
koihin vastattavaksi

Rajavartiolaitos

Huom: Ei téysin kattavaa,
kaikki hallintoyksikot kasitta-
véa tilastointia vuosina 2011 -
2014

kts. edelld huom. vuosi 2011

=  palaute koski mm. nopeusvalvon-
taa vesialueilla ja toimenpiteita
China Center-esitutkinnassa

kts. edell& huom. vuosi 2011

=  esikunnalle 20 , hallintoyksi-
koille 21 kansalaispalautetta

= palautteet koskivat suurelta
osin rajatarkastusten suorit-
tamista ja matkustusasiakir-
joja

kts. edelld huom. vuosi 2011

=  esikunnalle 12 , hallintoyksi-
koille 10 kansalaispalautetta

= palautteet koskivat hyvin
vaihtelevia aiheita

Maahanmuuttovirasto

viraston verkkosivujen
kautta 204 sahkdpostivies-
tid, joista suurin osa oli
yleista palautetta viraston
toiminnasta

Ei systemaattisesti keratty yh-
teen ja analysoitu saatua palau-
tetta.

=  asiakaspalveluun tuli kansa-
laispalautteita hyvin vahan

= koskevat Suomen lainsaa-
dantod, ulkomaalaispolitiik-
kaa ja oikeusjarjestysta

Héatakeskuslaitos

Internet-sivuston kautta
palautteita 628 kappaletta
kaikki palautteet kasitellaan
itsendisesti hatakeskuksissa

630

= |nternet-sivuston kautta

= palautteet jakautuvat tasaisesti eri
hatakeskusten vélilla

= oma-aloitteisesti selvitettavaksi 4
tapausta

585

= Internet-sivuston kautta

=  joukossa runsaasti kehitta-
misehdotuksia erityisesti tie-
totekniikkaan ja alypuhelin-
sovelluksiin liittyen

646

= Internet-sivuston kautta

=  Palautteen joukossa oli run-
saasti kehitysehdotuksia




