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Hankkeen perustiedot

 Nimi: Kukoistava kotihoito -hanke
e Kesto: 10/2016-10/2018

* Kehitetaan ikaihmisten kotihoitoa ja vahvistetaan kaiken ikaisten
omaishoitoa, &0 karkihanke, Toimiva kotihoito osa-alue

* Kehittamiskokonaisuudet:
— Palvelutarjonta ja sen kohdentuminen
— Kuntoutus ja ennaltaehkaisy
— Hoitoketjut ja akuuttitilanteet
— Tarvepohjainen toimintamalli
* Alueellinen laajuus:
— Keski-Suomen maakunta

Myonnetty rahoitus 3 391 500€
— Valtion avustus 2,5milj. + kuntien omarahoitusosuus 891 500€
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Kehittamiskohde ja tavoite

KEHITTAMISKOHDE:
* |kaihmisten kotona asumista tukevat palvelut Keski-Suomessa

TAVOITTEET:

» Kukoistava kotihoito -hankkeen paatavoitteena on varmistaa, etta
Keski-Suomen maakunnassa on yhdenvertaiset palvelut,
asiakaslahtoinen, vaikuttava ja kustannustehokas kotihoito 24/7.

e Paatavoite on jaettu kahteen toisiaan tukevaan kokonaisuuteen, joista
ensimmainen kasittaa palvelujen tarjontaa, sisaltoa ja kohdentumista,
ja toinen palvelujen tuottamista.
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Hankekonsortio

Hankeorganisaation koko ja vastuut:
* Hankepaallikko, 3-4 kehittamiskoordinaattoria

Valtionavustusta saaneet:
e Keski-Suomen kunnat (Kuhmoista lukuun ottamatta)
e Jamsan terveys Oy (nyk. Pihlajalinna Oy)
* Jyvaskylan ammattikorkeakoulu Oy
* Med Group Oy (nyk. ONNI hoiva)

Asiantuntijat (ostopalvelut):
* Nordic Healthcare Group Oy (NHG)
» Keski-Suomen Muistiyhdistys r.y.
» Ladkehoidon Turva (Maria Makela)

Muut verkostot:
» Keski-Suomen perusterveydenhuollon yksikot
* Keski-Suomen sairaanhoitopiiri
» Keski-Suomen pelastuslaitos




Hankkeen kytkeytyminen maakunta- ja sote-
uudistuksen valmistelutydhon

* Osallistuminen Keski-Suomen sote-palveluiden jarjestamisen —
asiantuntijatyoryhmiin

* Hankehenkil6sté on kommentoinut maakunnallista
jarjestamissuunnitelmaa hankkeessa tehdyn kehittamistyon nakékulmasta

e |kdihmisten KAAPO-mallin rakentaminen koko maakunnan
asiakasohjauksen malliksi kaikkien asiakasryhmien osalta

* Osallistuminen maakunnallisten palvelukuvausten maarittelyyn

* Hankkeessa tehty luonnokset maakunnallisten palveluiden
myontamiskriteereista (kotihoito, asumispalvelut ja omaishoito)

e Sote- ja maku —uudistuksen vastuuvalmistelijat ovat olleet hankkeen
tilaisuuksissa esittelemassa maakunnallisen kehittamistydn etenemista

* Hankkeesta on ollut edustus maakunnan osallisuustyoryhmassa

* Hankkeessa tehdyt yhtenaiset toimintamallit ja perustetut
verkostotyoryhmat ovat pohjana maakunnallisen palvelutuotannon
kehittamisessa




Kehittamis- ja tydomenetelmat

Toimintamallikohtaiset yhteiset tilaisuudet: kehittamistyopajat ja
sparrauspaivat (+ vertaiskehittamispaivat)

Verkostoituminen ja benchmarkkaus
Tavoitteellinen eteneminen; juurruttamis- ja etenemissuunnitelmat
— Tarkemmat toimintamallikohtaiset suunnitelmat
Sparraaminen ja valmennus: esimiehet, tyontekijat, kuntalaiset
— Kuntakaynnit (hanketiimi, JAMK, NHG)
— Sparrauspaivat
Tietojohtaminen
— Laajat osaamiskartoitukset
— Verkkopohjainen raportointi

Osallistaminen (kts. seuraava dia);




Osallistamisen tavat

Hankkeen asiakkaat:
* Keski-Suomen kuntien kotihoitoyksikdiden henkildsto ja ikaihmiset

* Kokemusasiantuntijat, vanhusneuvoston jasenet, kuntalaiset
Osallistamisen tavat:

1. Kyselyt ja haastattelut: tyontekijat, asiakkaat, omaiset ja kuntalaiset

2. Kunnissa tapahtunut osallistaminen

e Kuntien perustamat juurruttamistyoryhmat, juurruttamisvastaavien
nimeaminen ja hankkeelle nimetyt kuntakohtaiset ohjausryhmat

* Hankehenkiloston tekemat kuntakaynnit, joissa keskusteltiin hankkeen
etenemisesta, haasteista, onnistumisista yms.

* Kuntalaistilaisuudet eri kunnissa, joissa keskusteltiin hankkeen
tavoitteista, etenemisesta ja tuloksista

3. Hankehenkilosto esitteli hanketta messuilla ja muissa tilaisuuksissa, joissa
tavattiin paljon keskisuomalaisia ikaihmisia ja kerattiin heidan
nakemyksiansa kehittamiseen
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Keskeiset tulokset Keski-Suomessa

1. Asiakkaan polku ja maakunnalliset toimintamallit

» Kotikuntoutus on kehittynyt; kuntouttava arviointijakso, tehostettu
kotikuntoutusjakso ja muistikuntoutus

— Kuntoutusammattilaisten maara lisaantynyt
» Kotihoito 24/7 on kadytossa kaikissa Keski-Suomen kunnissa
 KAAPO-malli

2. Verkostotyoskentely lisaantynyt maakunnassa yli toimijoiden ja
kuntarajojen

3. Tiedolla johtaminen ja tarvepohjainen toimintamalli

* Asiakkaiden saama palveluaika ja hoitajien valiton tydaika on
lisaantynyt

e Osaamiskartoitukset (kotihoito, kuntoutushenkilosto,
asiakasohjaus)

» Kotihoidon asiakkaiden keskeytyspaivien vaheneminen hankkeen
aikana




eskeiset tulokset Keski-Suomessa

2 |8,

Kukoistava kotihoito

Sairaala/
/7 O sote-keskus
Asiakas- \
ohjaus b ¢ >
[}
Sote-keskus 2 .
0
1
=
Tehostettu =
Asiakasohi kotikuntoutus Kotipaivystys
Slakasonhjaus Intensiivinen ja lyhytaikainen Tarvittaessa tuodaan asiakkaan kotiin
Palvelutarpeen selvi(‘lawlnr?eq kotikuntoutusjakso asiakkaille, asiantuntemusta ja paivystysluonteista
ja tarvittavan tuen raatalointi joiden toimintakyky on PrTod T tutkimusvalineistoa. Tehdaan yhdessa
Neuvonta Tyksilbllisiin larpejsiin koglr:_na. Skillisesti alentunut. Palvelu Paatos asiakkaan kanssa jatkohoidon
arvittaessa moniammatillinen Paatos raataloidysta tuesta seka suunnitelma.
Etana tai palvelu- selvittaminen ja asiakasvastaavan sen rahoituksesta (asiakasseteli
pisteessa. nimeaminen. &’ /henkilokohtainen budjetti).
\ & /
? ~ 7 -
5 e N mmmE ‘ 3
Huoli ilmenee M d) ] | W ~50% mﬂ b;gb'"d
n . i \
[] N/
Asiakas 00 iz (@ e
/l\}% Kuntouttava otikuntoutus \\/ \/ ohjaus
U ¥ arviointijak: palvelu
AU A . & Jakso =5 s pns
* Hyvinvoinnin Moniammatillinen H Saannollinen
ja terveyden MATTI-tiimi £ Kokeillaan erilaisia ratkaisuja = 5
edistaminen tavoitteena, etta asiakas parjaa kotihoito
2 L s mahdollisimman itsenadisesti
Dmoholo . te omahoidossai2 jakson jalkeen. 3 (2477) "
l)a‘“wtl\skaisevissé palveluissa N\
el /
ennaltal Tarpeiden mukaan @ @Q}
(0= &
¢ 25 Tarvepohj
& \% & \% | /,‘\ toimintamall
Omaehtoiset O Tuki Omaishoito/
palvelut palvelut o perhehoito
Tukipalvelut
Asiakas Asiakas
parjaa kotona parjaa kotona
itsendisesti itsenaisesti
ilman ilman
palveluita palveluita
Asiakassuunnitelma E] ______________________________ >

Moniammatillinen vertaistuki t&

Tietojohtaminen |22




Keskeiset tulokset Keski-Suomessa@ » [
PRI

Verkostotyd yli toimijoiden ja
kuntarajojen:
+ Kotihoidon asiakkaiden
Kotikuntoutus: keskeytyspaivien vaheneminen
* Kuntouttava arviointijakso « Paljon palveluita tarvitsevien

asiakkaan palvelutarpeen asiakkaiden hoitoketjujen

arvioimiseksi ja aina kehittaminen

ennen saanndllisten

kotihoidon palvelujen

alkamista
+ Tehostettu kotikuntoutus
asiakkaan akuutisti
alentuneen toimintakyvyn Kotihoito 24/7
paranemiseksi « Kotihoitoa saatavilla tarpeen

* Muistikuntoutus mukaisesti kaikissa Keski-Suomen
muistisairaan asiakkaan kunnissa

asiakaspolun kaikissa + Digitalisaation hyddyntaminen

vaiheissa » Osaamisen kehittdminen ja
erityisosaamisen hyddyntaminen
(osaamiskartoitukset)

< 4

Tiedolla johtaminen ja tarvepohjainen toimintamalli
 Lahihoitajien valiton tydaika lisdéntyi 6%

» Kotihoidon asiakkaiden saama palveluaika lisaantyi myos 6%
» Verkkopohjainen jatkuva raportointi otettu kaytt6on
» Osaamiskartoituksia tehty kuntien kayttoon




Kotihoidon tehokkuuden parantuminen vastaa yli 2 milj. euron
laskennallisia saastoia Keski-Suomessa

Arviossa ei ole huomioitu palvelurakenteen kevenemisen vaikutusta: saasto on todennakoisesti suurempi

Keski-Suomen* valittdman tydajan osuus (lh ja sh)

50%

Kuko-hanke
kaynlnistyi

Tehokkuus on parantunut
keskimaarin 6% hankkeen aikana
(=valittbman tydajan osuus on noussut)

49%

48%

47%

Kasvaneeseen palvelutarpeeseen
(+6%) on onnistuttu vastaamaan ilman
merkittavaa henkilostolisaysta

46%

45%

44% +

On valtetty yli 2 miljoonan euron
henkiléstokulujen lisd&ntyminen

42%

41% |
Jos hoitajien valittbman tybajan osuus
olisi 55% tasolla, tarkoittaisi se nykyisen
liséksi viela noin 4 milj. € potentiaalia.
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* Ei sisélla Kuhmoista ja Kinnulaa
Lahde: NHG:n analyysi 8/2018



Kotihoidon saannollisten asiakkaiden saama
palveluaika on lisaantynyt hankkeen aikana
keskimaarin 6%

Kotihoidon asiakkaan palveluaika keskimaarin
Keski-Suomessa* (tuntia/asiakas/kk)

19,0 r

Kuko-hanke
kaynnistyi

Palveluajan lisdantyminen tarkoittaa
sitd, ettd kotihoidon asiakkaat ovat
aiempaa raskashoitoisempia
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* Ei sisélla Kuhmoista ja Kinnulaa
Lahde: NHG:n analyysi 8/2018



Tulosten merkitys ja hyoty

Asiakkaiden eli palvelujen kayttajien kannalta

Yhdenvertaiset palvelut

Oikea-aikainen ja yksilollinen tuki moniammatillisen ja ratkaisukeskeisen
arvioinnin avulla

Asiakkaan oma aani ja tavoitteet tulevat kuulluksi

Toimintakyvyn ja omatoimisuuden vahvistuminen

Turvallinen ymparivuorokautinen asuminen omassa kodissa
Oikea-aikainen yksilollinen muistisairaan kuntoutumista vahvistava tuki sairauden
eri vaiheissa

lkaihmisen tarpeeton paivystyksessa kaynti vahenee

lkaihmisen kotiutus tapahtuu toimintakyvyn kannalta oikea-aikaisesti ja
suunnitelmallisesti

Asiantuntevaa apua kotiin

Kiireeton kotihoito, tutut hoitajat

Asiakasvastaava paljon palveluita tarvitsevien tukena

Asigkkaat pystyvat asumaan turvallisesti kotona pidempaan
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Tulosten merkitys ja hyoty

Henkiloston ja alan ammattilaisten kannalta

Osaamisen kehittaminen ja erityisosaamisen hyédyntaminen
Moniammatillinen tuki asiakkaan tilanteen ja hoidon arvioinnissa

Kotihoidon kayntien vahentaminen asiakkaan paranemisen ja omatoimisuuden
lisaantymisen myota

Tyo kuormittavuuden vaheneminen asiakkaiden toimintakyvyn paranemisen
myoOta

Tyon mielekkyyden lisaantyminen tavoitteellisen asiakastydon myota
Kotihoidon henkilostoa on oikea maara oikeassa paikassa oikeaan aikaan
Osallistuminen oman tyon suunnitteluun ja tydomaaran jakautuminen
tasaisemmin tyopaivan ajalle, mika vahentaa kiireen tuntua ja lisaa
asiakastyoaikaa

Tyohyvinvoinnin lisdaantyminen

Yhtenadiset myontamisperusteet ja moniammatillinen arviointi paatéksenteon
tukena
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Tulosten merkitys ja hyoty

Paattdjien kannalta (kunnalliset, maakunnalliset paattdjat tms.)

* Asiakasohjauksen ja kotihoidon toimintamallien ja prosessien kehittamisen
myota asiakkaiden toimintakyky ja turvallinen kotona asuminen paranee.
Taman myota raskaampien palvelujen tarve siirtyy ja se vaikuttaa saannollisten
palveluiden ja asumispalveluiden tarpeeseen

* Tyontekijoiden sitoutuminen tuloksekkaaseen kotihoitotydéhon ja
sairauspoissaolojen vaheneminen

e Kustannustehokkuus lisaantynyt ja kotihoitoyksikoiden tehokkuus on
parantunut valittéman tydajan lisaantymisen myota

* Asiakkaiden kasvaneeseen tarpeeseen voidaan vastata ilman vastaavaa
henkilostolisaysta, mista on tullut yli kahden miljoonan euron laskennalliset
saastot hankkeen aikana

* Tiedolla johtaminen esimiestyon ja kehittamisen tydkaluna

* Asiakasohjaus paljon palveluita tarvitsevien asiakkaiden tukena tuo saastoja
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Tarkeimmat opit; onnistumiset

* Hyva ja selkea hankesuunnitelma takasi tehokkaan, tavoitteellisen ja aikataulun
mukaisen hanketyoskentelyn.

* Onnistuneen maakunnallisen kehittamistyon edellytyksena oli eri tahojen,
henkiloston ja asiakkaiden osallisuus.

* Olennaista kehittamistyossa oli hyodyntaa jo olemassa olevia toimivia ja
hyviksi havaittuja toimintamalleja seka kunnissa ja organisaatioissa jo tehtya
kehittamistyota.

* Valmentava ja sparraava tyoote: Hankkeen antama tuki kehittamistyon
etenemisessa

* Onnistunut hankehenkil6ston rekrytointi ja osaavat asiantuntijat

e Sitoutumista auttoi, kun ohjausryhmassa oli kaikkien kuntien
perusturvajohtajat ja keskeiset yhteistydkumppanit

* Yhteinen maakunnallinen visio ja toimintamallit ovat kuvattuina ikaihmisen
asiakkaan polkuna

— Asiakkaan polku auttaa strategisessa paatoksenteossa ja
jatkokehittamisessa



Tarkeimmat opit; haasteet

Kuntalaisten, kotihoidon asiakkaiden, omaisten ja kokemusasiantuntijoiden
osallisuutta ja nakemysta olisi voinut hyodyntaa vielakin vahvemmin.

Hankkeen laaja-alaisuus, aikataulun lyhyys ja kuntien / organisaatioiden suuri
maara

Kuntien organisaatioissa tapahtuneet henkilostomuutokset vaikuttivat
kehittamistyon etenemiseen kunnassa.

Henkiloston kehittamisosaamisen ja -kokemuksen puute toi haasteita jossain
kunnissa kehittamistyon eteenpain viemisessa.

Tulevissa hankkeissa pitaisi huomioida, etta kaikki keskeiset toimijat kuuluvat
valtionavustuksen piiriin, koska valtionavustuksella on merkittava osuus eri
toimijoiden sitoutumiselle ja mahdollisuudelle osallistua hanketyohon.

Kuntien rajalliset resurssit ja mahdollisuus osallistua kehittamistyohon



Visio vuoteen 2021

Maakunnallinen ikdihmisten asiakkaan polku
toteutuu Keski-Suomessa

* Keskisuomalaiset ikaihmiset saavat yhdenvertaiset ja
laadukkaat palvelut asuinpaikasta riippumatta

e Maakunnassa on toimiva ikaihmisten KAAPO

 Maakunnalliset palvelujen myontamiskriteerit on
kaytossa kaikissa kunnissa

* Verkostoyhteistyd toimii asiakaslahtoisesti eri
toimijoiden valilla
e Kotihoito on organisoitunut maakunnallisesti

e Kotihoidossa on osaava henkilosto ja se voi hyvin
e



