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Valmius- ja jatkuvuudenhallinta sote-rakenteissa — kehittamishanke
13.3.2017-12.3.2019

Tavoite tiivistetysti:

STM:n ja Kuntaliiton yhteisessa hankkeessa kehitetaan sosiaali- ja
terveydenhuollon varautumista uusissa rakenteissa ja varautumista uusiin
uhkakuviin,

Hankkeessa:

laaditaan uusi sosiaali- ja terveydenhuollon yvalmiussuunnitteluohje
valmistellaan sosiaali- ja terveydenhuollon ama
kyberturvallisuusohje

kehitetdan sopimusperusteista varautumista

vahvistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon roolia turvallisuustoimijana
painopiste poikkeusolojen suunnittelusta jatkuvuudenhallintaan. ja
hairiGtilanteisiin

luodaan sosiaali- ja terveydenhuollolle oma varautumisen verkosto
jarjestetaan koulutusta toimijoille, yhteisia valmiusharjoituksia seka
alueellisia seminaareja



TyOkaluja, ohjeistusta ja tukea

STM:n julkaisusarjassa:

Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma. Ohje
sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille (Sotekuja)

Sopimusperusteinen varautuminen. Ohje sosiaali- ja
terveydenhuollon toimijoille

Kyberturvallisuus. Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon
toimijoille
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Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma

Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon
toimijoille

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2019:10,
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Uusi tydkalu sote-varautumisen kayttoon

* Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma on oleellinen osa
varautumista hairiotilanteisiin

* Ohje tukee sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden
valmiussuunnittelun ja varautumisen kehittamista

* Perustuu Kuntaliiton kehittamé&an Kuja-konseptiin

* Siséltaa kaytantoa tukevat ohjeet, mita tulee kirjata organisaation
valmiussuunnitelmaan

* Tavoitteena yhteinen malli valmiussuunnittelusta



KUJA-konsepti

Organisaation valmius ja kyky
vastata erilaisiin hairiotilanteisiin
muodostuu osa-alueista (1-5),
joita voidaan arvioida ja kehittaa
KUJA-tyokaluilla

i

5 Yhteistyo

3 Ennakointi ja
suunnittelu

4 Hairionhallinta

ORGANISAATIO
Arviointi

Kehittaminen

Kuntaliitto 7
N Kommunforbundet



MIKA KUJA-KONSEPTI ON?
KUJA-KONSEPTIN KOLME KOKONAISUUTTA:

Mité tehd4, jotta valmius ja

kyky ovat riittavat?

MODUULI 1
Jatkuvuudenhal-
linnan johtaminen

Hallintajlirjestelma ja
prasessit

Johdon
varmistaninen

musden
hittiminen

istoiminnan
johtaminen
Painopisteiden
mibrittely

Kuntaliitto

Sisaltomalli

MODUULT 2
Jatkuvuudenhal-
finnan prosessit

Sisailytthminen
mulhin prosesselhin

Grganissinti,
resursolnt] ja
osaaminan
Riskienhaliinta

Jathuvuudenhallinta
hankintaprossssaisen

MODUULI 3
Ennakointi ja
suunnittelu

Perehdyttiminen ja
Kouluttaminen

MODUULT 5 Yhteistyt

Yhteistyén rakentost

jn resurssit

Yhteinen riskien
arviointi

N Kommunforbundet

Toimintaymparistan
yhteinen seuranta

Yhteinen suunnittelu

ja harjoittelu

MODUULI 4
Hairisnhallinta ja
johtaminen

Reagolntija
halyttiminen

T Kriisijohtamisen

kiynnistSminen

Operatiivinen
toiminta

Tledottaminenja
Nrllsiviestintd

Taipuminen
arvioint]

{hteistoiminta

| hairian hallinnassa

Yhteistydn arviointi
ja kehittsminen

Miten valmius ja kyky
Saavutetaan?

Toteutusmalli

Koulutus ja

Seuranta-
harjoittalu

jirjestelms
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- Toimenpiteiden
Raportointi toteuttaminen

Ohjaus

e
iy et -
Kehittimisesitys,

suunnitelmat
kypsyysanalyysi

KUJA-
arviointimalli

JATKE-
pikatesti

arviointimalli

Milla tyokaluilla?

KUJA-

KUJA-
pikatesti




Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon
toimijoille

Sopimusperusteinen varautuminen
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Terveydenhuollon toimintaymparisto

Kaupalliset yritykset ja yksityiset palveluntuottajat
Hallinto

Verihuolto Lidkehuolto Valinehuolto Hankinta
Hoitotarvikkeet/
materiaalit

| Laboratorio Kuvantaminen '

Kuljetukset/

Hallinnon tavaralogistiikka

POTI L AAN Kuntoutus/

tukipalvelut
apuvalinepalvelut

H 0 ITO Psykososiaalinen tuki

Vainajien huolto

Pesulapalvelut

Ruokahuolto

Kiinteisto-,
sahko-, lampo-,
vesi-, jatehuolto IT-palvelut,

turvallisuus- viesti- ja Lidkintsi-

Laitoshuolto palvelut tietoliikenne laitehuolto

Kaupalliset yritykset ja yksityiset palveluntuottajat

(Lahde: Terveydenhuoltopooli)



Esimerkki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestamisen

ja tuottamisen ketjutuksesta palvelujen ulkoistuksissa

Kuuluu

kuntayhtymaan

Ei kuuluu
KUNTA: kuntayhtymaan
Vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon

palveluiden jarjestamisestd

KUNTAYHTYMA:

Vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden jarjestamisesta tal
tuottamisesta

Til vl
] (usalta uih't':mn;atuuttajksn

)

Kunnallinen
likelaltos

Ostaa palvelun

YKSITYINEN YRITYS OY:Its

Toteuttaa palvelun toimipisteessa X,
joka kuuluu YKSITYINEN YRITYS OY:lle




Sopimusperusteinen varautuminen

Palvelutuotannon muutoksiin vastaaminen:

palvelutuotannon monipuolistuminen
yksityisen palvelutuotannon kasvu
verkostot ja ketjutukset

Jatkuvuudenhallinnan kannalta kriittisiin sopimuksiin sisaltyy:
keskeiset sopimusehdot hairidtilanteisiin varautumisesta
selkeat vastuut ja velvollisuudet

yhteinen valmiussuunnittelu, -koulutukset ja harjoittelu
valvonta ja seuranta

Ohje siséltaa:

kaytannonlaheisia suosituksia
malleja sopimusten laatimiseen




Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille

Kyberturvallisuus

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION JULKAISUJA 2019:14




UUTISET

t  Arcena

Palvelunestohyokkiykset ovat ohi — Kelan
Kanta-palvelut toimivat jélleen
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iimenneesta viasta.



KYBERTURVALLISUUSOHJE SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON
TOIMIJOILLE

Osa kansallisen kyberturvallisuusstrategian
toimeenpanoa

Esittelee sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintaymparistoon liittyvia kyberuhkia seka
kyberhairidtilanteisiin varautumisen periaatteita ja
toimintamalleja.

Sisaltaa toimijoiden tehtavat ja vastuut

Hairidtilanteen maarittely, tilannekuva ja toimintakaavio

Suositukset




Jatkohanke Sotekuja 13.3. — 31.12.2019
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KUJA2: Kuntien jatkuvuudenhallinta SOTEKUJA SOTEJOKI
-projekti -projekti -projekti

Kuntien, sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden seka keskeisten sidosryhmien varautumisen ja
jatkuvuudenhallinnan yhteensovittaminen, yhteisen ymmarryksen rakentaminen seka yhteisten toimintamallien
edistaminen

Sote-toimijoiden
Kuntien varautumisen Sote-toimijoiden varautumiskulttuurin ja
tukeminen varautumisen tukeminen resilienssin kehittaminen
- KUJA-kokonaiskonsepti -> Sote-varautumisohjeistus - Toimintamalleja varautua
muutoksiin

PROJEKTIRYHMA B PROJEKTIRYHMA

PROJEKTIPAALLIKKO - PROJEKTIPAALLIKKO B PROJEKTIPAALLIKKO

17
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Jatkohanke Sotekuja 13.3. —31.12.2019

Paéapaino ohjeistuksen levittamisessa, jota
koulutus- ja viestintdmateriaalit tukevat

Aluekouluttaja/yhteistydomallin hyédyntaminen, fokuksena
erityisvastuualueet Helsinki, Tampere, Turku, Kuopio ja Oulu

Alueelliset koulutusseminaarit marras-joulukuussa

Poikkeusolojen sosiaali- ja terveydenhuollon neuvottelukunnan
tuki ohjeistuksen toimeenpanolle

Lisaksi koulutukset yhdessa Pelastusopiston, Kuja- ja Sotejoki-
sisarhankkeiden kanssa

Valtakunnalliset sosiaali- ja terveydenhuollon varautumisen kurssit
3.-4.10.2019 ja
22. —23.10.2019 Pelastusopistolla Kuopiossa

Ymparistoterveydenhuollon alueelliset koulutuspaivat
Pohjoinen Suomi, 26.9.2019 Rovaniemi
Eteldainen Suomi 10.10.2019 Kouvola
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Jatkohanke Sotekuja 13.3. — 31.12.2019

* Viestinta yhdessa sisarhankkeiden kanssa STM:n ja
Kuntaliiton kanavia ja verkostoja hyddyntaen

* Tuotetaan julkaisu/raportti sosiaali- ja
terveydenhuollon varautumisen tueksi osa-alueista,
jotka eivat siséltyneet kolmeen kevaan 2019
ohjeeseen

* Sisaltoa tdsmennetdan ja yhteensovitetaan Sosiaali-
ja terveydenhuollon poikkeusolojen
neuvottelukunnan tydn ja tarpeiden mukaiseksi.
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