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Ministerididen strategiat Toiminnallinen tulostavoite

Turvallinen SM: 2.3 Halytyspalvelumme Hatakeskukset vastaavat nopeasti ja valittavat | 1. Hatapuheluun vastausaika 10 sekunnissa: 90 %
oikeusvaltio Suomi | toimivat ja apua on saatavilla avuntarpeeseen tarkoituksenmukaisen avun 2. Hatapuheluun vastausaika 30 sekunnissa: 95 %
nopeasti. viivytyksetta. 3. Keskimaarainen vastausaika on 5 sekuntia.
4. Halytysviive toimialoittain. A ja B tehtavien halyttamiselle
STM strategia 2030: turvallinen maaritellyt aikavalit
ja hyvinvoiva elin- ja
tydympdristd, yhteen toimivat Tavoitetaso (aikavalit):
palvelut ja etuudet Ensihoito A-tehtévit: 01:29 — 1:49
Poliisitoimi A-tehtdvat: 02:41 - 03:17
Pelastustoimi A-tehtavat: 01:36 — 01:57
Ensihoito B-tehtavat: 01:46 — 02:10
Poliisitoimi B-tehtavat: 03:52 — 04:44
Pelastustoimi B-tehtdvat: 01:31 - 01:51
Sosiaalitoimi B-tehtdvat aikavali: 06:49 — 08:20
5. Hataviestijarjestelman kehittdminen on
aloitettu. Tavoitteena on saada jarjestelma kadyttoéon 2024.
Turvallinen SM: 1.1. Yllapiddmme korkeaa Hatdkeskuslaitoksen toiminta ja palvelut ovat | 1. Asiakastyytyvdisyys, hdtdnumeroon soittaneet on tasolla
oikeusvaltio Suomi | luottamusta viranomaisiin, ja luotettavia ja lisdavat turvallisuuden tunnetta. 4,5. (1-5). Toteutetaan 2023.
vahvistamme sita niill, joilla se 2. Yhteistyoviranomaisten tyytyvaisyys, tavoite: 3,8.
on heikko. Toteutetaan 2022, 2024.
3. Sidosryhmatyytyvaisyys (ohjaavat ja muut yt-
STM: ihmisten aktiviinen viranomaiset). Tavoite: kokonaistyytyvaisyys nousee
osallisuus, turvallinen ja vuoden 2022 tasosta. Toteutetaan 2024.
hyvinvoiva elin- ja tydymparisto 4. Mainetutkimus: Kokonaistulos pysyy vahintdan tasolla 3,5.
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Turvallinen SM: 3.2 Olemme varautuneet Hatakeskustoiminta on varmistettu kaikissa 1. Hatakeskustoiminnan hadiriénhallintaa harjoitellaan
oikeusvaltio Suomi | hairidtilanteisiin ja oloissa. yhteisty6ssa viranomaisten ja palveluntuottajien kanssa.
poikkeusoloihin Tavoite: vahintaan kaksi kertaa vuodessa.
valtakunnallisesti. 2. Valmiussuunnitelman mukaisia toimia harjoitellaan.
Tavoite: vahintdan kaksi kertaa vuodessa.
STM: turvallinen ja hyvinvoiva
elin- ja tydymparisto
Hiilineutraali ja 2.5. Pienennamme [Imastonmuutoksen torjumiseksi hiilijalanjalki | 1. Viraston hiilijalanjalki, tco2e.
luonnon hiilijalanjdlkedamme pienenee 50% vuoteen 2027 mennessa (v.2018 | 2. Lentosegmenttien maara, kpl (seurantamittari).
monimuotoisuuden | ilmastonmuutoksen torjumiseksi | tasosta). 3. Uusiutuvan kotimaisen tai padstottéman sahkon osuus
turvaava Suomi ja teemme aktiivisia toimia toimintamenoista maksetusta sdahkosta, % (ei Senaattia,
ilmastonmuutokseen seurantamittari).
varautumiseksi seka
sopeutumiseksi.
Oikeudenmukainen, | 1.1. Yllapiddmme korkeaa Hatakeskuslaitos varmistaa ja edistaa 1. Pikaviestintdapalvelun kehittamisprojekti on kaynnistetty.
yhdenvertainen ja luottamusta viranomaisiin, ja asiakkaiden ja henkiloston yhdenvertaista ja Tavoitteena on saada palvelu kayttoon 2024.
mukaan ottava vahvistamme sita niill3, joilla se | tasa-arvoista kohtelua kaikissa tilanteissa. 2. Viittomakielinen tulkkauspalvelu (pilotti) on kaytdssa v.
Suomi on heikko. Keskeisena painopisteena on erityisen 2023.
haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten 3. VM Baro (toteutus 2023):
tarpeiden huomioiminen toiminnassa. e Sukupuolten tasa-arvo toteutuu tydssani, tavoite: 4.
STM: ihmisten aktiviinen e |hmisten yhdenvertaisuus toteutuu tyoyhteisdssani,
osallisuus, hyvinvointia tyon tavoite: 4.
murroksessa (jatkuvasti 4. Henkiloston ja henkilostoryhmien valinen
uudistuvaa sote-alan osaamista), sukupuolijakauma (raportoidaan tilinpaatoksessa).
kestava rahoitus, yhteen 5. Asiakkaiden yhdenvertainen ja tasa-arvoinen kohtelu.
toimivat palvelut ja etuudet Kanteluiden mairé laskee v. 2022 tasosta.
Maailman paras SM: 6.3. Kehitimme osaamista Hyvinvoivan henkildstén osaaminen vastaa 1. VmBaro: 4.1. "Voin oppia ja uudistua tydssani", tavoite:
julkinen hallinto strategia- ja muuttuvan toimintaymparistén (mm. 3,8. Toteutus v. 2023
tulevaisuuslahtoisesti ja tuemme | digitaalisuus) ja konsernistrategian 2. Koulutukseen kaytetty tydaika suhteessa
henkildston liikkuvuutta. toimeenpanon edellyttamia vaatimuksia. kokonaistydaikaan, tavoite: 3,0 %
3. Tyotyytyvaisyysindeksin kehittyminen, tavoite: 3,4.
STM: hyvinvointia tyon Toteutus 2023.
murroksessa, kestdva rahoitus 4. Sairauspoissaolojen maara laskee v. 2022 tasosta.

Lahtovaihtuvuus laskee vuoden 2019 tasosta.
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6. Lahtokeskustelut, tavoite: 90%. Yhteenveto lahtosyista
raportoidaan erilliselld asiakirjalla.

Voimassaolo ja seuranta

Sopimus on voimassa vuoden 2023 loppuun. Sopimuksen toteutumista seurataan saannollisesti yhteisissa tapaamisissa.
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