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1 Laglighetsovervakningens mal och inriktning av verksamheten

Enligt rattsstatsprincipen i grundlagen ska all utévning av offentlig makt bygga pa lag och i all offent-
lig verksamhet ska lag noggrant iakttas.

Syftet med den interna laglighetsdvervakningen ar att dvervaka att myndighetsverksamheten ar lag-
enlig och att tjansteplikter och anvisningar iakttas. Laglighetsdvervakningen ska strava efter att fore-
bygga eventuella fel samt avsloja felaktig eller lagstridig verksamhet i ett sa tidigt skede som mgjligt
samt underkasta verksamheten dndamalsenliga férfaranden. Den interna laglighetsévervakningen
uppratthaller och férbattrar kvaliteten pa myndighetsverksamheten.

De centrala verksamhetsformerna for den interna laglighetsévervakningen ar att behandla forvalt-
ningsklagan, medborgarbrev och egna initiativ, laglighetsgranskningar och rapportering om laglig-
hetsévervakningen till ministeriets, ambetsverkens och inrattningarnas ledning.

Det ar motiverat att inrikta laglighetsdvervakningen pé basis av information utifran redan observe-
rade problem, avgérandepraxis och sa kallade svaga signaler.

Den interna laglighetsdvervakningen &r inte straffande. Man maste emellertid alltid ingripa i ett miss-
tankt lagstridigt forfarande och arendet utredas i tillracklig omfattning. Vid behov ska ett misstankt
lagstridigt forfarande beddmas i ett tjanstemannarattsligt, straffrattsligt eller annat sarskilt foreskrivet
forfarande. Den interna laglighetsdvervakningen inom forvaltningen omfattar varken férundersékning
eller rattskipningséatgarder. Aven om ett férfarande inte strider mot uttryckliga bestammelser, fore-
skrifter eller anvisningar kan man ingripa i det, om man pa detta satt kan framja principerna fér god
forvaltning eller tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och rattigheterna.

Genom att 6ppet behandla de &renden som ar féremal for laglighetsévervakningen samt erkanna
eventuella fel och vidta korrigerande atgarder 6kar myndighetsverksamhetens trovardighet och for-
troende.

Tjanstemannens och myndigheternas verksamhet ska vara etiskt hallbar. Med tjanstemannaetik av-
ses inom statsforvaltningen tjdnstemannens och myndigheternas varderingar och principer. Tjanste-
mannaetikens principer hor inte till de egentliga rattskallorna, men de har uttryckts i flera rattsnormer
och rattsprinciper, till exempel i kravet pa god forvaltning. Kravet pa god forvaltning galler myndig-
heternas verksamhet, men i praktiken beror forverkligandet av god férvaltning ofta pa enskilda tjans-
temans agerande.’

De externa laglighetsévervakarna riksdagens justiticombudsman, justitiekanslern i statsradet, data-
ombudsmannen, diskrimineringsombudsmannen, underrattelsetillsynsombudsmannen och statens
revisionsverk utdvar arligen betydande 6vervakning av verksamheten vid inrikesministeriet och dess
forvaltningsomrade. Med avseende pa laglighetsdvervakningen kan dven beslut och rekommendat-
ioner fran internationella tillsynsorgan, sarskilt organ for évervakning av manskliga rattigheter, vara
av betydelse. De externa laglighetsdvervakarnas beslutspraxis och standpunkter med avseende pa
inrikesministeriets forvaltningsomrade ska foljas och vidtagandet av nddvandiga verkstallighetsat-
garder ska styras och dvervakas.

2 Anvisningens tillampningsomrade och samordning av
overvakningen

! Anvisningar om tjanstemannaetik (2021) Finansministeriet 7.5.2021
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Denna anvisning har utarbetats tilsammans med arbetsgruppen fér utveckling av laglighetsévervak-
ningen som namns i punkt 5, och tillampas pa laglighetsévervakningen inom inrikesministeriet och
dess forvaltningsomrade samt pa de férfaranden som ska iakttas i 6vervakningen av all myndighets-
verksamhet.

Syftet med anvisningen ar ocksa att ge férvaltningsomradets kunder, évriga myndigheter och intres-
senter information om organiseringen av, verksamhetssatten for och innehallet i laglighetsévervak-
ningen vid ministeriet samt inom forvaltningsomradet.

Laglighetsdvervakning enligt denna anvisning ska samordnas med inrikesministeriets och dess for-
valtningsomrades 6vriga interna dvervakning, interna granskning, riskhantering och évervakning av
behandlingen av personuppgifter.

Den 20 januari 2020 utfardades foreskriften SMDno-2019-2132 om intern dvervakning inom inrikes-
ministeriets forvaltningsomrade. Foreskriften om intern évervakning preciserar verksamhetsprinci-
perna for genomfdrandet av intern kontroll som kravs inom inrikesférvaltningen enligt lagen om
statsbudgeten och férordningen om statsbudgeten.

En central foreskrift med tanke pa samordningen av évervakningen ar ocksa Ekonomistadga for inri-
kesministeriets bokféringsenhet av den 5 september 2024 (Foérvaltning | Inrikesministeriets publikat-
ioner 2024:16). | ekonomistadgan avses med intern kontroll och riskhantering fortiépande kontroll av
tryggandet av ekonomin, verksamheten och egendomen, férebyggande av fel och odnskade forfa-
randen, iakttagande av anvisningar, foreskrifter och forfattningar om verksamheten, sakerstallande
av informationssystemens tillforlitlighet och framjande av Ibnsamheten.

Foreskriften (SMDno-2019-2231) om informationshanteringspolitiken inom inrikesministeriets forvalt-
ningsomrade som utfardades den 1 juli 2020 ar efter lagstiftningen och statsradets gemensamma
normer den hdgsta normen som styr informationshanteringen vid inrikesministeriet och inom dess
férvaltningsomrade.

Inrikesministeriet utfardade den 15 augusti 2018 en féreskrift om dataskyddspolitiken (SMDno-2018-
859) som definierar dataskyddets krav, ansvar och principerna fér genomférandet av dessa inom
inrikesministeriet och ministeriets forvaltningsomrade.

Genom att samordna évervakningen undviker man éverlappande dvervaknings- och granskningsat-
garder, utnyttjar resurser och expertis effektivt vid ministeriet och inom férvaltningsomradet och méj-
liggor ett rattidigt och omfattande ingripande i de missférhallanden som uppdagas. Det I6nar sig att

regelbundet utvardera dévervakningsatgardernas struktur och organisering och som stéd fér bedém-
ningen ar det ocksa majligt att utarbeta processdiagram jamte ansvar.

3 Den rattsliga grunden for den interna laglighetsovervakningen
3.1 Grundlagen

Enligt 2 § 3 mom. i grundlagen ska all utévning av offentlig makt bygga pa lag och i all offentlig verk-
samhet ska lag noggrant iakttas.

Enligt 22 § i grundlagen ska det allmanna se till att de grundldggande fri- och rattigheterna och de
manskliga rattigheterna tillgodoses.

Enligt 68 § 1 mom. i grundlagen svarar varje ministerium inom sitt ansvarsomrade for att forvalt-
ningen fungerar som sig bor.

Enligt 118 § 1 mom. i grundlagen svarar en tjansteman for att hans eller hennes ambetsatgarder ar
lagliga.

3.2 Statstjanstemannalagen
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Enligt 14 § i statstjanstemannalagen (750/1994) ska en tjansteman utféra sina uppgifter pa behérigt
satt och utan dréjsmal. Han ska ocksa iaktta bestammelserna om arbetsledning och 6vervakning.
En tjansteman ska upptradda sa som hans stallning och uppgifter férutsatter.

En tjanstemans specialstallning innefattar ett mer omfattande ansvar for fel som skett i arbetet, dvs.
tjansteansvar. Foreskrifterna i 2 § 3 mom. och 118 § i grundlagen utgdr de allménna grunderna for

tjansteansvaret. Tjansteansvaret har av havd ansetts omfatta bade straffrattsligt och skadestands-

rattsligt ansvar.

3.3 Forvaltningslagen

Syftet med forvaltningslagen (434/2003) ar att genomféra och framja god forvaltning samt rattsskydd
i forvaltningsarenden. Lagens syfte ar ocksa att framja kvalitet och gott resultat i fraga om den ser-
vice forvaltningen tillhandahaller. | forvaltningslagen foreskrivs om grunderna fér god forvaltning och
om forfarandet i férvaltningsarenden.

Enligt 6 § i férvaltningslagen ska myndigheterna bemdéta dem som utrattar arenden hos forvalt-
ningen jamlikt och anvanda sina befogenheter enbart for syften som ar godtagbara enligt lag. Myn-
digheternas atgérder ska vara opartiska och st i ratt proportion till sitt syfte. Atgarderna ska skydda
foérvantningar som ar berattigade enligt rattsordningen. (Rattsprinciperna inom forvaltningen).

Forvaltningslagen innehaller bestdammelser om behandlingen av forvaltningsklagan.

3.4 Bestammelser om dvervakningen av ambetsverken och inrattningarna
inom forvaltningsomradet

Enligt 4 § i lagen om ordnande av raddningsvasendet (613/2021) ansvarar ett valfardsomrade for
ordnandet av raddningsvasendet inom sitt omrade. Enligt 27 § i raddningslagen (379/2011)
(616/2022) beslutar valfardsomradet om pa vilket satt raddningsverket inom sitt omrade ska sorja for
de uppgifter som hor till raddningsvasendet och raddningsverksamheten.

Inrikesministeriet leder, styr och dvervakar raddningsvasendet samt tillgangen till och nivan pa dess
tjanster (7 § i lagen om ordnande av radddningsvasendet och 23 § i rdddningslagen). Regionférvalt-
ningsverket stoder inrikesministeriet i dessa uppgifter. Regionférvaltningsverkens dvervakning av
raddningsvasendet omfattar bland annat behandling av férvaltningsklagan om raddningsverkens
verksamhet. Regionforvaltningsverken ska ocksa utdva tillsyn over att valfardsomradets raddnings-
vasende haller en tillracklig serviceniva.

Enligt 3 § (438/2023) i lagen om nddcentralsverksamhet (692/2010) produceras nddcentralstjans-
terna av Nodcentralsverket, som lyder under inrikesministeriet. Inrikesministeriet styr och dvervakar
Nodcentralsverket. Inrikesministeriet och social- och halsovardsministeriet svarar gemensamt for
den funktionella styrningen av Noédcentralsverket.

Enligt 1 § i polisférvaltningslagen (110/1992) ansvarar inrikesministeriet for styrningen och évervak-
ningen av polisens verksamhetsomrade och fér sadana uppgifter inom polisens verksamhetsomrade
som enligt vad som foéreskrivs sarskilt ankommer pa ministeriet. Enligt 4 § i lagen ska Polisstyrelsen
planera, utveckla, leda och évervaka polisverksamheten och dess stodfunktioner i fraga om polisen-
heterna under den.

Sarskilda bestdmmelser om ansvar for tillsyn éver hemligt inhdmtande av information och civil
underrattelseinhamtning finns i 5 kap. 63 § och 5 a kap. 59 § i polislagen (872/2011). Bestammelser
om extern dvervakning av den civila underrattelseinhdmtningen finns i 5 a kap. 60 § i polislagen.
Bestammelser om tillsyn éver anvandningen av hemliga tvdngsmedel finns i 10 kap. 65 § i tvangs-
medelslagen (806/2011). Likasa finns sarskilda bestammelser om tillsyn éver hemligt inhamtande av
information och hemliga tvangsmedel i 62 § i lagen om brottsbekdmpning inom Gransbevakningsva-
sendet (108/2018).

Bestammelser om 6vervakning av hemligt inhamtande av information finns i 21 § i statsradets for-
ordning om férundersokning, tvangsmedel och hemligt inhamtande av information (122/2014). Polis-



6 (24)

styrelsen ska tillsatta en grupp for évervakning av anvandningen av hemliga tvangsmedel och hem-
liga metoder fér inhamtande av information. Foretradare for Polisstyrelsen, centralkriminalpolisen
och polisinrattningen kan utses till medlemmar i gruppen. Till medlemmar i gruppen kallas en repre-
sentant for inrikesministeriet, en representant for skyddspolisen, en av staben foér Gransbevaknings-
vasendet utsedd representant for Gransbevakningsvasendet, en av huvudstaben utsedd represen-
tant for férsvarsmakten och en representant fér Tullen.?

| lagen om Gvervakning av underrattelseverksamheten (121/2019) féreskrivs om parlamentarisk kon-
troll av underrattelseverksamheten, som skots av riksdagens underrattelsetillsynsutskott, och laglig-
hetskontroll av underrattelseverksamheten som skots av underrattelsetillsynsombudsmannen.

| 24 § i lagen om civil underrattelseinhdmtning avseende datatrafik (582/2019) foreskrivs om inrikes-
forvaltningens Gvervakning av underrattelseinhamtning som avser datatrafik. Det inhamtande av in-
formation som avses i lagen 6vervakas av chefen for skyddspolisen och av inrikesministeriet.

| 2 § i lagen om Migrationsverket (156/1995) féreskrivs att Migrationsverket handlagger och avgér de
arenden i fraga om utlanningar och finskt medborgarskap som hor till verkets uppgifter enligt lag el-
ler med stdd av lag. Migrationsverket svarar for styrningen, planeringen och évervakningen av den
praktiska verksamheten vid mottagande av personer som soker internationellt skydd och motta-
gande av personer som far tillfalligt skydd samt styrningen och évervakningen av férvarsenheternas
praktiska verksamhet.

Enligt 8 § i lagen om mottagande av personer som soker internationellt skydd och om identifiering av
och hjalp till offer fér manniskohandel (746/2011) skoter Migrationsverket styrningen och plane-
ringen samt dvervakningen av mottagningsverksamheten och hjélpsystemet i praktiken.

Enligt 15 § i reglementet for statsradet (262/2003) hor till inrikesministeriets ansvarsomrade finskt
medborgarskap, internationellt skydd och atervandring samt de allmanna férutsattningarna for in-
vandring och regleringen av invandringen, med undantag for arbetstagares, féretagares, praktikan-
ters, studerandes och forskares invandring som enligt 21 § i reglementet hor till arbets- och narings-
ministeriets ansvarsomrade. Eftersom regleringen och styrningen av invandringen har férdelats mel-
lan tva ministerier, ansvarar bada ministerierna fér Migrationsverkets laglighetsévervakning inom
och i enlighet med sina respektive ansvarsomraden.

Enligt 3 § 3 mom. i statsradets férordning om Gransbevakningsvasendet (651/2005) évervakar sta-
ben for Gransbevakningsvasendet att Gransbevakningsvasendets uppgifter utfors pa behdorigt satt,
leder och granskar verksamheten i de underlydande forvaltningsenheterna, samt planerar och ut-
vecklar Gransbevakningsvasendets verksamhet. Dessutom granskar staben for Gransbevaknings-
vasendet med stdd av 31 a § i lagen om Gransbevakningsvasendets forvaltning (577/2005) férvalt-
ningsenheternas militardisciplinavgéranden minst en gang om aret samt utfér med stéd av 31 §

3 mom. i samma lag de granskningar av disciplinstraff som féreskrivs i 124 § 2 mom. i lagen om mili-
tar disciplin och brottsbekampning inom Férsvarsmakten (255/2014).

4 Uppgifter och ansvar
4.1 Allmant

Varje avdelning och fristdende enhet vid inrikesministeriet och ambetsverk och inrattning inom for-
valtningsomradet svarar for sin laglighetsdvervakning och for ordnandet av laglighetsévervakningen
inom sin verksamhet och sitt ansvarsomrade.

2 Denna s.k. SALPA-grupp har till uppgift att bland annat behandla omstiandigheter som framkommit i verksamheten och
samarbetet eller som ar viktiga for laglighetsévervakningen samt att rapportera dessa omstandigheter till Polisstyrelsen samt
att samordna beredningen av de berattelser som ska avges till riksdagens justitieombudsman.
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Atgarderna inom laglighetsévervakningen ska dokumenteras &ndamalsenligt och tillréckligt. | hante-
ringen av handlingar ska gallande bestdammelser och anvisningar for dokumenthantering iakttas.
Handlingar ska enligt anvisningarna diarieféras och arenden som behandlas av avdelningar, en-
heter, ambetsverk och inrattningar samt inledda arenden ska foljas upp. Noggrann registrering av
arenden och anvandning av arendehanteringssystem i enlighet med anvisningar och bestammelser
starker och tillgodoser rattsskyddet for saval forvaltningens kunder som andra parter och tjansteman
inom forvaltningen.

4.2 Inrikesministeriets avdelningar och fristaende enheter

Enligt 13—17 § och 22 § i inrikesministeriets arbetsordning behandlar ministeriets avdelningar och
fristaende enheter arenden som galler laglighetsévervakningen inom sina respektive ansvarsomra-
den. Ministeriets avdelningar och fristdende enheter styr laglighetsévervakningen inom sina an-
svarsomraden och tyngdpunkten i den praktiska verksamheten och i behandlingen av laglighetso-
vervakningsarenden ligger pa férvaltningsomradets @mbetsverk, inrattningar och verksamhetsenhet-
erna under dem.

Avdelningarna och de fristdende enheterna behandlar klagan och 6vriga laglighetsévervakningsa-
renden som inleds vid ministeriet och som galler deras respektive ansvarsomraden samt med-
borgarbrev och medborgarrespons.

Inrikesministeriet behandlar enskilda férvaltningsklagan som galler den underlydande férvaltningen
endast av sarskilda skal. Ett sadant sarskilt skal kan pa grund av arendets natur till exempel vara
tjanstestallningen hos den tjansteman som ar féremal for klagan, jav, strukturella orsaker i anslut-
ning till myndighetsverksamheten som framgar av klagan, behov av styrning av ansvarsomradet el-
ler lagstiftningsmassiga fragor. Ministeriet kan behandla férvaltningsklagan som avser ett @mbets-
verk aven med motiveringen att ambetsverket ar en beslutsfattande myndighet som lyder direkt un-
der ministeriet.

Ministeriets gransbevakningsavdelning behandlar i egenskap av staben for Gransbevakningsvasen-
det en forvaltningsklagan enligt sina foreskrifter for laglighetsévervakning.

Vid inrikesministeriet samordnar ministeriets enhet for internationella arenden de drenden som in-
letts vid Europeiska unionens domstol samt i internationella domstolar och organ fér évervakning av
manskliga rattigheter. Avdelningarna svarar for beredningen av dessa arenden inom sitt ansvarsom-
rade och vid behov i samarbete med sin underlydande férvaltning.

Ministeriets enhet for intern granskning samordnar tilsammans med personal- och rattsenheten vid
forvaltnings- och utvecklingsavdelningen behandlingen av anmalningar som éverforts till ministeriet
via ambetsverkens etiska kanaler och anmalningar enligt visselblasarlagen. (Se punkt 14 Anmal-
ningskanaler i anvisningen)

Da en klagan som ror tva eller flera @mbetsverk inom inrikesministeriets forvaltningsomrade inleds
vid ministeriet ar i forsta hand den avdelning till vars ansvarsomrade arendet huvudsakligen hér an-
svarig for att behandla den. Den ansvariga avdelningen/enheten sammanstaller de dvriga avdelning-
arnas/enheternas utredningar och utlatanden och bereder ministeriets gemensamma avgoérande i
arendet.

Om ett arende inte pa ett andamalsenligt satt eller av andra orsaker relaterade till arendets natur
kan hanvisas till nagon annan avdelning eller fristdende enhet, dverfors det till ministeriets forvalt-
nings- och utvecklingsavdelning. Nar ett arende inleds vid ministeriet ar det viktigt att avdelningarna
och enheterna sinsemellan utan dréjsmal kommer 6éverens om vem som ansvarar fér beredningen.

Ministeriets kanslichef ska informeras om inrikesministeriets utldtanden och utredningar till de
hdgsta laglighetsévervakarna och kanslichefen ska ges méjlighet att i ratt tid delta i beredningen och
avgorandet av arendet.

Enligt 18 § 1 mom. 18 punkten i inrikesministeriets arbetsordning svarar férvaltnings- och utveckl-
ingsavdelningen for behandling av klagomal som galler ministeriet eller ministeriets tjansteman, om
inte arendet hor till nAgon annan avdelning eller fristaende enhet.
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Enligt 18 § 1 mom. 19 punkten i inrikesministeriets arbetsordning svarar férvaltnings- och utveckl-
ingsavdelningen fér den allmanna utvecklingen av ministeriets och forvaltningsomradets laglighets6-
vervakning och stdder vid behov avdelningarna och de fristdende enheterna i uppgifter som galler
laglighetsdvervakning. Forvaltnings- och utvecklingsavdelningen bistar ocksa ministeriets registra-
torskontor i behandlingen av laglighetsévervakningsarenden.

4.3 Ambetsverk och inrittningar inom forvaltningsomradet

Ambetsverken och inrattningar inom inrikesministeriets férvaltningsomrade svarar for sin interna lag-
lighetsévervakning enligt sarskilda bestammelser, féreskrifter och anvisningar. Ambetsverken inom
forvaltningsomradet kan ha egna, mer detaljerade anvisningar for laglighetsévervakningen och forfa-
randet fér den som faststéllts av ambetsverkets chef. Ambetsverkets eller inrattningens ledning sva-
rar for att den interna laglighetsévervakningen har ordnats effektivt och andamalsenligt.

Det finns skillnader i verksamhetens karaktar mellan @mbetsverken och inrattningarna inom inrikes-
ministeriets forvaltningsomrade, vilket ocksa paverkar rutinerna fér den interna laglighetsévervak-
ningen. Den interna laglighetsévervakningen ska ordnas pa det satt som arten och omfattningen av
ambetsverkets verksamhet forutsatter. Den interna laglighetsdvervakningen ska vid ambetsverken
och inrattningarna ordnas sé att man utéver den laglighetsévervakning som cheferna genomfér vid
behov anvander en separat évervakningsfunktion. Overvakningsfunktionen ska i férhallande till myn-
dighetens verksamhetsenheter vara sa oberoende och opartisk som mgjligt och vara direkt under-
stalld myndighetens hdgsta ledning.

Krishanteringscentret, som verkar i anslutning till inrikesministeriet, har i fraga om anvisningar, rap-
portering och andra atgarder i anslutning till laglighetsdvervakningen stallning som @mbetsverk inom
forvaltningsomradet.

4.4 Chefsarbetet som en del av laglighetsovervakningen

Tjanstemannens chef utdvar i praktiken arbetsgivarens direktionsratt, dvs. arbetslednings- och éver-
vakningsratt, gentemot arbetstagaren. En tjansteman ska utféra sina uppgifter pa behérigt satt och
utan dréjsmal. Han ska iaktta bestdmmelserna om arbetsledning och &vervakning. En tjansteman
ska upptrada sa som hans stallning och uppgifter forutsatter. Ett behorigt satt inbegriper i regel ef-
fektivitet, ekonomi, noggrannhet och opartiskhet.

De narmaste cheferna har i praktiken de basta majligheterna att upptacka osakliga, felaktiga eller
lagstridiga férfaranden och snabbt ingripa i dem. De narmaste cheferna ska félja upp sina medarbe-
tares aktiviteter och omedelbart ingripa i missférhallanden som uppdagas och verksamhet som stri-
der mot lag, anvisningar, god forvaltning eller tjanstemannased. De narmaste cheferna ska infor-
mera den egna chefen eller ambetsverkets eller inrattningens ledning om betydande fel eller brister i
enlighet med den egna organisationens praxis.

Myndighetens ledning svarar for att fatta beslut om de atgarder som behdvs utifrédn évervakningsob-
servationerna.

Chefen majliggor aven sin medarbetares lagenliga verksamhet till exempel genom att se till att med-
arbetaren far tillracklig introduktion, sorja for medarbetarens kompetens och ork, sakerstalla atkomst
till anvisningar och félja medarbetarens arbetsprestationer. Det ar i allmanhet den ndrmaste chefens
uppgift att atgarda brister som observerats i skétseln av uppgifterna.

Utgangspunkten kan anses vara att chefen ingriper i en enskild tjanstemans arbetsprestation da
man beddmer att det ar fraga en om brist i kompetensen, sdsom okunskap eller slarv i fraga om in-
nehallet i anvisningar eller andra normer, och man bedémer att tjdnstemannen kan korrigera sin
verksamhet genom att fasta uppmarksamhet vid drendet och ge vagledning i ratt riktning. Da kan
det bli fraga om en muntlig eller skriftlig anmarkning. Anmarkningen dokumenteras enligt ambetsver-
kets anvisningar med tanke pa framtiden.

Om den felaktiga verksamheten fortgar trots anmarkningar kan myndigheten inleda ett varningsfor-
farande enligt tjanstemannalagen. | allvarliga fall kan varningsforfarandet inledas utan féregéende
anmarkningar. Om det bedéms att den felaktiga verksamheten skett medvetet eller om nagon form
av ogrundad fordel fér tjanstemannen sjalv eller nagon annan har efterstravats genom den, eller om
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avsikten varit att skada arbetsgivaren eller nagon annan, eller om det ar fraga om en helhet som
bestar av flera tjanstemans verksamhet, eller om arendet i 6vrigt kraver att handelseforloppet utreds
pa olika satt, kan det vara andamalsenligt att utreda saken i laglighetsévervakningsforfarandet, om
inte arendets art och de omstandigheter man kanner till kraver en direkt brottsanmalan. (Se aven
punkt 6.5 Tjanstemannarattsliga drenden)

5 Arbetsgruppen for utveckling av laglighetsovervakningen

Enligt 11 § i inrikesministeriets arbetsordning finns det vid ministeriet en arbetsgrupp foér utveckling
av laglighetsévervakningen som

1) samordnar laglighetsévervakningen inom ministeriet och dess férvaltningsomrade,

2) stoder ministeriets avdelningar och enheter i laglighetsévervakningen,

3) informerar om aktuella fragor och beslutspraxis som galler laglighetsévervakningen,

4) gor framstallningar om och tar initiativ till att férbattra laglighetsévervakningens kvalitet,

5) utvecklar de anvisningar som ges om laglighetsdvervakningen,

6) utvecklar och planerar utbildningen av laglighetsévervakare och utbildningsmaterialet fér dem,
7) foljer laglighetsévervakningen inom ministeriet och dess forvaltningsomrade.

Arbetsgruppen for utveckling av laglighetsévervakningen utses av kanslichefen. Forvaltnings- och
utvecklingsavdelningen bereder de drenden som ska behandlas av arbetsgruppen for utveckling av
laglighetsdvervakningen.

| arbetsgruppen finns representanter for inrikesministeriets avdelningar och fristaende enheter samt
Polisstyrelsen, Gransbevakningsvasendet, Nédcentralsverket, Migrationsverket, skyddspolisen,
Krishanteringscentret och Raddningsinstitutet.

Arbetsgruppens medlemmar ar ansvariga sakkunniga for laglighetsdvervakningen och kontaktperso-
ner for ministeriets och forvaltningsomradets laglighetsévervakning i sina respektive organisationer.

6 Overvakningsobjektets rattsskydd och forhallandet mellan olika
forfaranden

6.1 Jav i laglighetsovervakningsarenden

Enligt 27 § i forvaltningslagen far en tjansteman inte delta i behandlingen av ett arende eller vara
narvarande vid behandlingen, om tjanstemannen ar javig. Bestammelserna om jav for tjansteman
galler ocksa ledaméter i ett kollegialt organ och andra som deltar i behandlingen av ett arende, samt
den som forrattar inspektion.

| 28 § i forvaltningslagen raknas javsgrunderna upp och enligt dessa kan det vara fraga om partsjav,
bitrddes- och ombudsjav, intressejav, anstéllnings- och uppdragsjav, samfundsjav, styrnings- och
overvakningsjav eller om tilltron till janstemannens opartiskhet av nagot annat sarskilt skal aventy-
ras. Som sarskilt skal kan dven anses s.k. chefsjavighet, dvs. aventyrande av tjanstemannens opar-
tiskhet pa grundval av chefens jav varmed tjanstemannen pa grund av sin underordnade stallning
kan vara javig att behandla arendet.

Jav kan i enskilda fall avgdras pa eget initiativ eller beroende av invandning. Det I6nar sig alltid att ta
upp fragan om det finns tecken pa jav. Tjanstemannen avgor sjélv om hen ar javig och om sa ar fal-
let forklarar hen sig javig i behandlingen av arendet. Ett arende som behandlas inom den interna
laglighetsévervakningen kan dverféras till en annan tjansteman eller myndighet pa grund av jav.

| laglighetsévervakningspraxis har man av havd ansett att en tjansteman som ar féremal for klagan
eller kritik inte ar javig att ge en utredning 6ver sina egna ambetsatgarder for att undersoka klagan.
Enbart en klagan i sig gor inte heller den tjansteman som klagan galler javig att behandla och av-
gora arendet for den person som lamnat in klagan, till exempel i rollen som chef eller undersok-
ningsledare. For att jav ska uppsta kravs att forhallandet stramas at pa ett satt som objektivt sett
aventyrar en opartisk behandling av drendet.
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6.2 Skydd mot sjalvinkriminering

En tjansteman som ar foremal for klagan eller en laglighetsévervakningsatgard ska vid behov under-
rattas om sin ratt att vagra 1amna en utredning eller férklaring om en sadan omstandighet som kan
utsatta hen for atal (skydd mot atalsrisk, skydd mot sjalvinkriminering). Den tjansteman som hors
ska informeras om detta pa ett begripligt satt till exempel i samband med begaran om utredning/fér-
klaring. Tjanstemannen ska i sin tur meddela att hen aberopar skyddet mot sjalvinkriminering, om
hen pa denna grund vagrar att svara pa en fraga eller ge en utredning.

Aven om en tjansteman som &r féremal fér en laglighetsévervakningsatgéard meddelar att hen vagrar
lamna en utredning pa vissa punkter genom att aberopa skyddet mot sjalvinkriminering, ar tjanste-
mannen i praktiken anda skyldig att lamna en utredning om de allmanna ramarna och omstandighet-
erna for hens ambetsatgarder. Tjanstemannen ska vid behov padminnas om skyldigheten att halla sig
till sanningen i den man som hen svarar pa fragor och lamnar utredning.

De hdgsta laglighetsdvervakarnas ratt att fa uppgifter enligt 111 § i grundlagen har av havd ansetts
innebara att givandet av de utredningar som justiticombudsmannen och justitiekanslern begar ar ett
tjiansteuppdrag som omfattas av allmanna tjansteplikter. Till en &ndamalsenlig skotsel av tjansten
hor att de utredningar som ges ar korrekta. Den ratt att inte vittha mot sig sjalv (skydd mot sjalvinkri-
minering) som utgor ett undantag fran detta innefattar inte ratt att ldmna oriktiga uppgifter, utan det
ar fraga om ratten att tiga i vissa situationer. Den begarda utredningen ska laggas fram till den del
det ar magjligt utan risk for atal. (Se aven punkt 7.5 Hoérande vid behandling av férvaltningsklagan)

6.3 Laglighetsovervakning och andra forfaranden

Med avseende pa rattsskyddet ar det viktigt att utredningen av ett arende som hanfér sig till den in-
terna laglighetsdvervakningen i ett sa tidigt skede som mojligt omfattas av ett sarskilt reglerat forfa-
rande, om férutsattningarna for att tillampa det uppfylls. Ett sddant férfarande ar i synnerhet férun-
dersokning av brottmal (polisbrott och militéra brott ar specialfall) och tjanstemannarattslig bedém-
ning. Pastadenden om diskriminering, mobbning, trakasserier eller annat olampligt beteende i arbets-
gemenskapen ska utredas av arbetsgivaren i enlighet med arbetarskyddslagen (738/2002).

Enligt 53 c § i férvaltningslagen forfaller behandlingen av klagan om den garning som klagan galler
ar av sadan art eller sa allvarlig att det finns orsak att vidta atgarder for att inleda ett férfarande enligt
nagon annan lag. | dessa situationer bor den som lamnat in klagan underrattas om arendet avskrivs
pa grund av att ett annat forfarande inleds. Samma helhet kan omfatta &renden som behandlas ge-
nom olika forfaranden. Behandlingen av klagan kan fortsatta i till den del det inte finns orsak att
Overfora arendet till ett sarskilt reglerat forfarande, dvs. till den del det inte handlar om till exempel
brottsmisstanke eller ett arbetarskyddsarende.

Med tanke pa Overvakningsobjektets rattsskydd ar det viktigt att laglighetsévervakningsatgarderna
dokumenteras pa ett &ndamalsenligt satt. Nar beslut fattas om att dverfora ett laglighetsévervak-
ningsarende till ett annat myndighetsférfarande beddoms det fran fall till fall i vilkken omfattning det
material som sammanstallts i den administrativa utredningen kan éverlatas till en annan myndighet
som fortsatter behandlingen av arendet.

Till den interna laglighetsdvervakningens uppgifter hor ocksa att bedéma behovet av andra eventu-
ella fortsatta atgarder vid ambetsverket som behandlingen av ett &rende som avslutats i ett annat
sarskilt reglerat forfarande kraver.

6.4 Misstanke om brott

Den interna laglighetsdvervakningen kan inte anvandas for att utreda eller férs6ka bekrafta en
brottsmisstanke. Om den interna laglighetsévervakningen far kannedom om omstandigheter som
gor det nédvandigt att beddma om det finns skal att misstanka en tjansteman for brott, ska arendet
foras till forundersokningsmyndigheten foér provning.

6.5 Tjanstemannarattsliga arenden
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| den interna laglighetsévervakningen kan ett felaktigt férfarande eller en férsummelse av en tjanste-
man komma fram som leder till prévning av tjanstemannarattsliga atgarder.

De tjanstemannaréattsliga atgarderna omfattar enligt statstjanstemannalagen varning, avstangning
fran tjansteutévning och uppsagning. Enligt 24 § i statstjanstemannalagen kan en tjansteman som
bryter mot eller asidosatter sin tjansteplikt ges en skriftlig varning. | 40 § i statstjanstemannalagen
foreskrivs om grunderna for avstédngning fran tjansteutdvning. En tjansteman kan sagas upp pa ett
synnerligen vagande skal som beror pa tjanstemannen i enlighet med 25 § i statstjanstemannala-
gen. | enlighet med séarskilda bestdmmelser ar det inom polisen, Gransbevakningsvasendet och
Nodcentralsverket maojligt att skilja en tjansteman fran tjansteutdvning for viss som en disciplinar at-
gard. En muntlig eller skriftlig anmarkning till en tjdnsteman ar en arbetsledningsatgard som styr och
vid behov korrigerar tjanstemannens verksamhet.

Beslut om tjanstemannarattsliga atgarder och genomforandet av dessa avgors enligt ambetsverkets
arbetsordning. (Se aven punkt 4.4 Chefsarbetet som en del av laglighetsdvervakningen)

6.6 Diskriminering och trakasserier eller annat osakligt bematande

Enligt 8 § i diskrimineringslagen (1325/2014) far ingen diskrimineras pa grund av alder, ursprung,
nationalitet, sprak, religion, dvertygelse, asikt, politisk verksamhet, fackféreningsverksamhet, familje-
forhallanden, halsotillstand, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller nagon annan omstandighet
som galler den enskilde som person. Diskriminering som avses i diskrimineringslagen ar forutom
direkt och indirekt diskriminering aven trakasserier, vagran att gbra rimliga anpassningar samt in-
struktioner eller befallningar att diskriminera.

En arbetstagare eller arbetssdkande som upplever sig bli diskriminerad kan be om en utredning av
arbetsgivaren. En motiverad skriftlig utredning ges i enlighet med verkets arbetsordning.

Om diskriminering och trakasserier foreskrivs aven i lagen om jamstalldhet mellan kvinnor och man
(609/1986). Om arbetsgivaren inte ingriper i en arbetstagares upplevda sexuella eller andra trakas-
serier pa grund av kon ar det fraga om forbjuden diskriminering som avses i 8 d § i jamstalldhetsla-
gen (232/2005).

| 28 § i arbetarskyddslagen foreskrivs att om det i arbetet forekommer trakasserier eller annat osak-
ligt bemo6tande av en arbetstagare som medfér oladgenheter eller risker for arbetstagarens halsa, ska
arbetsgivaren sedan han fatt information om saken med till buds stdende medel vidta atgarder for att
avlagsna missfoérhallandet.

| praktiken medfor redan arbetstagarens pastaende om arbetsplatsmobbning, trakasserier eller an-
nat osakligt bemétande en skyldighet for chefen att utreda arendet. | statsradet anvands en verk-
samhetsmodell for tidigt stddjande (VARTU) och anvisningarna om den finns tillgangliga i statsra-
dets intranat. Ambetsverken inom férvaltningsomradet har sina egna anvisningar.

Pastaenden om trakasserier eller osakligt bemétande som framkommit i ett laglighetsdvervakningsa-
rende behandlas i ett separat foérfarande. Utredningen av ett arende som galler trakasserier eller an-
nat osakligt bemétande ankommer i forsta hand pa chefen. Vid pastadda trakasserier och annat
osakligt bemdétande ska pastaendet delges chefen for den som ar foremal for de pastadda trakasse-
rierna och chefen for den som pastas ha utfort trakasserierna och bada parternas chefer ska utreda
arendet och vid behov ingripa i trakasserierna eller det osakliga bemdétandet. | avgérandet av laglig-
hetsdvervakningsarendet konstateras att pastaenden om trakasserier eller osakligt bemétande som
framkommit i arendet har delgetts chefen och att utredningen av arendet i fraga fortsatter som en
separat process.

Om arbetstagaren har inlett arendet vid en annan behérig myndighet, framskrider behandlingen av
arendet hos myndigheten i fraga och inget separat forfarande inleds vid arbetsgivarmyndigheten. |
laglighetsévervakningsarendet konstateras vid behov arendets status.

7 Behandling av forvaltningsklagan
7.1 Allmant
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Forvaltningsklagan ar ett centralt rattsmedel och tillsynsmedel fér inom forvaltningens laglighetso-
vervakning som ar tillganglig fér privatpersoner. Bestammelserna i férvaltningslagen som galler be-
handlingen av klagan syftar till att trygga stallningen fér dem som ar foremal for férvaltningsverksam-
het genom att sakerstalla en andamalsenlig undersokning av eventuella felaktiga forfaranden och
missbruk inom férvaltningen. Den myndighet som behandlar forvaltningsklagan sakerstaller a ena
sidan genom sin tillsyn att god forvaltning forverkligas i det arende som klagan galler, men ar samti-
digt sjalv skyldig att iaktta kraven pa god férvaltning nar den utfér denna uppgift.

Behandlingen av forvaltningsklagan enligt 8 a kap. i férvaltningslagen &r laglighetsévervakning och
inte dvervakning av &ndamalsenlighet.® Myndigheten kan dock ha ratt att bedéma verksamhetens
andamalsenlighet med anledning av andra bestdmmelser eller sin stallning.

Med behandling av férvaltningsklagan avses alla de utredningar och atgarder som den évervakande
myndigheten kan vidta till foljd av klagan.

Enligt 23 § 1 mom. i férvaltningslagen ska ett drende behandlas utan ogrundat dréjsmal. Behandling
utan droéjsmal enligt forvaltningslagen innebar framfor allt arendet behandlas med rimlig skyndsam-
het. Myndigheten ska ordna sitt férfarande sa att en smidig och snabb behandling ar méjlig. Hand-
laggningstiden far inte vara langre &n vad en tillrackligt omsorgsfull och &ndamalsenlig behandling
rimligen kraver med beaktande av drendets sardrag. Arendets sardrag kan pé ett godtagbart satt
inverka pa arendets behandlingstid.

Myndigheten ska utan drojsmal svara pa kundernas forfragningar om hur behandlingen framskrider.

Enligt 21 § i férvaltningslagen ska en myndighet som av misstag har tillstallts en handling for be-
handling av ett arende i vilkket myndigheten inte ar behorig utan dréjsmal dverféra handlingen till den
myndighet som den anser vara behdrig. Avsandaren av handlingen ska underrattas om éverfo-
ringen. Overféring av en handling som avses i 21 § i férvaltningslagen kan avgéras vid inrikesmi-
nisteriet utan féredragning (SRF om inrikesministeriet 1056/2013, 4 § 3 mom.)

7.2 Anforande av klagan

Enligt 53 a § 1 mom. i férvaltningslagen far var och en anféra férvaltningsklagan over att en myndig-
het, den som &r anstalld hos en myndighet eller nagon annan som skéter en offentlig forvaltnings-
uppgift har forfarit lagstridigt eller underlatit att fullgéra sin skyldighet. Forvaltningsklagan anférs hos
den myndighet som dvervakar verksamheten. En forvaltningsklagan ar inte ett rattsmedel och att
anfora forvaltningsklagan ger inte i sig den som anfér klagan sadan partsstalining som avses i for-
valtningslagen.

En forvaltningsklagan som galler en omstandighet som ligger mer an tva ar tillbaka i tiden ska inte
prévas, om det inte finns sarskilda skal. Preskriptionstiden ar inte absolut. | regel behandlas dock
inte over fem ar gamla arenden. Detta motsvarar preskriptionstiden for tjanstebrott enligt strafflagen.

Myndigheten ar i regel endast skyldig att undersdka forvaltningsklagan som inletts skriftligen och i
vilken klagandens namn, kontaktuppgifter samt nédvandiga uppgifter om det drende som avses i
forvaltningsklagan ndmns. Klaganden ska framféra sin uppfattning om pa vilka grunder hen anser att
forfarandet varit felaktigt och om méjligt ange tidpunkten for det forfarande eller den underlatenhet
som kritiken galler. Om en férvaltningsklagan inte ar tillrackligt specificerad ska klaganden vid behov
uppmanas att komplettera den.

En anonym klagan kan behandlas pa myndighetens initiativ, om det anses motiverat. Myndigheten
overvager fran fall till fall om arendet ska behandlas pa eget initiativ eller i dvrigt med stéd av over-
vakningsbehorigheten.

3 Med avseende pa behandling av férvaltningsklagan ar regeringens proposition (RP 50/2013 rd) och férvaltningsutskottets
betdnkande (FYUB 6/2014 rd) centralt lagberedningsmaterial for 8 a kap. i férvaltningslagen.
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En muntlig klagan kan godtas i situationer dar klaganden uppenbart inte kan framfora sitt arende
skriftligt pa grund av sjukdom, nedsatt funktionsformaga, samhalleliga fardigheter, livssituation eller
andra jamforbara orsaker.

Spraket pa vilket klagan behandlas avgors enligt spraklagen (423/2003). Den samiska spraklagen
(1086/2003) tilldmpas bland annat pa myndigheterna inom statens region- och lokalférvaltning vars
ambetsdistrikt helt eller delvis omfattar kommunerna Enare, Enontekis, Sodankyla och Utsjoki som
hor till samernas hembygdsomrade.

Enligt 2 § 3 mom. i spraklagen har myndigheterna ratt att ge battre spraklig service &n vad denna
lag forutsatter. Enligt grundlagsutskottets betdnkande (GrUB 9/2002 rd) ska denna bestammelse
uppfattas som ett uttryck fér en princip som inte galler bara anvandningen av finska och svenska
utan tillater myndigheten att ta emot handlingar och ge service ocksa pa andra sprak nar ingen an-
nans rattigheter kommer i klam darav.

7.3 Genomgang av klagan och preliminar rattslig bedomning

Enligt forarbetena till férvaltningslagen bestar processen for klagan av tva delar: 1. Genomgang av
klagan och preliminar rattslig bedomning och 2. Vidtagande av de atgarder som med anledning av
forvaltningsklagan anses vara befogade.

Enligt 53 b § i forvaltningslagen ska den évervakande myndigheten vidta de atgarder som den med
anledning av forvaltningsklagan anser vara befogade. Om det inte ar befogat att vidta atgarder med
anledning av klagan, ska den som anfért klagan utan dréjsmal underrattas om detta.

Nar forvaltningsklagan behandlas ska grunderna fér god forvaltning iakttas och rattigheterna for dem
som omedelbart berdrs av saken tryggas. Pa avgoranden i arenden som galler klagan och pa del-
givningen av avgdrandena tillampas forvaltningslagen.

| samband med den preliminara bedémningen ska det vid behov utredas om det finns ett tidigare
avgorande av de hogsta laglighetsdvervakarna eller inrikesforvaltningen i arendet eller om arendet
har inletts hos en annan myndighet. Om myndigheten kanner till att en forvaltningsklagan i samma
arende har inletts vid en annan behdrig myndighet, ska man separat komma 6verens med den
andra myndigheten om vilken myndighet som avgor arendet.

Klagandens rattsskydd kraver inte att myndigheten undersoker ett arende som samtidigt behandlas
av domstol eller dar andring soks eller i vilket andring eller rattelse kan stkas. Klaganden ska vid
behov ges rad och hanvisas i enlighet med 8 § i férvaltningslagen.

Om en klagan overfors till en annan myndighet fér behandling ska klaganden underrattas om detta.
Nar inrikesministeriet dverfor ett arende som galler klagan till ett ambetsverk inom férvaltningsomra-
det kan ministeriet fran fall till fall begara att verket underrattar inrikesministeriet om avgérandet i
arendet eller om andra atgarder.

En klagan borde i regel inte féranleda vidare atgarder, om det enligt den preliminara rattsliga hel-
hetsbedédmningen inte finns skal att misstanka lagstridigt forfarande eller forsummelse av skyldighet
som kraver ingripande. Detta bor beaktas i prévningen ocksa om klagan anférts hos en hdgre myn-
dighet 6ver en lagre myndighets avgorande av klagan inom samma forvaltningsomrade.

Forvaltningsklagan borde inte heller foranleda vidare atgarder nar arendet inte hor till den 6verva-
kande myndighetens behdrighet, klagan har preskriberats, arendet har inletts hos en behdérig myn-
dighet eller andring kan stkas genom ordinara rattsmedel. | samband med ett sddant avgérande
kan emellertid klaganden vid behov ges handledning eller radgivning om anvandningen av egentliga
rattsmedel, om de fortfarande ar lagligt tillgangliga for klaganden.

7.4 Undersokning av forvaltningsklagan

En myndighet undersoker férvaltningsklagan inom ramen for sin behérighet, om det finns skal att
misstanka att den 6vervakade har forfarit lagstridigt eller Iatit bli att fullgéra sina skyldigheter. Myn-
digheten 6vervager fran fall till fall vilka atgarder en enskild klagan féranleder.
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Arendet ska granskas sarskilt med tanke pa efterlevnaden av lagen och tillgodoseendet av ratts-
skyddet. Rattsskyddsperspektivet framhavs i situationer dar foremalet for klagan ar faktisk verksam-
het som man inte kan reagera pa genom formella férfaranden fér andringssékande. Myndigheten
ska 6vervaga om det med anledning av klagan finns skal att misstanka sadant felaktigt férfarande fill
foljd av vilket myndigheten bor utreda arendet pa ett mer omfattande plan for att fullgéra sin 6ver-
vakningsskyldighet.

7.5 Horande vid behandling av forvaltningsklagan

Ett skriftligt forfarande ar det primara forfarandet. | ett skriftligt forfarande ombes den som 6vervak-
ningen galler [amna en skriftlig utredning. Chefen, chefsambetsverket eller annan part ombes vid
behov yttra sig i arendet. Myndigheten ska innan arendet avgérs ge den som klagan galler en méj-
lighet att ge en forklaring till sddana yrkanden och utredningar som kan inverka pa avgoérandet av
arendet, om det finns skal att anta att arendet kan ge orsak till kritik av den berérda personens forfa-
rande.

Klaganden och den som klagan géaller kan ombes beméta utredningen. Klagandens stallning fram-
havs i situationer som handlar om klagandens eget arende och dar formell méjlighet att s6ka and-
ring saknas. Ocksa bemdétandet kan kommenteras om myndigheten anser att det framjar undersok-
ningen av forvaltningsklagan. Den myndighet som behandlar férvaltningsklagan kan skaffa expertut-
latanden samt andra utredningar och utlatanden.

Hoérande behdver inte ordnas om det till exempel genast kan konstateras att forvaltningsklagan sak-
nar grund med hjalp av information frdn myndighetens informationssystem eller andra tillforlitliga
kallor.

Vid muntligt hérande begars en personlig utredning av den som klagan galler. Utredningen kan aven
ldamnas per telefon. Vid behov ska ett protokoll féras vid hdrandet i vilket infors tidpunkten och plat-
sen for horandet samt dess forlopp och innehall. Det ar mojligt att spela in hérandet med teknisk ut-
rustning. | enlighet med god forvaltningssed ska den som hérs underrattas om den tekniska inspel-
ningen fore hérandet.

En tjansteman ar skyldig att lamna uppgifter till den tjansteman som utfor laglighetsévervakningen.
De hdgsta laglighetsdvervakarnas ratt att fa information grundar sig pa grundlagen och fér dvriga
tjiansteman som utfor laglighetsdvervakning grundar sig ratten pa statstjanstemannalagen. | behand-
lingen av en klagan ar en tjansteman pa grund av tjansteplikten i regel skyldig att halla sig till san-
ningen och utredningen ska lyfta fram allt vasentligt i arendet.

Inom laglighetsévervakningen har det varit praxis att pastdenden om missbruk som galler tjansteut-
dvningen ska utredas oberoende av personbyten som skett hos myndigheten. Den som &r det di-
rekta foremalet for klagan ska enligt 34 § i forvaltningslagen ges tillfalle att bli hérd, om det finns skal
att anta att arendet kan leda till att kritik riktas mot personen i fraga. Hérandets omfattning avgoérs
fran fall till fall. En person som gatt i pension eller anstallts inom den privata sektorn eller av en an-
nan myndighet har inte langre tjansteplikt att lAmna utredning. Tryggandet av rattigheterna fér den
som ar féremal for klagan férutsatter dock inte att hens tjansteutévning inte kan kritiseras till exem-
pel efter pensioneringen. Hens rattigheter tryggas genom att hen ges tillfalle att bli hord. Tjanstean-
svaret for ambetsatgarder under tjansteutdvningen foljer personen efter att hen lamnat tjansten. Be-
stdmmelserna om administrativ styrning i 53 ¢ § i forvaltningslagen tillampas ocksa p& personer som
har Iamnat sin tjanst hos en myndighet.

7.6 Motivering av avgorande av klagan

Ett skriftligt och motiverat avgérande ska ges om klagan och drenden som undersoks pa eget ini-
tiativ. Avgorandet ska delges klaganden och den som &r féremal for klagan. Med beaktande av
arendets natur ska avgérandet dven delges chefen for den som klagan galler eller nagon annan part
som svarar for verksamheten.

Omfattningen av motiveringarna till avgérandet av klagan beror pa avgoérandets innehall och dess
betydelse. Nagon omfattande motiveringsskyldighet féreligger inte i de fall dar det enligt den prelimi-
nara rattsliga bedomningen eller eventuella tillaggsutredningar inte ar fraga om lagstridigt eller fel-
aktigt forfarande.
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Motiveringsskyldigheten i ett avgérande av klagan framhavs i avgoranden dar det konstateras att en
myndighet eller tjansteman har forfarit lagstridigt eller gjort sig skyldig till forsummelse. Da ska be-
slutet om klagan motiveras enligt 45 § i forvaltningslagen genom att ange vilka omstandigheter och
utredningar som har inverkat pa avgorandet och vilka bestammelser som har tillampats. Av avgoran-
det ska det tydligt framga huruvida den som klagan galler har handlat lagstridigt i arendet eller pa
nagot annat satt klandervart samt vilka atgarder klagan eventuellt har féranlett.

Observera att det inte racker att enbart rakna upp de bestdmmelser som anvands i avgérandet av
klagan, utan det ska tydligt framga av avgérandet hur respektive bestimmelse lampar sig for det fall
som klagan galler. Till exempel kan en allman hanvisning till principerna fér god férvaltning inte an-
ses vara tillracklig.

Trots att lagstridigt férfarande inte skulle uppdagas ar det i laglighetsévervakningen majligt att ta
stallning till olika perspektiv med beaktande av mer motiverade forfarandesétt.

Behandlingen av arendet kan avslutas med anteckningen ad acta (a.a. dvs. arkiveras utan atgarder)
i situationer dar den som tagit kontakt redan tidigare fatt svar i samma arende och meddelats att
svar inte langre lamnas pa fragor om samma arende, férutsatt att inga nya omstandigheter som in-
verkar pa arendet framkommer.

Mojligheten att utreda ett arende i forfarandet vid klagan &r begransad sarskilt i situationer dar de
hoérda personernas utlatanden ar motstridiga eller deras asikter diametrala. Det ar inte alltid majligt
att avgora ett arende i forfarandet vid forvaltningsklagan om parternas berattelser och asikter om
handelserna betraffande foremalet for klagan fullstandigt gar isar. Tjanstemannen ar dock pa grund-
val av sin stallning i regel skyldiga att ge en sanningsenlig utredning dver sina egna dmbetsatgarder
i forfarandet vid forvaltningsklagan.

Bestammelserna om behandling av forvaltningsklagan ger pa det satt som framgar av férarbetena
till lagen den myndighet som behandlar klagan prévningsratt i behandlingen och avgérandet av
arendet.

7.7 Administrativ styrning med anledning av forvaltningsklagan och i andra
laglighetsovervakningsarenden

Enligt 53 c § i férvaltningslagen kan myndigheten i sitt avgdrande i ett drende som galler forvalt-
ningsklagan gora den 6vervakade uppmarksam pa kraven pa god foérvaltning eller underratta den
Overvakade om sin uppfattning om ett lagenligt forfarande. Anses detta inte vara tillrackligt med be-
aktande av de omstandigheter som inverkar pa helhetsbedémningen av saken, kan den évervakade
ges en anmarkning, om inte den garning som klagan galler ar av sadan art eller sa allvarlig att det
finns orsak att vidta atgarder for att inleda ett férfarande enligt nagon annan lag. Om nagot annat
forfarande inleds i arendet, forfaller behandlingen av klagan.

Medlen fér administrativ styrning @r avsedda att anvandas enligt proportionalitetsprincipen och sa att
de utesluter varandra. | administrativ styrning kan man ockséa anvanda lindrigare styrning an vad
som foreskrivs, sasom att uttrycka sin uppfattning om @&ndamalsenligheten hos den évervakades
verksamhet.

| laglighetstvervakningsarenden som en myndighet tar upp till behandling pa eget initiativ ar det
mojligt att ge administrativ styrning i enlighet med 53 c § i férvaltningslagen. Administrativ styrning
kan ocksa anvandas vid laglighetsgranskningar som ett satt att férsoka ratta till brister eller missfor-
hallanden som observerats i den 6vervakades verksamhet.

7.8 Besvarsforbud och ny provning av arendet

Enligt 53 d § i forvaltningslagen far ett avgérande i ett arende som galler forvaltningsklagan inte
overklagas genom besvar, och detta ska namnas i avgorandet.

Avgorandet av klagan kan inte @ndra eller upphava den forvaltningsatgard eller det beslut som for-
valtningsklagan galler. Overvakningsmyndigheten kan inte omedelbart korrigera fel som observerats
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i myndigheternas verksamhet och den kan i allmanhet inte krava att den som férvaltningsklagan gal-
ler ska agera pa ett visst satt. | avgorandet fattas inga bindande beslut om klagandens intresse, rat-
tighet eller skyldighet.

Myndighetens avgorande av klagan vinner inte rattskraft. Klagan undersoks emellertid inte igen sa-
vida inte klaganden framlagger nya omstandigheter eller grunder med anledning av vilka det finns
skal att ta upp arendet till ny prévning.

8 Handlingars offentlighet och sekretess i laglighetsovervakningen

Lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (offentlighetslagen, 621/1999) syftar bland an-
nat till dppenhet och en god informationshantering i myndigheternas verksamhet samt till att ge en-
skilda manniskor och sammanslutningar méjlighet att 6vervaka den offentliga maktutdvningen och
anvandningen av offentliga medel och bevaka sina rattigheter och intressen. Myndighetshandlingar
ar offentliga och var och en har ratt att pa begéaran ta del av en offentlig myndighetshandling om
inget annat foreskrivs i lag. Pa grund av det i huvudsak skriftliga férfarandet genomfors verksamhet-
ens 6ppenhet i forvaltningsklagan och évriga laglighetsévervakningsarenden i férsta hand genom
handlingsoffentlighet.

Enligt 24 § 1 mom. 6 punkten i offentlighetslagen ar handlingar som avser en klagan sekretessbe-
lagda innan arendet har avgjorts, om utlamnandet av uppgifter ur en sadan handling skulle férsvara
arendets utredning eller utan vagande skal vara agnat att &samka den som har del i saken skada
eller lidande. Offentlighetspresumtionen i bestammelsen medfor att sekretessen avseende handling-
arna ska bedémas fran fall till fall. Handlingar i samband med en klagan eller ett annat évervak-
ningsarende kan vara helt eller delvis sekretessbelagda aven med stdéd av de évriga punkterna i

24 § 1 mom. i offentlighetslagen eller bestammelserna i nagon annan lag. Med tanke pa sekretess
kan drenden som myndigheten undersoker pa eget initiativ jamstallas med handlingar som avser en
klagan enligt denna bestammelse.

Enligt 24 § 1 mom. 15 punkten ar handlingar sekretessbelagda om de innehaller uppgifter om in-
spektion som ankommer pa en myndighet eller nagon annan omstandighet som har samband med
en dvervakningsatgard, om utlamnandet av uppgifter ur en sadan handling skulle aventyra évervak-
ningen eller dess syfte eller utan vagande skal skulle vara dgnat att &samka den som har del i saken
skada.

| férvaltningsklagan och andra 6vervakningsarenden inom inrikesfoérvaltningen kan man aven be-
handla handlingar som ar sekretessbelagda med stdd av 24 § 1 mom. 3 och 4 punkten (polisen eller
nagon annan férundersékningsmyndighet och uppgifter om brott), 5 punkten (taktiska och tekniska
metoder och planer), 7 punkten (skyddsarrangemang), 8 punkten (beredskap, befolkningsskydd,
sakerhetsutredning, offers rattigheter, minne eller narstaende), 9 punkten (statens sakerhet),

24 punkten (internationellt skydd, foérutsattningar for inresa, uppehallsratt, medborgarskap), 25 punk-
ten (klient hos socialvarden, uppgifter om halsotillstand), 26 punkten (uppgifter om kansliga omstan-
digheter som galler privatlivet vid brottmal), 31 punkten (hemliga kontaktuppgifter) eller 32 punkten
(personliga forhallanden) i offentlighetslagen.

Eftersom var och en kan anféra klagan — &ven en person som ar utomstaende i férhallande till den
som klagan galler — kan avgérandet av klagan inte alltid i sin helhet delges klaganden pa grund av
sekretessbestammelserna. Da ska svaret till klaganden utformas sa att det inte rojer uppgifter som
ar sekretessbelagda enligt lag. Med tanke pa sekretessen ska man i laglighetsévervakningen beakta
att personer vars arbetsuppgifter inte omfattar behandlingen av drendet hos myndigheten ocksa ar
utomstaende personer.

Enligt 29 § i offentlighetslagen far sekretessbelagda uppgifter lamnas ut till en annan myndighet. En
myndighet kan till en annan myndighet lamna ut uppgifter ur sekretessbelagda handlingar, om 1) i
lag sarskilt tagits in uttryckliga bestammelser om ratten att Iamna ut eller att fa uppgifter, 2) sekre-
tessplikt har foreskrivits till skydd fér nagons intressen och denne samtycker till att uppgifter lamnas
ut, 3) handlingen behdvs vid behandlingen av ett férhandsbesked, ett forhandsavgérande, sokande
av andring i ett myndighetsbeslut, en klagan med anledning av en atgard, ett understallt arende eller
av besvar som anforts hos ett internationellt lagskipnings- eller undersékningsorgan, eller 4) uppgif-
ten behdvs for att ett enskilt 6vervaknings- eller tillsynsuppdrag som ar riktat mot en myndighet ska
kunna utféras.
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| arenden som galler klagan och myndighetens egna initiativ kan dven sekretessbelagda uppgifter
hanteras inom forvaltningsomradet. Den interna laglighetsévervakningen har ratt att fa uppgifter och
handlingar inom férvaltningsomradet utan hinder av tystnadsplikt och sekretess.

Om de hogsta laglighetsdvervakarnas och sarskilda ombudsmans ratt att fa uppgifter féreskrivs sar-
skilt.

9 Dataskyddsbestammelser och overvakning av behandlingen av
personuppgifter

Europeiska unionens allméanna dataskyddsférordning ar den allmanna férfattningen fér behandling
av personuppgifter och den preciseras och kompletteras som av den nationella dataskyddslagen
(1050/2018). Inom inrikesministeriets forvaltningsomrade tillampas &ven lagen om behandling av
personuppgifter i brottmal och vid uppratthallandet av den nationella sdkerheten (1054/2018, data-
skyddslagen for brottmal) genom vilken det s.k. dataskyddsdirektivet avseende brottmal har genom-
forts nationellt. Behandlingen av personuppgifter inom polisvasendet, Gransbevakningsvasendet,
raddningsvasendet, nddcentralsverksamheten samt inom migrationsférvaltningen har dessutom
egen speciallagstiftning.

Omfattningen och betydelsen av behandlingen av personuppgifter inom inrikesministeriets forvalt-
ningsomrade samt i den operativa och administrativa verksamheten ar betydande. Darfér har éver-
vakningen av behandlingen av personuppgifter traditionellt varit en av tyngdpunkterna i inrikesmi-
nisteriets laglighetsévervakning.

Ledningen vid ansvarsomradena och ambetsverken och inrattningarna ansvarar for dataskyddet,
fullgérandet av skyldigheterna enligt dataskyddslagstiftningen och kompetensen i anslutning till data-
skyddet inom sitt eget ansvarsomrade eller ambetsverk. Chefernas uppgift ar att stédja och vagleda
sina medarbetare och sakerstélla att de dataskyddsskyldigheter som ingér i deras ansvarsomrade
fullgors pa ratt satt.

Enligt artikel 37 i dataskyddsférordningen ska en myndighet och offentligt organ, férutom nar be-
handlingen sker som en del av domstolarnas ddmande verksamhet, utndmna ett dataskyddsombud.
| 38 § i dataskyddslagen for brottmal forutsatts &ven utnamning av dataskyddsombud. Saledes ar
bade inrikesministeriet och alla &mbetsverk inom foérvaltningsomradet skyldiga att inom sin egen or-
ganisation utnamna ett dataskyddsombud. | dataskyddsférordningen och dataskyddslagen for brott-
mal stalls krav pa dataskyddsombudets stallning och dataskyddsombudets uppgifter definieras. Den
personuppgiftsansvarige ska sakerstalla att dataskyddsombudet involveras andamalsenligt och i
tillrackligt god tid i behandlingen av fragor relaterade till behandlingen av personuppgifter och att
dataskyddsombudet har tillrdckliga resurser till sitt férfogande. Enligt dataskyddsférordningen ska
dessutom dataskyddsombudets oberoende stallning och direkta rapporteringsmajligheter till hdgsta
ledningen sakerstallas.

Dataskyddsombudet fungerar ocksa som den egna organisationens primara kontaktpunkt till Data-
ombudsmannen som fungerar som tillsynsmyndighet och sérjer for samarbetet mellan tillsynsmyn-
digheterna.

Organisationens dataskyddsombud avlagsnar inte behovet av myndighetens egen expertis inom
intern laglighetsdvervakning i dvervakningen av behandlingen av personuppgifter. Fér egen del sto-
der och 6vervakar laglighetsévervakningen iakttagandet av dataskyddslagstiftningen och data-
skyddsombudets och laglighetsdvervakningens uppgifter ska ses som atgarder som kompletterar
varandra. | fragor som galler behandlingen av personuppgifter som observerats i laglighetsévervak-
ningen ska organisationens dataskyddsombud tas med i utredningen av arendet i ett sa tidigt skede
som mojligt, s& att dataskyddsombudet pa behorigt satt kan fullgora sina skyldigheter och uppagifter.

Det rekommenderas och ar motiverat att aven uppféljningen och évervakningen av att dataskydds-
bestdmmelserna efterlevs vid ministeriet och forvaltningsomradets @mbetsverk och inrattningar (till
exempel logginspektioner, uppféljning av genomférandet av ansvarsskyldigheten, sékerstallandet av
personalens kompetens) planeras och sa langt maojligt &ven genomférs i samarbete med laglighetso-
vervakningen och dataskyddsombuden.
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Inrikesministeriet har tillsatt en samarbetsgrupp for dataskydd (VN/3107/2022) for att samordna, ut-
veckla och dra upp riktlinjer for de dataskyddsatgarder som dataskyddslagstiftningen férutsatter
inom inrikesministeriets forvaltningsomrade. Samarbetsgruppen bestar av representanter for mini-
steriets alla avdelningar och fristdende enheter samt fér forvaltningsomradets ambetsverk.

Inrikesministeriet utfardade den 15 augusti 2018 en féreskrift om dataskyddspolitiken (SMDno-2018-
859) som definierar dataskyddets krav, ansvar och principerna fér genomférandet av dessa inom
inrikesministeriet och ministeriets férvaltningsomrade. Dataskyddspolitiken haller sig pa en hégre
niva och kan preciseras genom sarskilda bestdmmelser och anvisningar.

10 Skadestand och gottgorelse for lagstridig verksamhet

Enligt lagen om statens skadestandsverksamhet (978/2014) svarar Statskontoret centraliserat for
ersattningar for skador orsakade av statens myndigheter. Lagen tillampas pa handlaggning av ska-
destandsansprak mot staten, om anspraket grundas pa ett fel eller en forsummelse som en statlig
myndighet har begatt eller pa verksamhet for vilken staten svarar oberoende av uppsét eller vards-
I6shet. Lagen tillampas dock inte pa handlaggning av skadestandsansprak som grundas péa avtal,
statliga anstallningsférhallanden eller lagen om offentlig upphandling och koncession (1397/2016).

Inom inrikesministeriets forvaltningsomrade tillampas lagen om statens skadestandsverksamhet inte
pa handlaggning av ansprak pa ersattning som grundas pa sak- eller formégenhetsskada som pa-
stas ha uppkommit i polisens och Gransbevakningsvasendets verksamhet.

Inrikesministeriet och myndigheterna inom férvaltningsomradet handlagger skadestandsansprak
som omfattas av deras behorighet. For att avgdra skadestandsansprak kan den handlaggande myn-
digheten begara de utredningar som behdvs. Om den handlaggande myndigheten upptacker att for-
farandet i arendet ger upphov till skadestandsskyldighet ska det ostridiga beloppet av skadestands-
anspraket betalas till den som framstallt anspraket. Avgorandet ska alltid vara skriftligt och motive-
ras. Det ska framga av avgorandet att den som framstallt anspraket kan vacka skadestandstalan
mot finska staten pa de punkter for vilka anspraken inte godkants.

| samband med klagan eller andra laglighetsévervakningsarenden kan det uppsta situationer dar
den 6vervakande myndigheten bdr évervaga om en krankning i drendet ska erséattas i pengar eller
gottgdras pa annat satt. En immateriell gottgtrelse kan till exempel vara ett beklagande eller en ur-
sakt. Betalning av ersattning pa eget initiativ eller annan gottgérelse for krankning boér évervagas i
synnerhet i situationer dar myndigheten helt klart har agerat lagstridigt eller har krankt rattsliga in-
tressen som skyddas av de grundlaggande fri- och rattigheterna samt de manskliga rattigheterna.
Om den 6vervakande myndigheten anser det motiverat att gottgéra krankningen i pengar kan den
gora en gottgorelseframstallning till Statskontoret.

Riksdagens justitieombudsmans och justitiekanslerns avgdrandepraxis ger narmare information om i
vilka situationer de hogsta laglighetsévervakarna har gjort framstallningar om gottgdrelse till myndig-
heterna.*

| hdgsta domstolens rattspraxis har man ansett att det ar mojligt att ersatta lidande med hjalp av en
positiv tolkning av de grundldggande fri- och rattigheterna samt de manskliga rattigheterna aven
utan uttryckligt stoéd av en bestdmmelse sa lange skadestandsansvaret har en tillrécklig rattslig
grund.

11 Mediebevakning och medborgarrespons

4 Aven grundlagsutskottet (GrUB 12/2010 rd) har ansett att en framstéllning av justititombudsmannen om forlikning och er-
sattning ar motiverad i klara fall for att medborgarna ska komma till sin fulla ratt, for att forlikning ska nas och onédiga ratts-
liga tvister undvikas.
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Den interna laglighetsévervakningen inbegriper aven att pa eget initiativ bevaka mediernas kritik av
myndighetens arbete och att beakta respons fran medborgare via olika kanaler. Den primara akto-
ren for mediebevakningen ar ministeriets kommunikation och kommunikationen vid férvaltningsom-
radets ambetsverk eller inrattning, som har bast maojligheter att formedla observationer och informat-
ion aven till laglighetsévervakaren.

Mediernas kritik och medborgarresponsen ska bevakas och vid behov féranleda reaktioner. Kritiken
och responsen kan exempelvis foranleda att ett &rende utreds noggrannare pa eget initiativinom
laglighetsdvervakningen, att kritiken besvaras eller att arbetssatten utvecklas.

11.1 Sociala medier

Inrikesministeriet och @mbetsverken inom dess forvaltningsomrade verkar aktivt i flera olika kanaler i
sociala medier. Sociala medier erbjuder bra kanaler for interaktion och diskussion med medborgarna
samt framjar bland annat 6ppenhet och transparens inom forvaltningen. Med hjalp av sociala medier
kan medborgarna nds omfattande och snabbt. Verksamheten i sociala medier ska dock vara an-
svarsfull och aven i sociala medier ska myndigheterna félja allménna regler som tillampas pa forvalt-
ningsverksamhet, sasom forvaltningens allmanna principer.®

Myndigheten ar skyldig att uppge kontaktuppgifter och bestksadress for utrattande av arenden. So-
ciala medier ar inte en sa kallad officiell kommunikationskanal, utan anvandningen av sociala medier
ar huvudsakligen amnad for myndighetens och enskilda experttjanstemans kommunikation och den
diskussion som fors i samband med detta.®

11.2 Medborgarbrev och forfragningar

Med medborgarbrev avses sadana handlingar dar medborgaren uttrycker sin asikt, forfragningar
eller annan motsvarande kontakt till en myndighet utan att responsen innefattar kritik som betraktas
som forvaltningsklagan. Gransen mellan en klagan och ett medborgarbrev bedéms vid behov fran
fall till fall.

Enligt 8 § i férvaltningslagen ska myndigheterna inom ramen for sin behérighet och enligt behov ge
sina kunder rad i anslutning till skétseln av ett férvaltningsarende samt svara pa fragor och forfrag-
ningar som galler utrattandet av arenden. Radgivningen ar avgiftsfri. Om ett &rende inte hor till myn-
dighetens behdrighet, ska den i man av méjlighet hanvisa kunden till den behdriga myndigheten. |
motiveringen till 8 § i férvaltningslagen konstateras att bestimmelsen inte alagger myndigheten skyl-
dighet att svara pa omfattande forfragningar av allman karaktar (RP 72/2002 rd).

Inom laglighetsdvervakningen ar det etablerad praxis att ett myndighetsférfarande enligt god férvalt-
ningssed forutsatter att sakliga forfragningar och andra meddelanden som anknyter till myndigheter-
nas ansvarsomrade och uppgifter ska besvaras inom skalig tid. Myndigheten har egen bestamman-
deratt om hur och med vilken exakthet olika férfragningar besvaras.

Om ett medborgarbrev till sin natur ar sadant att det har sants till myndigheten endast fér kAnnedom
eller om brevet uttrycker en asikt eller innehaller nagot annat stallningstagande som skribenten pa
basis av meddelandets innehall inte kan antas férvanta sig ett svar pa, kan behandlingen av arendet
avslutas med en ad acta-anteckning utan att ett separat svar ges. Inte heller helt ospecificerade eller
osakliga medborgarbrev eller medborgarbrev som skickats i avsikt att stéra behdver besvaras. Be-
handlingen av arendet kan aven avslutas med anteckningen ad acta (a.a. arkiveras utan atgarder) i
situationer dar den som tagit kontakt redan tidigare fatt svar i samma arende, méjligen aven flera
ganger, och meddelats att svar inte langre lamnas pa fragor om samma arende, utan kontakterna
arkiveras utan atgard.

5 Statens tjainstemannaetiska delegation har gett rekommendationen En tjdnsteman i de sociala medierna (VM050:00/2014).
5 Till exempel férutsiatter anférande av forvaltningsklagan géllande en myndighet emellertid kontakt med registratorskonto-
ret, ett e-postmeddelande eller en blankett fér klagan som finns pa webbsidorna.



12 Granskningsverksamhet
12.1 Allmant
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Inrikesministeriet och ambetsverken inom dess forvaltningsomrade ska regelbundet granska laglig-
heten i sin verksamhet. Granskningsverksamhetens syfte som en central form av laglighetsévervak-
ning ar att trygga att inrikesministeriets och dess férvaltningsomrades verksamhet ar lagenlig och

rattsligt kvalitativ.

Genom granskningsverksamheten utfor inrikesministeriet de styrnings- och tillsynsuppgifter som
alagts ministeriet i 68 § i grundlagen. De som granskas kan anvanda granskningsresultaten for att

utveckla sin verksamhet och forbattra dess kvalitet.

Ambetsverken inom férvaltningsomradet ordnar granskningen av sin férvaltning péa ett effektivt och

andamalsenligt satt.

Ambetsverken inom férvaltningsomradet utarbetar bland annat en granskningsplan for féljande ar
som grundar sig pa de risker som identifierats i laglighetsévervakningen och de observationer som
gjorts. Planen behandlas i resultatforhandlingen mellan inrikesministeriet och ambetsverket. Planen
ska atminstone innehalla granskningsverksamhetens tyngdpunkter och i den kan de funktioner som

granskningsverksamheten riktas mot presenteras.

Ambetsverkets godkénda granskningsplan sénds for kdnnedom till den avdelning eller fristdende

enhet vid ministeriet som ansvarar for resultatstyrningen.

12.2 Inrikesministeriets laglighetsgranskningar vid férvaltningsomradets

ambetsverk

Inrikesministeriets avdelningar och fristdende enheter planerar arligen laglighetsgranskningar inom
sitt eget ansvarsomrade som ministeriet utfér av den underordnade forvaltningen. Planen ska inne-

halla en granskningstidtabell och de omradden som ska granskas.

Det rekommenderas att laglighetsgranskningen utéver de valda granskningsobjekten aven omfattar
organiseringen av och resurserna for laglighetsévervakningen vid ambetsverket samt andra aktuella
arenden. Det I6nar sig att avgransa granskningarnas teman pa ett andamalsenligt satt sa att gransk-
ningsobjekten kan behandlas och granskningarna dokumenteras tillrackligt grundligt. En laglighets-
granskning av ett ambetsverk eller en inrattning kan ocksa utféras i samarbete med sakkunniga vid
ministeriets olika avdelningar och fristdende enheter. Det rekommenderas att dven tjansteman pa

chefsniva vid avdelningen eller den fristdiende enheten deltar i laglighetsgranskningarna.

En granskningsberattelse upprattas om laglighetsgranskningen dar man identifierar tjanstemannen
som deltagit i granskningen och deras roll, tidpunkten for granskningen, granskningsobjekt, obser-
vationer och atgardsrekommendationer. Granskningsberattelsen ar i regel en offentlig handling, men
den kan innehalla sekretessbelagda delar eller bilagor. | samband med upprattandet av gransk-

ningsberattelsen far granskningsobjektet mojlighet att yttra sig om berattelsen.

Granskningsberéattelserna fran laglighetsgranskningarna sands fér kdnnedom till personal- och

rattsenheten vid férvaltnings- och utvecklingsavdelningen.

13 Uppfoljning och rapportering av laglighetsovervakningen

13.1 Intern rapportering och informationsutbyte i arbetsgruppen for utveckling

av laglighetsovervakningen
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Syftet med uppfdljningen och rapporteringen om laglighetsévervakningen vid inrikesministeriet och
forvaltningsomradet ar att producera sadan lagesbildsinformation om organisationen som ar av bety-
delse med tanke pa ledningen, utveckla riskbaserad prognostisering och den inriktning av verksam-
heten som baserar sig pa detta samt vid forandringar stddja bildandet av ratta verksamhetssatt.

Rapporteringen och uppféljningen genomférs genom regelbundet informationsutbyte mellan inrikes-
ministeriet och forvaltningsomradet och genom behandling av laglighetsévervakningsuppgifter i led-
ningssystemet. En viktig del av informationsutbytet ar den interna uppféljningen vid férvaltningsom-
radets ambetsverk och en riskbaserad bedémning av observerade avvikelser utifran vilken ambets-
verkets ledning férmedlar nédvandig information till inrikesministeriet. Fragor i anslutning till laglig-
hets6vervakningen kan behandlas vid manatliga méten enligt resultatstyrningsmodellen for inrikes-
forvaltningen (STOM-modellen) mellan @&mbetsverkets chef och chefen for avdelningen eller den
fristdende enheten som ansvarar fér verkets resultatstyrning. Ambetsverkets laglighetsévervak-
ningsfunktion kan bereda arendet fér chefernas manatliga méte i samarbete med den tjansteman
som ansvarar for laglighetsévervakningen vid den resultatstyrande avdelningen eller fristaende en-
heten.

For att skapa en lagesbild av laglighetsévervakningen och upptacka avvikelser ska &mbetsverket sa
langt mojligt folja upp atminstone foljande arenden dar betydande avvikelser som observerats tas
upp pa manadsmotena:

— klagan som inletts och andra laglighetsévervakningsarenden

— betydande avgéranden som styr eller &ndrar avgérandeverksamheten eller den operativa verk-
samheten pa ett nytt satt: rattspraxis, myndighetsanvisningar, de hogsta laglighetsévervakarnas av-
glranden

— férandringar i verksamhetsmiljon som ar férknippade med risker nar ratt verksamhetssatt skapas
(till exempel lagstiftnings-, datasystem- eller organisationsandringar)

Vid métena for inrikesministeriets arbetsgrupp for utveckling av laglighetsévervakningen utbyts re-
gelbundet information som kan vara relevant for utvecklingen av laglighetsévervakningen eller verk-
samheten i 6vrigt samt med tanke pa forutsebara risker i anslutning till skapandet av ratt verksam-
hetssatt. Varje ambetsverk och inrattning bedémer om det ar mgjligt att Idmna ut information och i
vilken omfattning med beaktande av drendets sekretess. | allmanhet sker informationsutbytet i ar-
betsgruppen for utvecklingen av laglighetsévervakning utan att personuppgifter eller sekretessbe-
lagda uppgifter behdver [amnas ut.

Lagesbilden och dversikterna av laglighetsévervakningen vid inrikesministeriet och inom forvalt-
ningsomradet behandlas regelbundet i kanslichefens ledningsgrupp vid inrikesministeriet. Personal-
och rattsenheten vid férvaltnings- och utvecklingsavdelningen sammanstaller dversikterna tillsam-
mans med arbetsgruppen for utveckling av laglighetsévervakningen. Laglighetsévervakningsaren-
den kan ocksa fran fall till fall féras till kanslichefens ledningsgrupp foér behandling.

Enheten for internationella fragor vid inrikesministeriet rapporterar separat till ministeriets ledning om

arenden inom inrikesministeriets ansvarsomrade som inletts vid internationella rattskipnings- och
tillsynsorgan.

13.2 Ambetsverkens berittelser om laglighetsévervakning

Varje ar i februari-mars lamnar ambetsverken inom forvaltningsomradet in sina berattelser om lag-
lighetsévervakningen till de avdelningar eller enheter vid inrikesministeriet som svarar for deras styr-
ning.

Berattelsen om laglighetsdvervakningen omfattar i tilldmpliga delar féljande @mneshelheter:

1) Laglighetsévervakningen/granskningsplaner och genomférande av dessa

- sammanfattning av granskningarna under berattelsearet och de viktigaste éver-
vakningsobservationerna
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2) Férvaltningsklagan och egna initiativ

- antalet nya (inledda) klagan,

- antalet avgjorda klagan och amnena i dessa (statistik som pa ett andamalsenligt
satt beskriver myndighetens verksamhet), och

- sammanfattning av atgarderna

3) Tjédnstemannaréttsliga &renden

- antalet behandlade fall,

- antalet nya (inledda) fall,

- amnena i de behandlade fallen (statistik som pa ett andamalsenligt satt beskriver
myndighetens verksamhet), och

- sammanfattning av atgarderna

4) Skadestand och gottgérelse

- antalet yrkanden,

- amnena i yrkandena (statistik som pa ett andamalsenligt satt beskriver myndig-
hetens verksamhet),

- utbetalda ersattningar och gottgérelser (euro), och

- betalda rattegangskostnader och advokatkostnader (euro)

5) Beaktande av respons fran medborgare

- beskrivning av centrala amnen i medborgarbrev via olika kanaler och i 6vrig med-
borgarrespons under berattelsearet och uppgifter om antal

6) Etiska anmélningar och anmélningar enligt visselblédsarlagen

- antalet anmalningar och de viktigaste &mnena
- Ovriga observationer om anvandningen av anmalningskanaler

13.3 Inrikesministeriets berattelser till riksdagens justitiecombudsman,
underrattelsetillsynsutskottet och underrattelsetillsynsombudsmannen

Inrikesministeriets polisavdelning lamnar arligen till riksdagens justiticombudsman en berattelse en-
ligt 22 § i statsradets férordning om férundersokning, tvangsmedel och hemligt inhdmtande av in-
formation (122/2014) om polisens hemliga inhamtande av information och évervakning samt enligt
14 § 3 mom. i lagen om vittnesskyddsprogram (88/2015) en tillsynsrapport om vittnesskyddspro-
gram som galler Polisstyrelsens vittnesskydd jamte egna observationer.

Staben for Gransbevakningsvasendet, som samtidigt &r inrikesministeriets gransbevakningsavdel-
ning, ldmnar arligen en beréattelse till riksdagens justititombudsman om anvandningen och évervak-
ningen av hemliga metoder fér inhamtande av information och hemliga tvangsmedel samt skydd nar
dessa anvands.

Enheten for nationell sékerhet vid inrikesministeriet lamnar arligen riksdagens justiticombudsman,
underrattelsetillsynsutskottet och underrattelsetillsynsombudsmannen lagstadgade berattelser om
anvandningen och dvervakningen av underrattelsemetoder och skydd nar dessa anvands. Enheten
for nationell sakerhet Iamnar arligen en beréattelse till riksdagens justiticombudsman om anvand-
ningen och évervakningen av hemliga metoder fér inhdmtande av information och skydd nar dessa
anvands vid skyddspolisen.

14 Anmalningskanaler

14.1 Anmaélningskanaler enligt visselblasarlagen
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Lagen om skydd fér personer som rapporterar om overtradelser av EU-ratten och den nationella lag-
stiftningen (1171/2022) tradde i kraft den 1 januari 2023 och de lagstadgade anmalningskanalerna
skulle tas i bruk senast den 1 april 2023. Inrikesministeriet och ambetsverken inom férvaltningsom-
radet har en skyldighet att inratta en intern rapporteringskanal enligt 10 § i visselblasarlagen. Stats-
radets kansli har inrattat en gemensam intern rapporteringskanal for ministerierna som de anstallda
vid ministerierna har tillgang fill.

Syftet med skyddet fér rapporterande personer ar att skydda personer som rapporterar om vissa
Overtradelser. En rapporterande person @r nagon som i samband med sitt arbete upptacker évertra-
delser av EU-rétten eller den nationella lagstiftningen, till exempel inom offentlig upphandling, finan-
siella tjanster, livsmedelssakerhet eller konsumentskydd, och anmaler dessa via en rapporteringska-
nal. Det ar viktigt att rapportera missbruk i syfte att férebygga hot mot eller allvarlig skada for allman-
intresset.

Visselblasarskyddet gor det majligt att rapportera dvertradelser pa ett sakert satt och sa att den rap-
porterande personens identitet skyddas. Information om den rapporterande personens identitet ar
sekretessbelagd ocksa vid den fortsatta behandlingen av rapporten.

Justitiekanslersambetet fungerar som en centraliserad extern rapporteringskanal.

Justitiekanslersambetet vidarebefordrar rapporten till den behdriga myndigheten och utreder inte
sjalv rapporterna. Behorig myndighet ar den myndighet som enligt lag har till uppgift att utéva tillsyn i
fraga om Overtradelser och behandla rapporter som géaller sadana.

Inrikesministeriet har utsett tjansteman fran enheten for intern granskning samt personal- och
rattsenheten vid forvaltnings- och utvecklingsavdelningen till de personer som enligt visselblasarla-
gen ansvarar for behandlingen av anmalningar.”

14.2 Kanaler for etiska anmalningar

Ambetsverken inom férvaltningsomradet kan inféra en egen s& kallad kanal fér etiska anmalningar
och sjalv bestdmma att &ven ta upp anonyma anmalningar via en sadan kanal till behandling.? Ge-
nom att anvanda en etisk kanal ar det mojligt att forbattra Iagesbilden av laglighetsévervakningen.

Anmalningar som kommer via den etiska kanalen kan jamstéallas med drenden som pa annat satt
kommer till myndigheten for behandling, sasom férvaltningsklagan, medborgarbrev eller respons.
Varje ambetsverk eller inrattning faststaller sjalv verksamhetsprinciperna och ansvarspersonerna for
sin egen etiska kanal. Anmalningar som galler ambetsverkets chef kan i det enskilda fallet éverféras
till inrikesministeriet for behandling.

| behandlingen av anmalningar som kommer via den etiska anmalningskanalen ska man beakta att
bestammelserna i visselblasarlagen och det skydd de ger inte lampar sig for behandling av anmal-
ningar som kommer via den etiska kanalen. Huruvida anmalningar via den etiska kanalen utgor
myndighetshandlingar ska bedémas fran fall till fall liksom huruvida bestdmmelserna i offentlighets-
lagen ska tillampas pa anmalningarna.

7 Samma personer behandlar de etiska anmalningar som éverférts fran forvaltningsomradets ambetsverk till ministeriet till-
sammans med den avdelning som styr ambetsverket.

8 Det finns en intern anmilningskanal till exempel inom polisférvaltningen, och via den ar det méjligt att anmila all sddan
misstankt verksamhet som strider mot férvaltningens interna bestammelser eller oetisk verksamhet som orsakar eller kan
orsaka risker eller oldgenheter for organisationen eller dess rykte.
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