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1 Laglighetsovervakningens mal och inriktning av

verksamheten

Enligt rattsstatsprincipen i grundlagen (731/1999) ska utévning av offentlig makt
bygga pa lag och i all offentlig verksamhet ska lag noggrant iakttas. Den offentliga
makten ska se till att de grundlaggande fri- och rattigheterna och de manskliga
rattigheterna tillgodoses.

Syftet med den interna laglighetsévervakningen ar att tillgodose ratten till god
forvaltning som garanteras var och en i 21 § i Finlands grundlag och framja malen
som stallts upp for inrikesministeriet och dess férvaltningsomrade samt stddja
tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och rattigheterna och de manskliga
rattigheterna samt uppratthalla och forbattra kvaliteten pa myndigheternas
verksamhet.

De centrala verksamhetsformerna for den interna laglighetsdvervakningen ar att
behandla férvaltningsklagan, medborgarbrev och egna initiativ,
granskningsférfaranden och dvervakning av behandling av personuppgifter.

Syftet med den interna laglighetsévervakningen ar att 6vervaka att
myndighetsverksamheten ar lagenlig och att tjansteskyldigheter och anvisningar
iakttas. Laglighetsévervakningen tar fram korrekt samt sa aktuell och tillracklig
information som mojligt om myndighetsverksamhetens lagenlighet for
myndighetens ledning som stdd for beslutsfattandet. Laglighetsévervakningen ska
strava efter att forebygga eventuella fel samt avsldja felaktig eller lagstridig
verksamhet i ett sa tidigt skede som majligt samt underkasta verksamheten
andamalsenliga forfaranden.

Det ar motiverat att rikta intern laglighetsévervakning till sddan verksamhet som ar
svar att na med hjalp av extern kontroll och till arenden som anknyter till de
grundlaggande fri- och rattigheterna samt de manskliga rattigheterna. Det ar
motiverat att informationsbaserat rikta laglighetsdévervakningen till redan upptackta
problem, avgdrandepraxis och sa kallade svaga signaler.

Den interna laglighetsévervakningen ar inte straffande. Det galler dock att alltid
ingripa i misstankt lagstridigt forfarande och utreda drendet i tillracklig omfattning.
Vid behov ska lagstridigt férfarande bedémas i ett tjanstemannarattsligt,
straffrattsligt eller annat separat reglerat férfarande. Den interna
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laglighetsdvervakningen inom férvaltningen omfattar inte férundersdkning eller
rattskipningsatgarder.

Trots att nagot forfarande inte uttryckligen strider mot foreskrifter, bestammelser
eller anvisningar ar det mojligt att ingripa om det pa sa satt ar maojligt att framja
genomférandet av goda forvaltningsprinciper eller de grundlaggande rattigheterna.

En 6ppen behandling av de darenden som ar foremal for laglighetsévervakningen
samt erkdannande av eventuella fel och vidtagande av korrigerande atgarder okar
myndighetsverksamhetens trovardighet. Ledningen for ambetsverk och inrattningar
ska dra adekvata slutsatser och vidta dtgarder avseende fragor som uppdagats i
laglighetsdvervakningen.

Tjansteman och myndigheter ska agera pa ett etiskt hallbart satt. Med
tjanstemannaetik avses tjanstemannens och myndigheternas varderingar och
principer inom statsforvaltningen. Principerna for tjanstemannaetiken hor inte till
de egentliga rattskallorna, men de har utformats i flera rattsnormer och -principer,
till exempel i kravet pa god forvaltning. Kravet pa god férvaltning hanfor sig till
myndigheternas verksamhet, men i praktiken ar det enskilda aktorer som star for
genomforandet av den.

Inrikesministeriet definierade hésten 2019 som stdd for sin koncernstrategi och
vision vdarderingarna som gemensamt styr arbetet: 6ppet och enkelt, rattvist och
palitligt, starka tillsammans. Inrikesministeriets personalverksamhet styrs av en
gedigen yrkesskicklighet, personalen arbetar rattvist och palitligt och varje
arbetstagare starker palitligheten med sitt eget arbete. Verksamheten som iakttar
ministeriets varderingar hjalper a sin sida dven genomférandet av malsattningarna
for laglighetsovervakningen.

De externa laglighetsovervakarna riksdagens justitieombudsman, justitiekanslern i
statsradet, dataombudsmannen, diskrimineringsombudsmannen,
underrattelsetillsynsombudsmannen, statens revisionsverk och riksaklagarambetet
utfor arligen en hel del 6vervakning inom inrikesministeriets forvaltningsomrade.
Med avseende pa laglighetsovervakningen kan dven beslut och rekommendationer
fran internationella domstolar och andra internationella évervakningsorgan, sarskilt
organ for overvakning av manskliga rattigheter, vara av betydelse. De externa
laglighetsovervakarnas beslutspraxis och inrikesministeriets standpunkter med
avseende pa forvaltningsomradet ska iakttas och vidtagandet av nédvandiga
atgarder styras och dvervakas.

2 Anvisningens tillimpningsomrade och samordning av
overvakningen

Denna anvisning har utarbetats tillsammans med arbetsgruppen for utveckling av
laglighetsovervakningen som ndmns i punkt 5, och denna anvisning tillampas pa
laglighetsovervakningen inom inrikesministeriet och dess forvaltningsomrade samt
pa de forfaranden som ska iakttas i dvervakningen av all myndighetsverksamhet.
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Syftet med anvisningen ar ocksa att ge forvaltningsomradets kunder, 6vriga
myndigheter och intressenter information om organiseringen av och innehallet i
laglighetsovervakningen i ministeriet samt dess forvaltningsomrade.

Laglighetsdvervakning enligt denna anvisning ska samordnas med
inrikesministeriets och dess forvaltningsomrades 6vriga interna 6vervakning,
interna granskning och évervakning av informationshanteringen.

Den 20.1.2020 utfardades foreskriften SMDno-2019-2132 om intern évervakning
inom inrikesministeriets forvaltningsomrade. Foreskriften om intern 6vervakning
preciserar verksamhetsprinciperna for genomférandet av intern dvervakning som
kravs enligt lagen om statsbudgeten och -férordningen inom inrikesfoérvaltningen.

Foreskriften (SMDno-2019-2231) om informationshanteringspolitiken inom
inrikesministeriets forvaltningsomrade som utfardades den 1.7.2020 &r efter
lagstiftningen och statsradets gemensamma normer den hogsta styrande normen
for informationshanteringen inom inrikesministeriet och dess férvaltningsomrade. |
enlighet med informationshanteringslagen maste informationshanteringsenhetens
ledning se till att informationshanteringsenheten har en tillracklig 6vervakning av
att bestammelser, foreskrifter och anvisningar relaterade till
informationshanteringen iakttas.

Samordningen av 6vervakningen av behandlingen av personuppgifter och
laglighetsdvervakningen beskrivs i punkt 9 i den har anvisningen.

Genom samordning av 6vervakningen undviks éverlappande 6vervaknings- och
granskningsatgarder, anvands resurser och expertis effektivt i ministeriet och inom
forvaltningsomradet och maojliggors ett rattidigt och omfattande ingripande i
uppdagade missforhallanden.

3 Laglighetsovervakningens rattsliga grund inom
inrikesministeriets forvaltningsomrade

Enligt 2 § 3 mom. i Finlands grundlag ska all utdvning av offentlig makt bygga pa lag,
och i all offentlig verksamhet ska lag noggrant iakttas.

Enligt 21 § i Finlands grundlag har var och en ratt att pa behdorigt satt och utan
ogrundat dréjsmal fa sin sak behandlad av en domstol eller ndgon annan myndighet
som ar behorig enligt lag samt att fa ett beslut som galler hans eller hennes
rattigheter och skyldigheter behandlat vid domstol eller ndgot annat oavhangigt
rattskipningsorgan. Offentligheten vid handlaggningen, ratten att bli hord, ratten
att fa motiverade beslut och ratten att s6ka andring samt andra garantier for en
rattvis rattegang och god forvaltning tryggas genom lag.

Enligt 22 § i Finlands grundlag ska det allmdnna se till att de grundlaggande fri- och
rattigheterna och de manskliga rattigheterna tillgodoses.

Enligt 68 § 1 mom. i Finlands grundlag svarar varje ministerium inom sitt
ansvarsomrade for att forvaltningen fungerar som den ska.
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Enligt 118 § 1 mom. i Finlands grundlag svarar varje tjansteman for att hans eller
hennes ambetsatgarder ar lagliga.® Enligt 118 § 2 mom. i grundlagen svarar en
foredragande som inte har reserverat sig mot beslutet for det som har beslutats pa
foredragningen.

Enligt 14 § i statstjanstemannalagen (750/1994) ska en tjansteman utfora sina
uppgifter pa behorigt satt och utan drojsmal. Tjanstemannen ska dven iaktta
bestammelserna om arbetsledning och 6vervakning. En tjansteman ska upptrada sa
som hans stallning och uppgifter férutsatter.

Enligt raddningslagen (379/2011) ansvarar kommunerna i lagstadgad samverkan for
raddningsvdsendet inom raddningsomradena som statsradet faststaller (22
omraden, av vilka alla har ett raddningsverk). Enligt 23 § 2 mom. i rdddningslagen
ska regionforvaltningsverket 6vervaka raddningsvdasendet samt tillgangen till och
nivan pa raddningsvasendets tjanster inom sitt verksamhetsomrade.

Overvakningen av ridddningsvasendet omfattar bland annat behandling av
forvaltningsklagan om raddningsverkens verksamhet till regionférvaltningsverket.
Overvakningen av tillgdngen till och nivan pa raddningsvisendets tjinster omfattar i
sin tur regionforvaltningsverkets dvervakning av omradets raddningsvdsende och
raddningsverk enligt 28, 29 och 85 § i raddningslagen for att sdkerstalla att
raddningsverkets tjanster motsvarar lokala behov och olycksrisker. Enligt 23 § 1
mom. i raddningslagen ska inrikesministeriet leda, styra och utdva tillsyn éver
raddningsvasendet samt tillgangen till och nivan pa dess tjanster.

Enligt 3 § i lagen om nédcentralsverksamhet (692/2010) finns Nédcentralsverket,
som lyder under inrikesministeriet, till for att producera nédcentralstjanster.
Inrikesministeriet styr och 6vervakar Nodcentralsverket. Inrikesministeriet samt
social- och halsovardsministeriet svarar gemensamt for den funktionella styrningen
av Nodcentralsverket.

Enligt 1 § i polisforvaltningslagen (110/1992) ansvarar inrikesministeriet fér
styrningen och évervakningen av polisens verksamhetsomrade och fér sddana
uppgifter inom polisens verksamhetsomrade som enligt vad som foreskrivs sarskilt
ankommer pa ministeriet. Enligt 4 § i paragrafen ar Polisstyrelsens uppgift att
planera, utveckla, leda och évervaka polisverksamheten och dess stédfunktioner i
frdga om polisenheterna under den.

Overvakningsansvaret fér hemligt inhdmtande av information och den civila
underrattelseinhamtningen foreskrivs separat i 5 kap. 63 § och 5 a kap. 59§ i
polislagen (872/2011). | 5 a kap. 60 § i polislagen foreskrivs om den civila
underrattelseinhamtningens externa évervakning. Tillsynen éver anvandningen av
hemliga tvangsmedel féreskrivs i 10 kap. 65 § i tvangsmedelslagen (806/2011). | 62
§ i lagen om brottsbekdmpning inom Gransbevakningsvasendet (108/2018)

1En tjanstemans specialstélining innefattar ett mer omfattande ansvar fér fel som skett i arbetet, dvs. tjinsteansvar.
Foreskrifternai 2 § 3 mom. och 118 § i grundlagen utgdr de allmédnna grunderna for tjansteansvaret. Tjdnsteansvaret anses
omfatta bade straffrattsligt och skadestandsrattsligt ansvar.
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foreskrivs dven separat om hemligt inhamtande av information och dvervakningen
av hemliga tvangsmedel.

| 24 § i lagen om civil underrattelseinhdmtning avseende datatrafik (582/2019)
foreskrivs om dvervakningen av underrattelseinhamtning avseende datatrafik inom
inrikesforvaltningen. Inhamtandet av informationen som avses i den lagen
overvakas av chefen for skyddspolisen och av inrikesministeriet.

Enligt 2 § i lagen om migrationsverket (156/1995) ansvarar Migrationsverket for
styrningen, planeringen och dvervakningen av den praktiska verksamheten vid
mottagande av personer som soker internationellt skydd och mottagande av
personer som far tillfalligt skydd.

Enligt 8 § i lagen om mottagande av personer som soker internationellt skydd och
om identifiering av och hjalp till offer for manniskohandel (746/2011) skoter
Migrationsverket om styrningen och planeringen samt évervakningen av
mottagningsverksamheten och hjadlpsystemet i praktiken.

Enligt 3 § 3 mom. i statsradets forordning om gransbevakningsvasendet (651/2005)
Overvakar staben for gransbevakningsvasendet att gransbevakningsvasendets
uppgifter utfors pa ett andamalsenligt satt, leder och granskar verksamheten i de
underlydande forvaltningsenheterna samt planerar och utvecklar
gransbevakningsvasendets verksamhet. Enligt 31 a § i lagen om
gransbevakningsvasendets forvaltning (577/2005) ska staben for
gransbevakningsvasendet dven granska férvaltningsenheternas
militardisciplinavgdéranden minst en gang om aret samt enligt 31 § 3 mom. i lagen
svara for granskningen av disciplinstraff enligt 124 § 2 mom. i lagen om militar
disciplin och brottsbekampning inom férsvarsmakten.

Syftet med forvaltningslagen (434/2003) ar att genomféra och framja god
forvaltning samt rattsskydd i forvaltningsarenden. Lagen syfte ar ocksa att framja
kvalitet och gott resultat i fraga om den service forvaltningen tillhandahaller. Enligt
6 § i forvaltningslagen ska myndigheterna bemdéta dem som utrattar drenden hos
forvaltningen jamlikt och anvanda sina befogenheter enbart for syften som ar
godtagbara enligt lag. Myndigheternas atgarder ska vara opartiska och sta i ratt
proportion till sitt syfte. Atgdrderna ska skydda férvantningar som ar berattigade
enligt rattsordningen.

4 Uppgifter och ansvar

4.1 Allmant

Varje avdelning och fristdende enhet vid inrikesministeriet och ambetsverk och
inrattning inom forvaltningsomradet svarar i regel for sin laglighetsévervakning och
for ordnandet av sin verksamhet och laglighetsévervakningen inom sitt
ansvarsomrade.

Atgirderna inom laglighetsévervakningen bér dokumenteras dndamélsenligt och
tillrackligt. | hanteringen av handlingar ska gdllande bestammelser och anvisningar
for dokumenthantering iakttas. Handlingar ska enligt anvisningarna diarieforas och
arenden som behandlas av avdelningar, enheter, ambetsverk och inrdttningar samt
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anhdngiga drenden ska foljas upp. Noggrann registrering av drenden och
anvandning av darendehanteringssystem i enlighet med anvisningar och
bestammelser starker och genomfor rattsskyddet for kunder, andra parter samt
tjansteman inom forvaltningen.

De drenden som behandlas vid ministeriets avdelningar och fristdende enheter fors
in i arendehanteringssystemet. D3 ministern kontaktas behandlas kontakterna
framst i ministerns stab och vidarebefordras fran fall till fall till ministeriets
tjdnsteman. | hanteringen av handlingar vid ministerns stab iakttas Statsradets
kanslis anvisningar for hantering och arkivering av regeringens handlingar. Arkivet
for respektive regering bildas av handlingar som upprattats eller tagits emot i
skotseln av de uppgifter som ministrarna, statssekreterarna som utsetts for
ministerns mandatperiod och ministrarnas specialmedarbetare skoter.

4.2 Inrikesministeriets avdelningar och fristdende enheter

Enligt 13—17 § och 22 § i inrikesministeriets arbetsordning behandlar ministeriets
avdelningar och fristaende enheter drenden avseende laglighetsévervakningen av
sina ansvarsomraden. Ministeriets avdelningar och fristdende enheter styr
laglighetsovervakningen inom sina ansvarsomraden och tyngdpunkten i den
praktiska verksamheten och behandlingen av laglighetsévervakningsarenden ligger
pa forvaltningsomradets ambetsverk, inrattningar och verksamhetsenheterna under
dem.

Avdelningarna och de fristdende enheterna behandlar klagomal och 6vriga
laglighetsdvervakningsarenden som anhangiggors vid ministeriet och som galler
deras ansvarsomrade samt medborgarbrev och -respons.

Inrikesministeriet behandlar enskilda férvaltningsklagomal avseende understalld
forvaltning endast av sarskilda orsaker. En sadan sarskild orsak kan pa grund av
arendets art vara tjanstestallningen hos den tjansteman som ar foremal for klagan,
jav, strukturella orsaker relaterade till myndighetsverksamhet som framgar av
klagan, behov av styrning av ansvarsomradet eller lagstiftningsmassiga fragor.
Ministeriets avdelning kan behandla forvaltningsklagomal som avser myndigheten
daven med motiveringen att myndigheten ar en beslutsfattande myndighet som
lyder direkt under ministeriet.

Ministeriets gransbevakningsavdelning behandlar som stab for
Gransbevakningsvasendet forvaltningsklagan enligt sina foreskrifter for
laglighetsovervakning.

Ministeriets enhet for internationella drenden koordinerar arenden som ar
anhadngiga i Europeiska unionens domstol samt i internationella domstolar och
organ for overvakning av manskliga rattigheter i inrikesministeriet. Avdelningarna
svarar for beredningen av dessa drenden inom sitt ansvarsomrade och vid behov i
samarbete med férvaltningen under dem. 2

2 Anvisning om beredningen av drenden som behandlas i vissa internationella organ och Europeiska unionen vid
inrikesministeriet (SMDno-2015-567)
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Da ett klagomal som berdr tva eller flera ambetsverk inom inrikesministeriets
forvaltningsomrade blir anhdngigt vid ministeriet ansvarar i forsta hand den
avdelning, till vars ansvarsomrade drendet huvudsakligen hor, for klagomalet. Den
ansvariga avdelningen/enheten sammanstaller de 6vriga
avdelningarnas/enheternas utredningar och utlatanden och bereder ministeriets
gemensamma avgorande i arendet.

Om drendet inte pa ett andamalsenligt satt eller av andra orsaker relaterade till
arendets karaktar kan hanvisas till polis-, raddnings-, migrations- eller
gransbevakningsavdelningen eller den nationella sdkerhetsenheten eller
ministeriets enhet for internationella drenden éverfors det till ministeriets
forvaltnings- och utvecklingsavdelning.

Da arendet anhangiggjorts vid ministeriet ar det viktigt att avdelningarna och
enheterna sinsemellan utan dréjsmal kommer éverens om vem som ansvarar for
beredningen.

Enligt 18 § 1 mom. 19 punkten i inrikesministeriets arbetsordning svarar
forvaltnings- och utvecklingsavdelningen for behandling av klagomal som géller
ministeriet eller ministeriets tjadnsteman, om inte drendet hor till nagon annan
avdelning eller fristdende enhet.

Enligt 18 § 1 mom. 20 punkten i inrikesministeriets arbetsordning svarar
forvaltnings- och utvecklingsavdelningen for den allmanna utvecklingen av
ministeriets och forvaltningsomradets laglighetsévervakning och stéder vid behov
avdelningar och fristaende enheter i laglighetsovervakningen. Forvaltnings- och
utvecklingsenheten bistar ocksa ministeriets registratorskontor i behandlingen av
laglighetsdvervakningsarenden.

4.3 Ambetsverken inom forvaltningsomradet

Ambetsverken och inrdttningar inom inrikesministeriets férvaltningsomrade svarar
for den interna laglighetsovervakningen enligt sarskilda bestammelser, féreskrifter
och anvisningar. Ambetsverken inom férvaltningsomradet kan ha egna, av
ambetsverkets chef faststdllda detaljerade anvisningar for laglighetsévervakningen
och férfaranden som ska iakttas i den. Ambetsverkets eller inrittningens ledning
svarar for att den interna laglighetsdvervakningen har ordnats effektivt och
andamalsenligt.

Det finns stora skillnader i verksamhetens karaktar mellan ambetsverken och
inrattningar inom inrikesministeriets forvaltningsomraden, vilket inverkar pa
rutinerna for den interna laglighetsévervakningen. Den interna
laglighetsovervakningen ska ordnas pa det satt som kvaliteten pa och omfattningen
av ambetsverkets verksamhet forutsatter. Den interna laglighetsévervakningen vid
ambetsverken och inrattningar ska ordnas sa att ambetsverken vid sidan av
chefernas laglighetsévervakning vid behov tillampar sarskilda
dvervakningsfunktioner. Overvakningsfunktionen ska vara s& oberoende och
opartisk som mojligt i forhallande till myndighetens verksamhetsenheter och vara
omedelbart understalld myndighetens hogsta ledning.
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Krishanteringscentret, som ar verksamt i samband med inrikesministeriet, fungerar
som ambetsverk inom forvaltningsomradet med avseende pa anvisningar,
rapportering och dvriga atgarder for laglighetsovervakningen.

4.4 Chefsarbetet som en del av laglighetsévervakningen

Tjanstemannens chef utovar i praktiken arbetsgivarens direktionsratt, dvs.
arbetslednings- och évervakningsratt, pa arbetstagaren.

Tjanstemannen ska utfora sin uppgift sakenligt och utan drojsmal. Tjanstemannen
ska iaktta bestammelserna om arbetsledning och 6vervakning. En tjdnsteman ska
upptrada s& som hens stillning och uppgifter forutsatter. Andamalsenlighet
forutsatter i regel effektivitet, ekonomi, noggrannhet och opartiskhet.

Narcheferna har i praktiken de basta méjligheterna att upptacka osakliga, felaktiga
eller lagstridiga rutiner och snabbt ingripa i dem. Narcheferna ska folja upp sina
underordnades aktiviteter och omedelbart ingripa i uppdagade missférhallanden
eller rutiner som strider mot lag, anvisningar eller god férvaltning eller
tjanstemannased. Narcheferna ska informera den egna chefen eller ambetsverkets
eller inrattningens ledning om allvarliga fel eller brister i enlighet med den egna
organisationens praxis.

Myndighetens ledning svarar for beslut om adekvata atgarder till f6ljd av
overvakningsobservationerna.

Chefen majliggor aven en lagenlig verksamhet for sina underordnade genom att till
exempel sérja for den underordnades tillrackliga utbildning, kompetens och ork,
sakerstalla tilltrade till anvisningar och félja sina underordnades arbetsprestationer.
Korrigering av uppdagade brister i skotseln av uppgifterna i ett sa tidigt skede som
mojligt hor vanligtvis till narchefen.

Utgangspunkten kan anses vara att chefen ingriper i en enskild tjanstemans
arbetsprestation da man bedémer att det ar fraga om brist pa kompetens, sdsom
okunskap eller forsumlighet med avseende pa innehallet i anvisningar eller andra
normer och om man beddémer att tjanstemannen kan korrigera sin verksamhet
genom uppmarksammande av drendet och vagledning i ratt riktning. Det kan vara
aktuellt med en muntlig eller skriftlig anmarkning som chefen dokumenterar fér
eget bruk for framtiden.

Om den felaktiga verksamheten fortgar trots anmarkningar kan myndigheten inleda
ett varningsforfarande enligt tjanstemannalagen. | allvarliga fall kan
varningsforfarandet inledas utan féregdende anmarkningar. Om det beddéms att den
felaktiga verksamheten varit medveten eller om nagon form av ogrundad fordel for
tjanstemannen sjalv eller for annat organ har efterstravats eller om avsikten varit
att skada arbetsgivaren eller annat organ, eller om det ar fraga om en helhet som
bestar av flera tjanstemans verksamhet, eller om drendet annars kraver att
handelsefoérloppet utreds genom olika metoder, kan en utredning vara
andamalsenlig att utféra genom laglighetsévervakningsforfarande, om inte drendets
karaktar och kanda omstandigheter kraver direkt brottsanmalan. (Se dven
anvisningen i punkt 6.1.2. Tjanstemannarattsliga darenden)
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5 Arbetsgruppen for utveckling av laglighetsévervakning

Enligt 11 § i inrikesministeriets arbetsordning har ministeriet en arbetsgrupp for
utveckling av laglighetsdvervakning, som

1) samordnar ministeriets och férvaltningsomradets laglighetsovervakning

2) stoder laglighetsévervakningen vid ministeriets avdelningar och enheter

3) informerar om aktuella drenden och avgdérandepraxis betraffande
laglighetsovervakningen

4) kommer med forslag och tar initiativ for att forbattra laglighetsévervakningens
kvalitet

5) utvecklar anvisningarna for laglighetsdvervakningen

6) utvecklar och planerar laglighetsévervakarnas utbildning och utbildningsmaterial
7) foljer upp laglighetsévervakningen vid ministeriet och inom dess
forvaltningsomrade.

Arbetsgruppen for utveckling av laglighetsévervakningen tillsatts av kanslichefen.
Forvaltnings- och utvecklingsavdelningen bereder de drenden som behandlas av
arbetsgruppen for utveckling av laglighetsévervakningen.

| arbetsgruppen finns representanter fran inrikesministeriets avdelningar och
fristaende enheter samt Polisstyrelsen, Gransbevakningsvasendet,
Nodcentralsverket, Migrationsverket, skyddspolisen, Krishanteringscentret och
Raddningsinstitutet. Arbetsgruppens medlemmar ar kontaktpersoner for
laglighetsovervakningen i sina respektive avdelningar, fristdende enheter,
ambetsverk och inrattningar.

6 Overvakningsobjektets rittsskydd och férhallandet
mellan olika forfaranden

6.1 Laglighetsovervakning och andra féorfaranden

Med avseende pa rattsskyddet ar det viktigt att utredningen av ett drende som
hanfor sig till den interna laglighetsévervakningen i ett sa tidigt skede som majligt
omfattas av ett sarskilt reglerat forfarande, om de praktiska forutsattningarna
foreligger. Ett sadant forfarande ar i synnerhet forundersdkning av brottmal (en
specialfraga ar militdra brott och sa kallade polisbrott) och tjanstemannarattslig
bedomning av drendet. Pastaenden om diskriminering, mobbning, trakasserier eller
annat olampligt beteende i arbetsgemenskapen ska utredas av arbetsgivaren i
enlighet med arbetarskyddslagen (738/2002).

Enligt 53 c § i forvaltningslagen forfaller behandlingen av klagan om den garning
som klagan avser ar av sadan art eller sa allvarlig att det finns orsak att vidta
atgarder for att inleda ett forfarande enligt nagon annan lag. | dessa situationer
borde den som lamnat in klagan underradttas om att arendet avskrivs pa grund av att
ett annat forfarande inleds. Samma helhet kan omfatta arenden som behandlas
genom olika forfaranden. Behandlingen av klagan kan fortsadtta i den man som det
inte finns orsak att dverfoéra arendet till ett sarskilt reglerat férfarande, dvs. i den
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man som det inte handlar om till exempel brottsmisstanke eller
arbetarskyddsarende.

Med avseende pa dvervakningsobjektets rattsskydd ar det viktigt att
laglighetsovervakningsatgarderna dokumenteras pa ett adekvat satt. Nar beslut
fattas om att dverfora ett laglighetsovervakningsarende till ett annat
myndighetsforfarande bedéms det fran fall till fall i vilken omfattning det material
som sammanstallts i den administrativa utredningen kan lamnas till en annan
myndighet som fortsatter behandlingen av arendet.

Den interna laglighetsévervakningens uppgifter omfattar daven en bedémning av
behovet av eventuella fortsatta atgarder vid ambetsverket som ett drende som
slutbehandlats i ett annat sarskilt reglerat férfarande kraver.

Den har anvisningen asidosatter inte myndigheternas egna anvisningar for
arbetarskyddsarenden, tjanstemannarattsliga forfaranden eller behandlingen av
brottsmisstanke.

6.1.1 Misstanke om brott

Om det i ett drende som hanfor sig till den interna laglighetsévervakningen framférs
ett pastdende om att ett brott har begatts eller om det pa nagot annat satt
konstateras att det ar skal att misstdanka brott ska drendet 6verféras till behorig
forundersokningsmyndighet for prévning. Brottsmisstankar kan inte bekraftas med
laglighetsdvervakningens metoder.

6.1.2 Tjanstemannarattsliga drenden

Den interna laglighetsdvervakningen kan lyfta fram en tjanstemans felaktiga
forfarande eller forsummelse vilket leder till vervdagande av tjdnstemannarattsliga
atgarder.

De tjanstemannarattsliga atgarderna omfattar uppsagning, avstangning fran
tjansteutdvning och varning enligt statstjanstemannalagen. Enligt 24 § i
statstjanstemannalagen kan en tjansteman som bryter mot eller asidosatter sin
tjansteplikt ges en skriftlig varning. En tjdnsteman kan sdgas upp pa ett synnerligen
vagande skal som beror pa tjdanstemannen i enlighet med 25 § i tjanstemannalagen.
| enlighet med sarskilda bestammelser ar det vid polisen, gransbevakningsvasendet
och Nodcentralsverket maojligt med tidsbunden uppsagning av tjansteutdévning som
disciplindr atgard. En muntlig eller skriftlig anmarkning till tjanstemannen ar en
arbetsledd atgard som styr och vid behov korrigerar tjanstemannens verksamhet.

Beslut om tjanstemannarattsliga atgarder och genomforandet av dessa avgors
enligt myndighetens arbetsordning. (Se dven anvisningen i punkt 4.4. Chefsarbetet
som en del av laglighetsévervakningen

6.1.3 Diskriminering och trakasserier eller annat osakligt bemodtande

Enligt 8 § i diskrimineringslagen (1325/2014) far ingen diskrimineras pa basis av
alder, ursprung, sprak, religion, évertygelse, asikt, politisk verksamhet, facklig
verksamhet, familjeférhallanden, halsotillstand, funktionsnedséattning, sexuell
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laggning eller annan orsak relaterad till personen. Férutom direkt och indirekt
diskriminering som avses i diskrimineringslagenen innefattar diskriminering dven
trakasserier, vagran att gora rimliga anpassningar samt instruktioner eller
befallningar att diskriminera.

En arbetstagare eller arbetssokande som upplever sig bli diskriminerad kan be om
en utredning av arbetsgivaren. En skriftligt motiverad utredning ges till
ambetsverket enligt arbetsordningen.

Om diskriminering och trakasserier foreskrivs dven i lagen om jamstalldhet mellan
kvinnor och man (1986/609). Om arbetsgivaren inte ingriper i en arbetstagares
sexuella eller andra kdnsbaserade trakasserier ar det fraga om férbjuden
diskriminering som avses i 8 d § i jamlikhetslagen.

Enligt 28 § i arbetarskyddslagen ska arbetsgivaren, om det i arbetet forekommer
trakasserier eller annat osakligt bemdtande av en arbetstagare som medfor
olagenheter eller risker for arbetstagarens hélsa, sedan hen fatt information om
saken med till buds stdende medel vidta atgarder for att avldagsna missforhallandet.

| praktiken ar chefen skyldig att reda ut en arbetstagares pastaende om
arbetsplatsmobbning, trakasserier eller annat osakligt bemdtande. | statsradet
anvands en verksamhetsmodell for tidigt stodjande (VARTU) och anvisningarna till
denna finns tillgangliga i Kampus3. Ambetsverken inom férvaltningsomradet har
sina egna anvisningar.

Pastaenden om trakasserier eller osakligt bemdtande som framkommit i
laglighetsdvervakningsarendet behandlas i separat forfarande. Utredningen av
arende som avser trakasserier eller annat osakligt bemétande hor i forsta hand till
chefen. Vid pastaende om trakasserier och annat osakligt bemotande ska
pastaendet delges chefen till den person som ar objekt for de pastadda
trakasserierna och chefen till personen som pastas ha utfort trakasserierna och
bada parternas chefer ska utreda drendet och vid behov ingripa i trakasserierna
eller det osakliga bemdétandet. | laglighetsdvervakningsarendets avgorande
konstateras att pastdenden om trakasserier eller osakligt bemotande som
framkommit i drendet har delgivits till chefen och att utredningen av drendet i fraga
fortsatter som separat process.

Om arbetstagaren har anhdngiggjort drendet vid en annan behdrig myndighet
framskrider drendet vid ifrdgavarande myndighet och da inleds inget separat
forfarande vid arbetsgivarmyndigheten. | laglighetsévervakningsarendet
konstateras vid behov drendets status.

6.2 Jav i laglighetsovervakningsarenden

Enligt 27 § i forvaltningslagen far en tjansteman inte delta i behandlingen av ett
arende eller vara narvarande vid behandlingen, om tjanstemannen ar javig.
Bestdammelserna om jav for tjansteman galler ocksa ledamoter i ett kollegialt organ

3 https://kampus.vnv.fi/henkilosto/Sivut/Varhaisen-tuen-toimintamalli.aspx?origin?servicecatalog
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och andra som deltar i behandlingen av ett drende, samt den som forrattar
inspektion.

| 28 § i forvaltningslagen raknas javsgrunderna upp och enligt dessa kan det vara
frdga om partsjdv, bitrades- och ombudsjav, intressejdv, anstallnings- och
uppdragsjadv, samfundsjdv, styrnings- och évervakningsjav eller om tilltron till
tjdnstemannens opartiskhet av nagot annat sarskilt skal dventyras. Som sarskilt skal
kan dven anses s.k. chefsjavighet, dvs. dventyrande av tjdnstemannens opartiskhet
pa grundval av chefens jav varmed tjanstemannen pa grund av sin underordnade
stallning kan vara javig att behandla drendet.

Jav kan i enskilda fall avgoras pa eget initiativ eller pa grundval av argument. Om det
finns indikationer pa jav ska detta alltid lyftas fram. Tjanstemannen avgor sjalv om
hen ar javig och som javig javar hen sig fran behandlingen av drendet. Ett drende
som behandlas inom den interna laglighetsévervakningen kan overforas till en
annan tjansteman eller myndighet pa grund av jav.

Inom laglighetsdvervakningspraxisen har man konsekvent ansett att en tjansteman
som ar foremal for klagomal eller kritik inte ar javig att ge en utredning 6ver sina
egna handlingar for att undersdka klagomalet. (Se dven anvisningens punkt 7.5
Horande)

6.3 Skydd mot sjalvinkriminering

En tjansteman som ar féremal for klagan eller en laglighetsovervakningsatgard ska
vid behov underrattas om sin ratt att vagra utreda eller forklara en sddan
omstandighet som kan utsdtta honom eller henne for atal (en persons ratt att inte
utsatta sig for atal, skydd mot sjalvinkriminering). Den horda tjanstemannen ska
meddelas detta pa ett forstaeligt satt till exempel i samband med
utredningen/begaran om utredning. Den horda tjanstemannen ska i sin tur meddela
att han eller hon aberopar skyddet mot sjalvinkriminering, om tjanstemannen pa
denna grund vagrar att svara pa en fraga eller ge en utredning.

Aven om en tjdnsteman som ar féremal for en laglighetsévervakningsatgéard
meddelar att han eller hon vagrar ldmna en utredning genom att pa vissa punkter
aberopa skyddet mot sjalvinkriminering, ar tjanstemannen dock i praktiken skyldig
att Idmna en utredning om de allmdnna ramarna och omstandigheterna i
tjdnsteutoévningen. Tjanstemannen ska vid behov pdminnas om skyldigheten att
halla sig till sanningen i den man som hen véljer att svara pa fragor och lamna en
utredning.

7 Behandling av forvaltningsklagan

7.1 Allmiant

| kap. 8 a i forvaltningslagen foreskrivs om anforande av forvaltningsklagan,
behandling av forvaltningsklagan, administrativ styrning med anledning av
forvaltningsklagan och besvarsforbud. Med avseende pa behandling av
forvaltningsklagan ar regeringens proposition (RP 50/2013 rd) och
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forvaltningsutskottets betankande (FVUB 6/2014) centralt lagberedningsmaterial i
kap. 8 ai forvaltningslagen.

Enligt forvaltningslagen ar behandling av forvaltningsklagan laglighetsévervakning
och inte 6vervakning av andamalsenlighet. En myndighet kan dock ha ratt att
bedoma verksamhetens dandamalsenlighet pa grund av andra bestammelser eller sin
stallning.

Med behandling av férvaltningsklagan avses alla de utredningar och atgarder som
en 6vervakande myndighet kan vidta till f6ljd av klagan.

Enligt 23 § 1 mom. i férvaltningslagen ska ett drende behandlas utan ogrundat
dréjsmal. Behandling utan dréjsmal enligt forvaltningslagen innebar framfér allt en
skaligen snabb behandling av drendet. Myndigheten ska ordna sitt férfarande sa att
en smidig och snabb behandling ar mdéjlig. Behandlingstiden far inte vara langre an
vad en tillrackligt noggrann och sakenlig behandling skaligen forutsatter med
beaktande av drendets sdrdrag. Arendets sirdrag kan p3 ett godtagbart sitt inverka
pa drendets behandlingstid.

Myndigheten ska utan dréjsmal svara pa kundernas forfragningar om klagomalets
behandlingsldangd och -skede.

En myndighet, som av misstag har tillstallts en handling for behandling av ett
arende i vilket myndigheten inte ar behorig, ska enligt 21 § i forvaltningslagen utan
dréjsmal éverféra handlingen till den myndighet som den anser vara behorig.
Avsindaren av handlingen skall underrittas om éverféringen. Overféring av
handling som avses i 21 § i forvaltningslagen kan avgoras utan foredragning i
inrikesministeriet (SRF om inrikesministeriet 1056/2013, 4 § 3 mom.)

7.2 Anforande av forvaltningsklagan och formkrav for klagan

Enligt 53 a § 1 mom. i férvaltningslagen far var och en anfora forvaltningsklagan
over att en myndighet, den som ar anstélld hos en myndighet eller ndgon annan
som skoter en offentlig forvaltningsuppgift har forfarit lagstridigt eller underlatit att
fullgdra sin skyldighet. Forvaltningsklagan ar inte ett satt att soka andring och
anférande av férvaltningsklagan utgor inte i sig en grund till att anféraren far
stallning som part som avses i foérvaltningslagen.

En forvaltningsklagan som galler en omstandighet som ligger mer dn tva ar tillbaka i
tiden ska inte provas, om det inte finns sarskilda skal. Preskriberingstiden ar inte
ovillkorlig. | regel behandlas dock inte 6ver fem ar gamla drenden. Detta motsvarar
preskriberingstiden for tjanstebrott enligt strafflagen.

| regel ar myndigheten skyldig att endast préva férvaltningsklagan som
anhangiggjorts skriftligen och av vilken framgar klagandens namn, kontaktuppgifter
och nédvandiga uppgifter om det arende som férvaltningsklagan galler. Klaganden
ska lagga fram sin uppfattning om pa vilka grunder han eller hon anser att
forfarandet varit felaktigt och i man av méjlighet lamna information om tidpunkten
for det forfarande eller den férsummelse som klagan galler. Om en
forvaltningsklagan inte ar tillrackligt specificerad ska klaganden vid behov
uppmanas att komplettera den.
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Ett namnlost klagomal kan behandlas pa myndighetens initiativ endast av sarskilda
skal. En muntlig klagan kan godtas i situationer dar klaganden uppenbart inte kan
framfora sitt darende skriftligt pa grund av sjukdom, nedsatt funktionsférmaga,
samhalleliga fardigheter, livssituation eller andra jamforbara orsaker.

Spraket pa vilket klagan behandlas avgors enligt spraklagen (423/2003). Den
samiska spraklagen (1086/2003) tillampas bland annat pa myndigheterna inom
statens region- och lokalférvaltning vars tjansteomrade helt eller delvis omfattar
kommunerna Enontekis, Enare, Sodankyld och Utsjoki som hor till samernas
hembygdsomrade.

Enligt 2 § 3 mom. i spraklagen har myndigheterna ratt att ge battre spraklig service
an vad spraklagen forutsatter. Enligt grundlagsutskottets betdankande (GrUB 9/2002
rd) ska denna bestdmmelse uppfattas som ett uttryck fér en princip som inte enbart
galler anvandningen av finska och svenska utan tillater myndigheten att ta emot
handlingar och ge service ocksa pa andra sprak nar ingens annans rattigheter
kommer i kldm harav.

7.3 Behandling av forvaltningsklagan och preliminar rattslig

bedomning

Enligt 53 b § i forvaltningslagen ska den 6vervakande myndigheten vidta de
atgarder som den med anledning av forvaltningsklagan anser vara befogade. Om
det inte dr befogat att vidta atgarder med anledning av klagan, ska den som anfort
klagan utan dréjsmal underrattas om detta.

Nar forvaltningsklagan behandlas ska grunderna for god forvaltning iakttas och
rattigheterna for dem som omedelbart berors av drendet tryggas. Pa avgéranden i
arenden som géller klagan och pa delgivningen av avgdrandena tillampas
bestammelserna i forvaltningslagen.

Enligt forarbetet till forvaltningslagen bestar processen for klagan av tva delar:

1. Genomgang av klagan och preliminar rattslig bedomning
2. Vidtagande av de atgarder som med anledning av forvaltningsklagan anses vara
befogade.

| samband med den prelimindra bedémningen galler det att vid behov kontrollera
om motsvarande drende tidigare avgjorts av de hogsta laglighetsévervakarna eller
av inrikesférvaltningen eller har anhangiggjorts hos en annan myndighet. Om
myndigheten kanner till att en férvaltningsklagan i samma drende har inletts vid en
annan behoérig myndighet ska man avtala separat med myndigheten i fraga om
vilken myndighet som avgor arendet.

Klagandens rattsskydd kraver inte att myndigheten undersoker ett drende som
samtidigt behandlas av domstol eller dar andring soks eller i vilket andring eller
rattelse kan sdkas. Klaganden ska vid behov ges rad och hanvisas i enlighet med 8 §
i forvaltningslagen.

Om en klagan 6verfors till ett annat ambetsverk for behandling ska klaganden
underrattas om detta. Den myndighet som 6verfort klagan kan fran fall till fall be
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den myndighet som behandlar arendet att delge den 6verférande myndigheten
avgorandet eller andra atgarder.

Klagan borde i regel inte ge orsak till vidare atgarder, om det enligt den preliminara
rattsliga helhetsbeddmningen inte finns skal att misstanka lagstridigt forfarande
eller forsummelse av skyldighet som kraver ingripande. Det gdller att beakta detta
vid prévningen dven om en lagre myndighets avgérande av en klagan resulterar i
anférande av klagan hos en hégre myndighet inom samma férvaltningsomrade.

7.4 Undersokning av forvaltningsklagan

7.5 Horande

Myndigheten undersoker forvaltningsklagan inom ramen for sin behérighet, om det
finns skal att misstdanka att den 6vervakade har forfarit lagstridigt eller 1atit bli att
fullgdra sina skyldigheter. Myndigheten 6vervager fran fall till fall vilka atgarder en
enskild klagan foranleder.

Arendet bor granskas i synnerhet utifran iakttagandet av lagen och tillgodoseendet
av rattsskyddet. Rattsskyddsperspektivet framhavs i situationer, dar féremalet for
klagan ar faktisk verksamhet som man inte kan reagera pa genom formella
forfaranden for andringssdkande. Myndigheten ska 6vervdaga om det med
anledning av klagan finns skal att misstanka sadant felaktigt forfarande till foljd av
vilket de borde utreda drendet pa ett mer omfattande plan for att fullgéra sin
overvakningsskyldighet.

Skriftligt forfarande ar det primara forfarandet. | ett skriftligt forfarande ombes den
som 6vervakningen galler lamna en skriftlig utredning. Chefen, chefsambetsverket
eller annan part ombes vid behov yttra sig i arendet. Myndigheten ska innan
arendet avgors ge den som klagan géller en mojlighet att ge en forklaring till sddana
yrkanden och utredningar som kan inverka pd avgérandet av darendet, om det finns
skal att anta att arendet kan ge orsak till kritik av den berdrda personens
forfarande.

Klaganden och den som klagomalet géller kan ombes bemdéta utredningen.
Klagandens stallning framhavs i situationer som handlar om klagandens eget arende
och dar formell méjlighet att soka andring saknas. Ocksa bemétandet kan
kommenteras om myndigheten anser att det framjar undersékningen av
forvaltningsklagan. Den myndighet som behandlar férvaltningsklagan kan skaffa
expertutlatanden samt andra utredningar och utlatanden.

Hoérande behdver inte ordnas om det till exempel genast kan konstateras att
forvaltningsklagan saknar grund med hjalp av information fran myndighetens
informationssystem eller andra tillforlitliga kallor.

Vid ett muntligt férfarande ombes den som klagomalet galler Iamna en utredning
personligen. Utredningen kan dven lamnas per telefon. Vid behov ska ett protokoll
foras vid horandet i vilket infors tidpunkten och platsen fér hérandet samt dess
forlopp och innehall. Det ar mojligt att spela in horandet med teknisk utrustning. |
enlighet med god forvaltningssed ska den som hors underrdattas om den tekniska
inspelningen fére horandet.
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En tjansteman ar skyldig att ge information at tjdnstemannen som utfor
laglighetsovervakningen. De hogsta laglighetsdvervakarnas ratt att fa information
grundar sig pa grundlagen och dvriga tjanstemans som utfor laglighetsévervakning
pa statstjdanstemannalagen. Tjanstemannen som behandlar klagomalsarendet
omfattas i regel av skyldigheten att halla sig till sanningen som grundar sig pa
tjansteplikten och utredningen ska lyfta fram allt vasentligt i drendet.

7.6 Motivering av avgorande i klagomal

Ett skriftligt och motiverat avgoérande ska ges i klagomal och drenden som
undersoks pa eget initiativ. Det ska delges klaganden och den som klagomalet
gdller. Med beaktande av drendets natur ska avgorandet dven delges chefen for
den som klagomalet géller eller till ndgon annan part som svarar for verksamheten.

Omfattningen av motiveringarna till ett avgérande i ett klagomal beror pa
avgorandets innehall och dess betydelse. De fall saknar en omfattande
motiveringsskyldighet i vilka det enligt den preliminadra rattsliga bedémningen eller
eventuella tilldggsutredningar inte ar fraga om lagstridigt eller felaktigt forfarande.

Motiveringsskyldigheten i avgorande av klagomal framhavs i avgéranden dar det
konstateras att en myndighet eller tjansteman har forfarit lagstridigt eller gjort sig
skyldig till en forsummelse. Da ska beslutet avseende klagomalet motiveras enligt
45 § i forvaltningslagen genom att ange vilka omstandigheter och utredningar som
har inverkat pa avgérandet och vilka bestammelser som har tillampats. Av
avgorandet ska det tydligt framga huruvida den som klagomalet géller har handlat
lagstridigt i arendet eller pa nagot annat satt klandervart samt vilka atgarder
klagomalet eventuellt har féranlett.

Trots att lagstridigt forfarande inte skulle uppdagas ar det i laglighetsévervakningen
mojligt att ta stallning till olika perspektiv med beaktande av mer motiverade
verksamhetssatt; som exempel tryggandet av att de grundlaggande rattigheterna
tillgodoses i enlighet med 22 § i grundlagen.

Inrikesministeriets och forvaltningsomradets ambetsverk ska dven faststalla
beaktandet av de grundlaggande fri- och rattigheterna och manskliga rattigheterna i
laglighetsdvervakningen till exempel genom att anvdnda dessa bestdammelser i
tillampliga delar vid sidan av den materiella lagstiftningen i sina
klagomalsavgéranden.

Behandlingen av drendet kan avslutas med anteckningen ad acta (a.a. arkiveras
utan atgarder) i situationer dar den som tagit kontakt redan tidigare fatt svari
samma drende och meddelats att svar inte langre lamnas pa fragor om samma
arende, forutsatt att inga nya omstandigheter som inverkar pa drendet
framkommer.

Moijligheten att utreda arendet i klagomalsforfarande ar begransad sarskilt i
situationer dar de hoérda personernas utldtanden ar motstridiga eller har avvikande
asikter. Arendet dr inte nédvandigtvis mojligt att avgoras i forfarande vid
forvaltningsklagan om parternas berattelser och asikter om handelserna
betraffande foremalet for klagomalet fullstandigt skiljer sig fran varandra.
Tjanstemannen ar dock pad grundval av sin stéllning i regel skyldiga att ge en
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sanningsenlig utredning i férfarandet vid férvaltningsklagan om sina egna
tjanstehandlingar.

7.7 Administrativ styrning med anledning av forvaltningsklagan

Enligt 53 c § i forvaltningslagen kan myndigheten i sitt avgérande i ett drende som
galler forvaltningsklagan gora den 6vervakade uppmarksam pa kraven om god
forvaltning eller underratta den dvervakade om sin uppfattning om ett lagenligt
forfarande. Anses detta inte vara tillrackligt med beaktande av de omstandigheter
som inverkar pa helhetsbedémningen av saken, kan den évervakade ges en
anmarkning, om inte den garning som klagan galler ar av sadan art eller sa allvarlig
att det finns orsak att vidta atgarder for att inleda ett férfarande enligt nagon annan
lag. Om nagot annat forfarande inleds i drendet forfaller behandlingen av klagan.

Metoderna fér administrativ styrning ar avsedda att anvandas enligt
proportionalitetsprincipen och sa att de utesluter varandra. | administrativ styrning
kan man ocksa anvanda lindrigare styrning an vad som foreskrivs, uttryckande av sin
uppfattning om dndamalsenligheten hos den 6vervakades verksamhet.

7.8 Besvirsforbud och ny undersokning av klagan

Enligt 53 d § i forvaltningslagen far ett avgérande i ett drende som galler
forvaltningsklagan inte 6verklagas genom besvar, och detta ska namnas i
avgorandet.

Genom ett klagomalsavgorande kan man inte dndra eller upphava den
forvaltningsatgard eller det beslut som forvaltningsklagan galler.
Overvakningsmyndigheten kan inte omedelbart korrigera fel som observerats i
myndigheternas verksamhet och den kan i allmdnhet inte krava att den som
forvaltningsklagan galler ska agera pa ett visst satt. | avgorandet fattas inga
bindande beslut om klagandens intresse, rattighet eller skyldighet.

Myndighetens avgorande i ett klagomalsdrende vinner inte rattskraft. Klagomalet
undersoks emellertid inte igen om inte klaganden framlagger nya omstandigheter
eller grunder med anledning av vilka det finns skal att ta upp drendet till ny
provning.

8 Handlingens offentlighet och sekretessen inom
laglighetsovervakningen

Lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (offentlighetslagen, 621/1999)
syftar bland annat till 6ppenhet och en god informationshantering i myndigheternas
verksamhet samt till att ge enskilda manniskor och sammanslutningar méjlighet att
overvaka den offentliga maktutévningen och anvandningen av offentliga medel och
bevaka sina rattigheter och intressen. Myndigheternas handlingar ar offentliga och
var och en har ratt att pa begaran ta del av en offentlig myndighetshandling om
inget annat foreskrivs i lag. Pa grund av det i huvudsak skriftliga férfarandet
genomfodrs verksamhetens dppenhet i klagomals- och 6vriga
laglighetsdvervakningsarenden drenden i forsta hand genom handlingsoffentlighet.
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Handlingar ar i regel offentliga och om handlingssekretess féreskrivs alltid sarskilt.

Enligt 24 § 1 mom. 6 punkten i offentlighetslagen ar handlingar som avser en
klagan, innan drendet har avgjorts, sekretessbelagda om utlamnandet av uppgifter
ur en sadan handling skulle férsvara drendets utredning eller utan viagande skal vara
agnat att asamka den som har del i saken skada eller lidande.
Offentlighetspresumtionen i bestimmelsen medfor att sekretessen avseende
handlingarna ska bedémas fran fall till fall. Handlingar i samband med ett klagomal
eller ett annat dvervakningsarende kan vara helt eller delvis sekretessbelagda aven
med stdd av de 6vriga punkterna i 24 § 1 mom. i offentlighetslagen eller
bestimmelserna i nagon annan lag. Med tanke pa sekretess kan drenden som
myndigheten undersdker pa eget initiativ jamstallas med handlingar som avser en
klagan enligt denna bestammelse.

Enligt 24 § 1 mom. 15 punkten ar handlingar som innehaller uppgifter om
inspektion som ankommer pa en myndighet eller nagon annan omstandighet som
har samband med en 6vervakningsatgard, om utldmnandet av uppgifter ur en sadan
handling skulle dventyra évervakningen eller dess syfte eller utan vagande skal
skulle vara dgnat att asamka den som har del i saken skada.

| klagomals- och andra 6vervakningsarenden inom inrikesforvaltningen kan man
aven behandla handlingar som ar sekretessbelagda med stod av 24 § 1 mom. 3 och
4 punkten (polisen eller nagon annan férundersdkningsmyndighet och uppgifter om
brott), 5 punkten (taktiska och tekniska metoder och planer), 8 punkten (beredskap,
befolkningsskydd, sdkerhetsutredning och skydd av offers rattigheter i exceptionella
handelser, minnet av offer eller ndrstaende till offer), 9 punkten (statens sdkerhet),
24 punkten (flykting, asylsokande, person som ansdker om uppehallstillstand,
person som ansdker om visum), 25 punkten (uppgifter om halsotillstand), 26
punkten (uppgifter om kansliga omstandigheter som galler privatlivet i brottmal), 31
punkten (hemliga kontaktuppgifter som skyddas med sekretessmarkering) eller 32
punkten (personliga foérhadllanden) i offentlighetslagen.

Eftersom var och en kan anfora klagan — dven en person som ar utomstaende i
forhallande till den som klagan galler — kan avgérandet i klagomalet inte alltid i sin
helhet delges klaganden pa grund av sekretessbestammelserna. Da ska svaret till
klaganden utformas sa att uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag inte framgar
av det.

| laglighetsévervakningen ska beaktas att med avseende pa sekretessen ar
utomstaende dven personer vars arbetsuppgifter inte omfattar behandlingen av
arendet hos myndigheten.

29 § i offentlighetslagen mojliggdr utlamnande av sekretessbelagda uppgifter till en
annan myndighet. En myndighet kan till en annan myndighet lamna ut uppgifter ur
sekretessbelagda handlingar, om 1) i lag sarskilt tagits in uttryckliga bestammelser
om ratten att lamna ut eller att fa uppgifter, 2) sekretessplikt har foreskrivits till
skydd fér nagons intressen och denne samtycker till att uppgifter Ilamnas ut, 3)
handlingen behovs vid behandlingen av ett forhandsbesked, ett férhandsavgérande,
sokande av dndring i ett myndighetsbeslut, en klagan med anledning av en atgard,
ett understallt arende eller av besvar som anforts hos ett internationellt
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lagskipnings- eller undersokningsorgan, eller 4) uppgiften behovs for att ett enskilt
overvaknings- eller tillsynsuppdrag som ar riktat mot en myndighet ska kunna
utforas.

| klagomal och myndighetens egna initiativ kan sekretessbelagda uppgifter hanteras
inom forvaltningsomradet. Den interna laglighetsévervakningen har ratt att fa
uppgifter och handlingar inom forvaltningsomradet utan hinder av tystnadsplikt och
sekretess.

Om de hogsta laglighetsévervakarnas och sarskilda ombudsmaéns ratt att fa
uppgifter foreskrivs sarskilt.

9 Dataskyddsbestammelser och behandling av
personuppgifter

Dataskyddslagstiftningen anger dven nar, under vilka forutsattningar och hur
personuppgifter kan behandlas inom myndighetsverksamheten. Personuppgifter ar
sadana uppgifter pa grundval av vilka en person kan identifieras direkt eller indirekt
till exempel genom att sammankoppla en enskild uppgift med en annan uppgift som
mojliggor identifiering. Varje myndighet, tjdnsteman och anstalld vid
inrikesministeriet och inom dess forvaltningsomradet ar skyldig att behandla
personuppgifter andamalsenligt och endast pa det satt som lagstiftningen
forutsatter och for syften som dataskyddslagstiftningen tilldter. Sakerstallandet av
dataskyddet tryggar de grundlaggande fri- och rattigheterna och de manskliga
rattigheterna, framjar kvaliteten pa myndigheternas verksamhet samt uppratthaller
fortroendet for myndigheterna.

| praktiken forutsatter tillampningen av dataskyddslagstiftningen att ambetsverkens
och inrattningarnas chefer tydligt definierar ansvaret for behandlingen av
personuppgifter, organiserar dvervakningen, utarbetar detaljerade och aktuella
anvisningar samt sérjer for en tillracklig utbildning av personalen. Ambetsverken
inom inrikesministeriets forvaltningsomrade och de avdelningar vid ministeriet som
styr dem kdnner bast till de krav som bor stéllas pa behandling av personuppgifter
inom deras respektive ansvarsomraden.

Europeiska unionens allmanna dataskyddsférordning ar den allmanna férfattningen
for behandling av personuppgifter som den nationella dataskyddslagen (1050/2018)
preciserar och kompletterar. Inom inrikesministeriets forvaltningsomrade tillampas
aven lagen om behandling av personuppgifter i brottmal och vid uppratthallandet
av den nationella sdkerheten (1054/2018, dataskyddslagen fér brottmdl) genom
vilken det s.k. dataskyddsdirektivet for brottmal har genomforts nationellt.
Behandlingen av personuppgifter inom polisvasendet, gransbevakningsvasendet,
raddningsvasendet, nddcentralsverksamheten samt inom invandringen har
dessutom en egen speciallagstiftning.

Inrikesministeriet utfardade den 15.8.2018 en foreskrift om dataskyddspolitiken
(SMDno-2018-859) som definierar dataskyddets krav, ansvar och principerna for
genomférandet av dessa inom inrikesministeriet och ministeriets
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forvaltningsomrade. Dataskyddspolitiken haller sig pa en hogre niva och kan
preciseras genom sarskilda bestammelser och anvisningar.

Enligt dataskyddsforordningen och dataskyddslagen for brottmal avser behandling
av personuppgifter all sddan verksamhet som antingen genom automatisk eller
manuell behandling av uppgifter riktas till personuppgifter eller datagrupper som
innefattar personuppgifter. Enligt principerna fér behandling av personuppgifter i
dataskyddsférordningen ska personuppgifter alltid behandlas lagenligt,
andamalsenligt och 6ppet med avseende pa den registrerade. Behandlingen av
personuppgifter styrs dessutom av kravet pa d&ndamalsbundenhet, kravet pa
minimering och exakthet avseende uppgifterna som behandlas samt krav pa
begransning av lagring och enhetlig och konfidentiell behandling. Motsvarande
principer galler dven behandlingen av personuppgifter inom tillampningsomradet
for dataskyddslagen for brottmal.

Enligt artikel 37 i dataskyddsférordningen ska en myndighet och offentligt organ,
forutom nar behandlingen sker som en del av domstolarnas démande verksamhet,
utndmna ett dataskyddsombud. | 38 § i dataskyddslagen for brottmal forutsatts
aven utnamning av dataskyddsombud. Sdledes ar bade inrikesministeriet och alla
ambetsverk inom forvaltningsomradet skyldiga att inom sin egen organisation
utnamna ett dataskyddsombud. | dataskyddsférordningen och dataskyddslagen for
brottmal stalls krav pa dataskyddsombudets stallning och dataskyddsombudets
uppgifter definieras. Den registeransvarige ska sdkerstalla att dataskyddsombudet
involveras andamalsenligt och i tillrackligt god tid i behandlingen av fragor
relaterade till behandlingen av personuppgifter och att dataskyddsombudet har
tillrackliga resurser till férfogande. Enligt dataskyddsférordningen ska dessutom
dataskyddsombudets oberoende stallning och direkta rapporteringsmaéjligheter till
hogsta ledningen sakerstallas.

Dataskyddsombudets uppgifter foreskrivs i artikel 39 i dataskyddsforordningen och i
40 § i dataskyddslagen for brottmal. Dataskyddsombudet foljer och dvervakar att
organisationen iakttar dataskyddslagstiftningen, ger rad till den registeransvariga
eller personuppgiftsbitradet samt arbetstagare som behandlar personuppgifter i
dataskyddsarenden, lyfter fram uppdagade brister och ger vid behov rad vid
konsekvensbeddmning samt dvervakar att de genomfors. Dataskyddsombudet ar i
sin egen organisation dven den primadra kontaktpunkten till Dataombudsmannen
som fungerar som tillsynsmyndighet och sorjer fér samarbetet med
tillsynsmyndigheten.

Samordningen av laglighetsévervakningen och dataskyddsombudets uppgifter ska
beaktas i organisationens interna |6sningar for uppgiftsfordelningen relaterad till
ifragavarande atgarder. Organisationens dataskyddsombud ska ta med fragor
relaterade till behandlingen av personuppgifter som uppdagats i
laglighetsovervakningen i utredningen i ett sa tidigt skede som mgjligt sa att
dataskyddsombudet andamalsenligt kan utfora sin skyldighet och sin uppgift. Vid
sidan av information ska dataskyddsombudets andamalsenliga oberoende stallning
och tillrackliga resurser som skétseln av uppgifterna forutsatter sakerstallas.
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Organisationens dataskyddsombud avldgsnar inte behovet av experter i
myndighetens egen interna laglighetsévervakning i 6vervakningen av behandlingen
av personuppgifter. Laglighetsévervakningen a sin sida stoder och évervakar
iakttagandet av dataskyddslagstiftningen och dataskyddsombudets och
laglighetsovervakningens uppgifter ska ses som atgarder som kompletterar
varandra. Eftersom den interna laglighetsévervakningen omfattande har styrts och
organiserats inom inrikesministeriets forvaltningsomrade kan
laglighetsovervakningens experter a sin sida stoda dataskyddsombudet.

lakttagandet av dataskyddslagstiftningen ar centralt forknippad med
ansvarsskyldigheten: den registeransvarige ska med hjalp av dokumentation kunna
pavisa att dataskyddslagstiftningen iakttas. Ansvarsskyldighetens omfattning ska
bedoémas fran fall till fall och har inverkar bland annat organisationens storlek och
antalet och kvaliteten avseende personuppgifter som behandlas.

Dataskyddsombud ar inte personligen ansvariga for brott mot
dataskyddslagstiftningen utan ansvaret for att dataskyddsbestammelserna iakttas
ligger pa den registeransvarige eller personuppgiftsbitradet. Ledningen vid
ambetsverken och inrattningarna inom inrikesministeriets forvaltningsomrade
ansvarar for att 6vervakningen av behandlingen av personuppgifter och
anvandningen av personregister har organiserats lagenligt och pa ett
andamalsenligt och effektivt sitt. Ambetsverken ska ha tillrdckliga anvisningar for
att uppdaga och utreda informationssakerhets- och dataskyddsbrott. Sarskild
uppmadrksamhet ska fastas vid registeruppgifternas anvandningsandamal och
uppgifternas riktighet i det dagliga arbetet. Uppdagade fel, férsummelser,
oegentligheter eller andra missférhallanden i anvandningen av personregistren och
behandlingen av personuppgifter ska atgardas utan dréjsmal.

Hanteringen av dataskyddet forutsatter kontinuerlig uppfoljning som inkluderar
uppfoéljning och 6vervakning av dataskyddets status och praxis samt relaterad
rapportering. Uppféljningen och évervakningen genomfors planenligt genom
administrativa och tekniska metoder. En hog kompetens inom dataskyddsfragor
uppratthalls av samarbetsgruppen for dataskyddet (SMDno-2018-295) inom
inrikesministeriet och dess forvaltningsomrade. Samarbetsgruppen har
representanter fran alla avdelningar och fristdende enheter vid ministeriet samt
fran forvaltningsomradets ambetsverk.

Det rekommenderas och motiveras att inspektioner och andra atgarder (till
exempel olika logginspektioner, uppfdljning av genomférandet av
ansvarsskyldigheten, sdkerstallandet av personalens kompetens) som riktas till
uppféljningen och 6vervakningen av att dataskyddsbestammelserna iakttas vid
ministeriet och forvaltningsomradets ambetsverk och inrattningar planeras och i
man av mojlighet dven genomfdrs i samarbete med laglighetsévervakningen och
dataskyddsombuden.

Ledningen vid ansvarsomradena och ambetsverken och inrattningarna ansvarar for
dataskyddet, genomférandet av skyldigheterna som dataskyddslagstiftningen staller
och kompetensen relaterad till dataskyddet vid sitt eget ansvarsomrade eller
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ambetsverk. Ledningen riktar resurser till genomférandet av dataskyddet i
forhallande till befintliga risker. Ledningen av genomférandet av dataskyddet utgor
en del av lednings- och styrprocesserna for ambetsverken och inrdattningarna inom
ministeriet och dess forvaltningsomrade. Alla arbetstagare vid inrikesministeriets
forvaltningsomrade utbildas och handleds i sina dataskyddsuppgifter i den
omfattning uppgifterna kraver. Chefernas uppgift ar att stéda och vagleda sina
underordnade och sdkerstalla att dataskyddsskyldigheterna som ingar i deras
ansvarsomrade sakenligt genomfors.

10 Skadestand och gottgorelse for lagstridig verksamhet

Enligt lagen om statens skadestandsverksamhet (978/2014) svarar Statskontoret
centraliserat for ersattningar for skador orsakade av statens myndigheter. Lagen
tillampas pa handlaggning av skadestandsansprak mot staten, om anspraket
grundas pa ett fel eller en forsummelse som en statlig myndighet har begatt eller pa
verksamhet for vilken staten svarar oberoende av uppsat eller vardsloshet. Lagen
tillampas dock inte pa handlaggning av skadestandsansprak som grundas pa avtal,
statliga anstéllningsforhallanden eller lagen om offentlig upphandling (348/2007).

Inom inrikesministeriets forvaltningsomrade tillampas lagen inte pa handlaggning
av ansprak pa ersattning som grundas pa sak- eller formogenhetsskada som pastas
ha uppkommit i polisens och Gransbevakningsvdasendets verksamhet.

Inrikesministeriet och myndigheterna inom forvaltningsomradet handlagger
skadestandsansprak som omfattas av deras behdrighet. For att avgora
skadestandsansprak kan den handlaggande myndigheten begara utredningar som
behdvs. Om den handldaggande myndigheten upptacker att foérfarandet i drendet
ger upphov till skadestandsskyldighet ska det ostridiga beloppet av
skadestandsanspraket betalas till den som framstallt med anspraket.

Avgorandet ska alltid vara skriftligt och motiverat. Det ska framga av avgorandet att
den som framstallt anspraket kan vacka skadestandstalan mot finska staten pa de
punkter for vilka anspraken inte godkants.

| samband med klagomal eller andra laglighetsévervakningsarenden kan det uppsta
situationer dar den 6vervakande myndigheten bor 6vervdaga om en krankning i
arendet borde ersattas med pengar eller gottgbras pa annat satt. En immateriell
gottgorelse kan till exempel vara en ursdkt. Betalning av ersattning pa eget initiativ
eller annan gottgorelse for krankning bér dvervagas i synnerhet i situationer dar
myndigheten helt klart har agerat lagstridigt eller har krankt rattsliga intressen som
skyddas av de grundlaggande fri- och rattigheterna samt de manskliga
rattigheterna.

Detaljerad information om i hurudana situationer de hégsta laglighetsévervakarna
har gjort gottgorelseframstallningar till myndigheterna finns tillganglig i riksdagens
justititombudsmans och justitiekanslern i statsrddets avgérandepraxis. Aven
grundlagsutskottet (GrUB 12/2010 rd) har ansett att det 4r motiverat att
justitiecombudsmannen kommer med framstallningar for att komma éverens om
gottgorelse i klara fall med tanke pa medborgarnas rattigheter, férsonliga l6sningar
och undvikande av onédiga rattstvister.
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| hogsta domstolens rattspraxis har man ansett att det ar mojligt att ersatta lidande
med hjalp av en positiv tolkning av de grundlaggande fri- och rattigheterna samt de
manskliga rattigheterna dven utan uttryckligt stéd av en bestammelse sa lange
skadestandsansvaret har en tillrdcklig rattslig grund.

11 Mediebevakning, medborgarrespons och

forfragningar

11.1 Social media

Den interna laglighetsovervakningen inbegriper dven att pa eget initiativ bevaka
mediernas kritik av myndighetens arbete och att beakta respons fran medborgare
via olika kanaler. Den primara aktoren for mediebevakningen ar kommunikationen
vid ministeriets och forvaltningsomradets ambetsverk eller inrdttning som har bast
mojligheter att formedla observationer och information dven till
laglighetsOvervakaren.

Mediernas kritik och medborgarresponsen ska bevakas och vid behov féranleda
reaktioner. Kritiken och responsen kan exempelvis féranleda att ett drende utreds
noggrannare pa eget initiativ som laglighetsévervakning, att kritiken besvaras eller
att arbetssatten utvecklas.

Inrikesministeriet och ambetsverken inom dess férvaltningsomrade ska aktivt agera
i flera olika kanaler for social media, sasom Twitter och Facebook. Statens
tjanstemannaetiska delegation har gett rekommendationen En tjansteman i de
sociala medierna (VM050:00/2014). Social media erbjuder bra kanaler for
interaktion och diskussion med medborgarna samt framjar bland annat éppenhet
och transparens inom férvaltningen. Med hjalp av social media kan medborgarna
nas omfattande och snabbt. Verksamheten i social media ska dock vara ansvarsfull
och myndigheternas verksamhet i social media férbinds av allmadnna regler som
tillampas pa forvaltningsomradet, sdsom regeringens allmanna principer.

Till exempel forutsatter anférande av forvaltningsklagan av en myndighet dock
kontakt med registratorskontoret, anvandningen av e-post eller blankett for klagan
som erbjuds pa webbsidorna. (Se punkt 7.2 Anférande av forvaltningsklagan och
formkrav for klagan). Myndigheten ar skyldig att anmala kontaktuppgifter och
besdksadress med avseende pa drenden.

Sociala medier ar inte den sa kallade officiella kommunikationskanalen utan
anvandningen av social media ar huvudsakligen amnad fér kommunikation fér
enskilda experttjansteman och diskussionerna i samband med dessa.

11.2 Medborgarrespons och forfragningar

Med medborgarrespons avses sadana handlingar dar medborgaren uttrycker sin
asikt, forfragningar eller annan motsvarande kontakt till en myndighet utan att
responsen innefattar en bedémning som betraktas som forvaltningsklagan.
Klagomalets och medborgarresponsens grans bedoms vid behov fran fall till fall.

Enligt 8 § i forvaltningslagen ska myndigheten inom ramen for sin behérighet och
enligt behov ge sina kunder rad i anslutning till skétseln av ett forvaltningsarende
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samt svara pa fragor och forfragningar som galler utrattandet av drenden.
Radgivningen ar avgiftsfri. Om drendet inte hor till myndighetens ansvarsomrade
ska den strava efter att hanvisa kunden till behérig myndighet.

| motiveringen for 8 § i forvaltningslagen konstateras att bestimmelsen inte dlagger
myndigheten skyldighet att svara pa omfattande forfragningar av allman karaktar
(RP 72/2002 rd).

| laglighetsévervakningspraxisen konstateras det vara etablerat att
myndighetsforfarande enligt god forvaltningssed forutsatter att sakenliga
forfragningar och andra meddelanden som anknyter till myndigheternas
ansvarsomrade och uppgifter ska besvaras inom skalig tid. Myndigheten har egen
bestimmanderatt om hur och med vilken exakthet olika forfragningar besvaras.

12 Granskningsverksamheten

12.1 Allmant

Inrikesministeriet och ambetsverken inom dess forvaltningsomrade ska regelbundet
granska lagligheten i sin verksamhet. Granskningsverksamhetens syfte som en form
av laglighetsovervakning ar att trygga att inrikesministeriets och dess
forvaltningsomrades verksamhet ar lagenlig och rattsligt kvalitativ.

Genom granskningsverksamheten utfor inrikesministeriet de styrnings- och
tillsynsuppgifter som alagts ministeriet i 68 § i grundlagen. De som granskas kan
anvanda granskningsresultaten for att utveckla sin verksamhet och férbattra dess
kvalitet.

Inrikesministeriets och dess forvaltningsomrades fokus i granskningen ar sadana
myndighetsatgarder och sadan myndighetspraxis i overvakningen genom vilka man
ingriper i individens grundlaggande fri- och rattigheter. Laglighetsévervakningen ska
riktas till atgarder dar riskerna ar mer betydande och dar laglighetsovervakningen
har effekt.

Ambetsverken inom férvaltningsomradet ordnar granskningen av sin férvaltning pa
ett effektivt och andamalsenligt satt.

Forvaltningsomradets ambetsverk utarbetar bland annat en granskningsplan for
nasta ar som grundar sig pa identifierade risker och observationer som gjorts i
laglighetsdvervakningen. Planen behandlas i resultatférhandlingen mellan
inrikesministeriet och ambetsverket. Planen ska dtminstone innehalla
granskningsverksamhetens tyngdpunkter och i den kan de atgarder som
granskningsverksamheten riktas mot presenteras.

Ambetsverkets godkinda granskningsplan éverlamnas till avdelningen eller den
fristdende enheten vid ministeriet som ansvarar for resultatstyrningen. Pa
motsvarande satt 6verlamnas ambetsverkets interna
laglighetsévervakningsanvisning/bestammelse for kannedom till avdelningen eller
den fristdende enheten vid ministeriet som ansvarar for resultatstyrningen.
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12.2 Inrikesministeriets laglighetsgranskningar i
forvaltningsomradets dmbetsverk

Efter resultatférhandlingarna mellan inrikesministeriet och ambetsverken planerar
inrikesministeriets avdelningar arligen laglighetsgranskningar for den underordnade
forvaltningen inom sitt eget ansvarsomrade som utfors av ministeriet. Planen ska
innehalla en granskningstidtabell och de omraden som ska granskas.
Laglighetsgranskningen borde utover de valda granskningsobjekten dven omfatta
organiseringen av och resurserna for laglighetsgranskningen vid ambetsverket samt
andra aktuella drenden. Avdelningarna ska skicka sina arliga granskningsplaner till
forvaltnings- och utvecklingsavdelningen for kannedom.

Ministeriets enhet for intern granskning och férvaltnings- och
utvecklingsavdelningens enhet for juridiskt stdd kan tillsammans med den avdelning
som styr ambetsverket delta i laglighetsgranskningarna inom férvaltningsomradet
pa ett separat avtalat satt.

En granskningsberattelse upprattas om laglighetsgranskningen dar man identifierar
tjanstemannen som deltagit i granskningen och deras roll, tidpunkten for
granskningen, granskningsobjekt, observationer och givna
atgardsrekommendationer. Granskningsberattelsen ar i regel en offentlig handling,
men den kan innehalla sekretessbelagda delar eller bilagor. | samband med
upprattandet av granskningsberattelsen far granskningsobjektet en méjlighet att
avge ett utldtande om berattelsen.

13 Uppfoljning och rapportering av
laglighetsévervakningen och berattelse om
laglighetsovervakningen

13.1 Intern rapportering och uppfoljning, rapportering till
inrikesministeriet och informationsutbyte i arbetsgruppen for
utvecklingen av laglighetsévervakningen

Syftet med uppféljningen och rapporteringen av laglighetsévervakningen vid
inrikesministeriet och forvaltningsomradet ar att tillhandahalla en betydelsefull
situationsbild med avseende pa ledningen i organisationen, utveckla ett riskbaserat
forebyggande och riktningen pa verksamheten som grundar sig pa detta samt stoda
korrekta tillvagagangssatt i de forandrande situationerna.

Dessutom sammanstalls genom inrikesministeriets och dess forvaltningsomrades
arliga berattelse om laglighetsévervakning en bild av laglighetsévervakningens
status vid inrikesministeriet och forvaltningsbranschen och kommuniceras till
allmanheten.

Rapporteringen och uppfoljningen genomférs genom regelbundet
informationsutbyte mellan inrikesministeriet och forvaltningsomradet och
behandling av laglighetsévervakningsuppgifter i ledningssystemet. En viktig del av
informationsutbytet ar den interna uppféljningen av férvaltningsomradets
ambetsverk och en riskbaserad bedémning av uppdagade undantag pa grundval av
vilken ambetsverkets ledning formedlar n6dvandig information till
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inrikesministeriet. Fragor relaterade till laglighetsovervakningen behandlas enligt
STOM-modellen i manatliga méten mellan ambetsverkets chef och chefen for
avdelningen eller den fristaende enheten som ansvarar for dess resultatstyrning.
Ambetsverkets laglighetsévervakningsatgird kan bereda drendet infér chefernas
manatliga mote i samarbete med tjanstemannen som ansvarar for
laglighetsovervakningen i den resultatstyrda avdelningen eller fristdende enheten.

Ambetsverkens situationsbilder av laglighetsévervakningen behandlas regelbundet i
kanslichefens ledningsgrupp vid inrikesministeriet for att skapa en situationsbild av
laglighetsévervakningen inom hela férvaltningsomradet. Ambetsverkets chef
informerar annars ocksa ministeriets ledning om aktuella fragor med avseende pa
ambetsverkets verksamhet.

For att skapa en situationsbild av laglighetsdvervakningen och observera avvikelser
ska ambetsverket i man av méjlighet manatligen félja atminstone foljande fragor
dar observerade betydelsefulla avvikelser lyfts fram pa manadsmotena:

- anhdngiggjorda klagomal och Ovriga laglighetsdvervakningsarenden, antal och
arenden

- mojliga andringar i klagomalens drenden, ny typ av klagomal

- avgoranden i klagomalsarenden och eventuell vagledning till foljd av avgdrandena
- andra betydande I6sningar som styr eller andrar avgorandet eller den operativa
verksamheten pa ett nytt satt: rattspraxis, myndighetsanvisningar

- brottmal som beror personalen eller ambetsverkets verksamhet

- saddana andringar i verksamhetsmiljon som innebar risk for god arbetspraxis (till
exempel lagstiftnings-, datasystems- eller organisationsandringar)

Med avseende pa intern uppfoljning och rapportering ska varje ambetsverks
medlemmar i arbetsgrupperna for utvecklingen av laglighetsévervakningen vid
inrikesministeriet under moten regelbundet utbyta information som kan vara
relevant med avseende pa forutsebara risker relaterade till andra organisationers
laglighetsovervakning eller pa annat satt for utvecklingen av verksamheten samt for
utarbetandet av god praxis. Varje ambetsverk bedémer mojligheten och
omfattningen av 6verlatandet av information med avseende pa
sekretessbestammelsen. | allmdnhet sker informationsutbytet i arbetsgruppen fér
utvecklingen av laglighetsévervakningen utan att personuppgifter eller
sekretessbelagda uppgifter behover overlatas.

13.2 Ministeriets interna informationsutbyte och berittelsen om
laglighets6vervakning

Inrikesministeriets forvaltnings- och utvecklingsavdelning utarbetar arligen en
beradttelse om laglighetsévervakningen vid inrikesministeriet och dess
forvaltningsomrade som behandlas i kanslichefens ledningsgrupp och publiceras pa
ministeriets webbsidor.

For utarbetandet av berattelsen om laglighetsévervakningen skickar ministeriets
avdelningar och fristaende enheter under kalenderdret i man av mojlighet uppgifter
om tidpunkt, agenda och granskningsberattelse relaterade till
laglighetsovervakningsgranskningarna, ministeriets utldtanden och svar till de
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hogsta laglighetsdvervakarna samt avdelningarnas och de fristdende enheternas
avgoranden i klagomal till férvaltnings- och utvecklingsavdelningen.

Vid behov kan ministeriets avdelningar och fristaende enheter dven lamna mer
omfattande och detaljerade uppgifter om vidtagna granskningsatgarder under
berattelsedret till forvaltnings- och utvecklingsavdelningen.

13.3 Ambetsverkens berittelser om laglighetsévervakning

Ambetsverken inom férvaltningsomradet Iamnar arligen in sina berittelser om
laglighetsdvervakningen till de avdelningar eller enheter vid inrikesministeriet som
svarar for deras styrning fore utgangen av februari. De viktigaste observationerna
avseende laglighetsovervakningen under det gangna aret behandlas vid behov i
resultatférhandlingar mellan ambetsverket och ministeriet.

Ministeriets avdelningar och fristdende enheter lamnar berattelserna om
laglighetsovervakningen avseende sina forvaltningsomraden och observationerna
till foljd av dem samt 6vriga eventuella utlatanden for ministeriets berattelse om
laglighetsdvervakningen under mars.

Beradttelsen om laglighetsdvervakningen omfattar i tillampliga delar féljande
amneshelheter:

1) Laglighetsévervakningen/granskningsplaner och genomférande av dessa
- sammanfattning av granskningarna under berattelsearet och de viktigaste
overvakningsobservationerna

2) Férvaltningsklagan och egna initiativ

- antal undersokta klagomal,

- antalet nya (anhangiga) klagomal,

- amneniundersokta klagomal (statistik som pa ett andamalsenligt satt
beskriver myndighetens verksamhet), och

- atgarder

3) Tjdnstemannardittsliga drenden

- antal behandlade fall,

- antal nya (anhangiga) fall,

- amnen i behandlade fall (statistik som pa ett andamalsenligt satt
beskriver myndighetens verksamhet), och

- atgarder

4) Skadestdand och gottgérelser

- antal yrkanden,

- yrkandets amne (statistik som pa ett andamalsenligt satt beskriver
myndighetens verksamhet),

- utbetalade ersattningar och gottgorelser (euro), och

- betalda rattegangs- och advokatkostnader (euro)

5) Overvakning av behandlingen av personuppgifter
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- loggranskningar som utférts under berattelsearet, resultatet av dessa och
atgarder som kravts/utforts pa grund av granskningarna samt

- andra atgarder gallande 6vervakningen av behandlingen av
personuppgifter (statistik som pa ett andamalsenligt satt beskriver
myndighetens verksamhet och som dven omfattar dataskyddsombudets
overvakningsatgarder vid organisationen)

6) Beaktande av respons frdn medborgare

- beskrivning av centrala @mnen i responsen fran medborgare via olika
kanaler och 6vrig medborgarrespons under berattelsearet och uppgifter
om antal

Den har anvisningens aktualitet, funktionalitet och behov av eventuella @ndringar
beddms arligen i arbetsgruppen for utvecklingen av laglighetsovervakningen som
avses i punkt 5.

Stallforetradare for kanslichefen,

avdelningschef Jukka Aalto

Forvaltningsjurist Tiina Mantere

Dokumentet har undertecknats elektroniskt i arendehanteringssystemet.
Inrikesministeriet 5.8.2020 kl. 9:29. Underteckningens riktighet kan verifieras
vid registratorskontoret.
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