1 (19)

27.09.2019 SMDno-2019-257

@ﬁ Sisaministerio Kertomus SM1922251
') Inrikesministeriet 00.04.02

Sisaministerion ja sen hallinnonalan laillisuusvalvontakertomus

vuodelta 2018

Siséllys

Sisdministerion ja sen hallinnonalan laillisuusvalvontakertomus vuodelta 2018 ...........ccooviiiiiieiieeiiinniiiiiieeeeeen, 1

R =TI - PO ST PR PRSP 2
1.1 Laillisuusvalvontaraportointi SM:n hallinnonalalla.............cccc 2
1.2 Laillisuusvalvonnan kehittdmistyOryhma ... 2
1.3 Ihmisoikeustapaukset kansainvalisissa lainkdytto- ja tutkintaelimissa..................cc, 3

2. Laillisuusvalvontaohjeen (SMDno-2016-329) 13 kohdan mukaan raportoitavat asiakokonaisuudet............. 3
2.1 Laillisuusvalvonta/tarkastussuunnitelmat ja niiden toteutumingn .........ccccceecvveeeeiiieee i, 3
2.2 Hallintokantelut ja 0mat @lOittEEt.......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e e e ee e eaeeesesssssesssssseaesesenennnes 7

2.2.1 Kanteluiden KESittely ....coeeeeeeeee e 7
2.2.2 Ylimmille laillisuusvalvojille sisaministeriosta annetut lausunnot ja selvitykset..............................l. 9

P | e LT LT | A PSPPSR OPPUPPOPPRPR 10
2.4 VirkamiesoikeUdellISET @Siat ........ueeiiiiiiiiiiiieee e e e e 10
2.5 Vahingonkorvaukset ja NYVILYKSEL .......uiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e eaeaeeeesesasessssssssssssessssssssenennnes 12
2.6 Henkilotietojen KAsittelyn VAIVONTA .........ouiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e eee e e seesseeesssssesssasssssssssssssssssennnnnes 13
2.7 Kansalaispalautteen huomioon OttAMINEN .........eviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeiiee e e eeeeeaeeeereereraeerresararererarrrarrrrerraane 15

3. Havaintoja ja JohtopaatOKSIa .....ccceeiiiiiiiicc 16
3.1 Havaintoja hallinnonalan virastojen KertomMuUKSISTa..........uuuuuucc e 16
3.2 PoliiSin @ETHINEN KANAVA. ... .iiiiiiiiiie et sttt e s st e s st e e e e e e enreeeeeaa 17
3.3 Asiakirjahallintoon littyVat KySYMYKSETE ........uueeei s 18
3.4 Laillisuusvalvonnan jarjestaminen SiSAminiSTEIIOSSA .. ..uuuuuuuuuuui e nan 18

Kirkkokatu 12, Helsinki
PL 26, 00023 Valtioneuvosto
Vaihde 0295 480 171 | kirjaamo@intermin.fi | www.intermin.fi



Sisaministerio 2 (19)

Kertomus SM1922251
00.04.02
27.09.2019 SMDno-2019-257

1. Yleista
1.1 Laillisuusvalvontaraportointi SM:n hallinnonalalla

Sisdministerion hallinto- ja kehittdmisosasto laatii vuosittain sisdministerion ja
sen hallinnonalan laillisuusvalvontakertomuksen, joka kasitellaan
osastopaallikkokokouksessa.

Poliisihallitus, Suojelupoliisi, Hatdakeskuslaitos, Pelastusopisto,
Maahanmuuttovirasto ja Rajavartiolaitoksen esikunta, joka toimii samalla
my0ds ministeridn rajavartio-osastona, ovat laatineet ja toimittaneet
laillisuusvalvontaohjeen mukaisesti laillisuusvalvontakertomuksensa
sisdministeriolle. Ndissa kertomuksissa on luettavissa/saatavissa laajat ja
yksityiskohtaiset tiedot laillisuusvalvonnasta virastotasolla.

Poliisiosasto, pelastusosasto ja maahanmuutto-osasto, joilla on
ministeriotasolla vastuu oman hallinnonalansa laillisuusvalvonnasta, ovat
antaneet tatd kertomusta varten lausumansa.

Tassa sisaministerion hallinto- ja kehittdmisosaston kokoamassa ministerion ja
hallinnonalan yhteisessa laillisuusvalvontakertomuksessa ei kasitella
poliisihallinnon, Rajavartiolaitoksen tai siséministerion poliisiosaston tehtaviin
kuuluvaa salaisten pakkokeinojen kayton valvontaa.

Sisdaministerion kirjanpitoyksikon tilinpaatoksen vuodelta 2018 (SM:n
julkaisuja 2019:13) sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausumassa (s. 53 -
54) todetaan, etta kansliapaallikko ja ylijohto varmistavat, ettd ministeriossa
luodaan riittdvat sisdisen valvonnan rakenteet ja jarjestelmat arvioimalla ja
tarkastamalla saanndllisesti niiden toimivuutta ja tehokkuutta. Sisdministerion
hallinto- ja kehittdmisosasto johtaa sisaministerion ja hallinnonalan sisdisen
valvonnan toimintaperiaatteita ja koordinoi sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamista. Lisaksi sisdisen valvonnan ja riskienarvioinnin
varmennustehtdvassa ministerion johdon tukena toimii sisdinen tarkastus
seka laillisuusvalvonta toiminto.

1.2 Laillisuusvalvonnan kehittimistyéryhma

Sisaministerion tydjarjestyksen (1078/2013) 11 §:ssa sdddetdan
laillisuusvalvonnan kehittamistydryhmasta, jonka jasenet toimivat omassa
organisaatiossaan laillisuusvalvonnan asiantuntijoina ja yhteyshenkil6ina.
Hallinto- ja kehittdmisosaston oikeudellinen tuki -yksikko valmistelee
tyoryhmaéssa kasiteltavat asiat. Kehittamistyéryhma kokoontui vuonna 2018
kesdkuussa ja kokouksessa tuotiin esille huolta laillisuusvalvontaresursseista,
kasiteltiin henkildvaihdoksia, tutustuttiin Rajavartiolaitoksen uuteen
laillisuusvalvontaohjeeseen ja kerrottiin tulevasta SM:n jarjestamasta hallinto-
ja esittelymenettelya koskevasta koulutuksesta.
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1.3 Ihmisoikeustapaukset kansainvilisissa lainkaytto- ja
tutkintaelimissa

Vuonna 2018 sisaministeridssa tuli vireille yksi valitusasia YK:n
kidutuksenvastaisessa komiteassa (CAT), yksi valitus YK:n
ihmisoikeuskomiteassa (OHCHR) seka yksi valitus YK:n lasten oikeuksien
komiteassa (CRC). Naiden lisdksi vuonna 2018 tuli vireille kolme Euroopan
ihmisoikeustuomioistuimen ihmisoikeusvalitusasiaa. Lisaksi sisdministerion
kasiteltavaksi tuli Suomelle esitetty pyynto tehda sivuvaliintulo kahdessa
Euroopan ihmisoikeustuomioistuimen ihmisoikeusvalitusasiassa. Kaikki
tapaukset liittyivat maahanmuuttohallinnon toimialaan.

Sisdaministerion hallinnonalalla toimii hallinnonalan perus- ja
ihmisoikeusverkosto (SMDno-2015-2133). Verkosto koordinoi perus- ja
ihmisoikeusasioiden kasittelya sisaministeriossa, tehostaa tiedonkulkua
osastojen, erillisyksikdiden ja virastojen valilla seka tukee ministerién
hallinnonalalla perus- ja ihmisoikeusasioihin kuuluvien tehtadvien hoitamisessa.

2. Laillisuusvalvontaohjeen (SMDno-2016-329) 13 kohdan
mukaan raportoitavat asiakokonaisuudet

2.1 Laillisuusvalvonta/tarkastussuunnitelmat ja niiden toteutuminen

Hatakeskuslaitoksen laillisuusvalvontasuunnitelmassa vuosille 2018-2019 on
painopistealueena operatiivinen toiminta. Tarkastuskohteita ovat rekisterien
kaytto, salassa pidettavien aineistojen kasittely seka ohjeiden ja maaraysten
noudattaminen hatdpuheluita kasittelyssa. Laillisuusvalvontasuunnitelmaan
ja - tarkastusten toteutusaikatauluun on vaikuttanut osaltaan uuden ERICA-

hatdkeskustietojarjestelman kayttddnotto.

Laillisuusvalvonnan lakimies on lisdksi vuonna 2018 pitanyt koulutuksen
uusille hatdakeskuspaivystdjille. Luento kasitteli muun muassa
laillisuusvalvonnan tarkoitusta, kokonaisharkinnan ja ohjeiden valista
suhdetta, virkamiehelta edellytettavaa kaytosta ja oikeutta rekistereiden
kdyttdmiseen ainoastaan osana virkatehtavia.

Sisaministerion pelastusosasto paatti siirtdaa syksylle 2018 suunnitellun
Hatakeskuslaitoksen laillisuusvalvontatarkastuksen vuodelle 2019.

Maahanmuuttoviraston tulosyksikéiden suorittaman laillisuusvalvonnan
perustana on Maahanmuuttoviraston voimassa oleva laillisuusvalvontaohje.
Laillisuusvalvontasuunnitelmassa on maaritelty viraston yksikoissa vuosittain
tarkastettavien paatosten lukumaara, tarkastusten kohdennus ja mahdolliset
painopistealueet. Vuosittaisessa suunnitelmassa maaritellaan tulosyksikoiden
tarkastusten painopisteet, joihin kohdistuneita laillisuusvalvontatarkastuksia,
toimenpiteita ja havaintoja kasitellaan laillisuusvalvontakertomuksessa
tulosyksikoittain. Eri tulosyksikdiden ja tulosalueiden otosten tulee olla
edustavuudeltaan toisiaan vastaavia. Lisaksi ajankohtaisten selvitys- ja
valvontatarpeiden sekd havaittujen haasteiden ja kehittdmiskohteiden
mukaisesti kohdistetaan tarkastuksia myo6s teemoittain tai asiaryhmittain.

Maahanmuuttoviraston laillisuusvalvontakertomus (26.3.2019, MIGDno-2019-
256) sisaltaa yksityiskohtaisen kuvauksen kansalaisuusyksikossa,
maahanmuuttoyksikdssa, turvapaikkayksikdssa ja vastaanottotoiminnassa
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toteutetusta laillisuusvalvonnasta: suunnitelman mukaisista yksittaisten
paatosten lainmukaisuuteen kohdistuvista tarkastuksista, teema-, pistokoe- ja
ristiintarkastuksista, kasittelyaikatavoitteista ja niita koskevista poikkeamista
seka hallintotuomioistuinkdaytannén seurannasta ja huomioonottamisesta.

My0s rekisterimerkintdja ja niiden sisallon lainmukaisuutta tarkastetaan eri
toiminnoissa. Pdaasiassa rekisterimerkinnoissa ei ole havaittu
huomautettavaa, mutta joiltakin osin on pidetty tarpeellisena korostaa
rekisterimerkintdjen huolellisen ja tarkoituksenmukaisen kayton
merkityksesta.

Maahanmuuttovirasto teki lisdksi vuonna 2018 sisaministerion pyynnosta
sisdisen selvityksen turvapaikkapdatoksenteosta. Selvityksessa havaitut
haasteet liittyivat muun muassa tosiseikkojen asianmukaiseen arviointiin. Esiin
nousseet haasteet ja ongelmakohdat eivat olleet yllattavia, ja niiden
korjaamiseksi oli jo ennen selvitysta tehty toimenpiteita.

Sisdministerion ja Maahanmuuttoviraston vélisen tulossopimuksen mukaan
menettely- ja laintulkintavirheiden johdosta kumottujen paatésten osuus saa
olla maksimissaan 5 %. Vuonna 2018 valitus hyvaksyttiin kyseisilld perusteilla
3,1 prosentissa tapauksia.

Sisaministerion maahanmuutto-osasto ei tehnyt vuonna 2018 erillista
laillisuusvalvontatarkastusta Maahanmuuttovirastoon. Laillisuusvalvonta-
asioita on kuitenkin vuonna 2018 kasitelty sisdministerion ja viraston valisissa
tuloskeskusteluissa - erityisesti oleskelulupahakemusten kasittelyaikoja ja
paadtosten pysyvyytta valitusasteissa. Lisaksi sisaministerio pyysi
Maahanmuuttovirastoa tekemaan selvityksen turvapaikkapaatoksenteosta.
Selvitys valmistui kesdkuussa 2018 ja sen perusteella tehtiin 28
kehittamistoimenpidettd, joiden edistymista seurattiin ministerin johdolla
ministerion ja viraston valisissa tapaamisissa.

Pelastusopistolla kokonaisriskienhallintaa toteutetaan siihen tarkoitetulla
jarjestelmalla. Kokonaisriskienhallintaprosessi toteutettiin marraskuussa 2018.
Laillisuusvalvontaa toteutetaan tydjarjestyksen mukaisesti. Opiston sisdisen
tarkastuksen vuoden 2018 suunnitelmassa ollut seurantakohdemallin ulkoinen
arviointi ei kustannussyista toteutunut.

Pelastusopiston oikaisu- ja kurinpitolautakunnassa kasiteltiin vuonna 2018
kolme asiaa, jotka koskivat opiskelijavalintaa ja asumisoikeuden
menettamista.

Pelastusopisto vastaa laillisuusvalvontakertomuksessaan (27.3.2019, SMDno-
2019-257) myo6s sisdministerion tarkastuksen johdosta esittdmiin huomioihin.

Sisaministerion pelastusosasto suoritti laillisuusvalvontatarkastuksen
Pelastusopistolla Kuopiossa 14.11.2018. Tarkastuksessa kaytiin lapi
Pelastusopiston tietojarjestelmia, henkil6tietojen kasittelya ja niihin liittyvaa
valvontaa, sisdista valvontaa ja riskien hallintaa, Kriisinhallintakeskuksen
hallinnollista siirtoa sisdministeritlle sekad muita ajankohtaisia aiheita.
Pelastusosasto katsoi, etta laillisuusvalvonta, sisdinen valvonta ja
riskienhallinta on asianmukaisesti jarjestetty. Pelastusopiston tulisi kuitenkin
kiinnittdad huomiota hallintojohtajan rooliin tietosuojavastaavana.
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Rajavartiolaitoksen esikunnan oikeudellisen osaston tydsuunnitelmassa oli
laillisuusvalvonnan osalta aikaisempien vuosien tapaan tulostavoitteena, etta
Rajavartiolaitoksen toiminnan laatu varmistetaan suunnitelmallisella, oikein
kohdennetulla ja riittdvin voimavaroin toteutetulla laillisuusvalvonnalla.

Rajavartiolaitoksen esikunnan oikeudellisen osaston
laillisuusvalvontaraportissa (29.3.2019, RVLDno-2019-223) kerrotaan
tarkemmin tydsuunnitelmaan sisaltyvista tehtavista, jotka koskivat
laillisuusvalvonnan jarjestamista, laillisuusvalvonnan kohteita ja mitoittamista,
salaista tiedonhankintaa, ajantasaista tilannekuvaa laillisuusvalvonnassa,
vahingonkorvausasioiden kasittelya ja laillisuusvalvontaa koskevan
maaradyksen paivittamista.

Rajavartiolaitoksen esikunnan oikeudellinen osasto teki
laillisuusvalvontatarkastukset Lansi-Suomen merivartiostoon 29.5.2018, Raja-
ja merivartiokoululle 24.10.2018 ja Kaakkois-Suomen rajavartiostoon 24.-
25.10.2018 seka osallistui yhdyshenkildtoiminnan tarkastukseen Tallinnassa
17.1.2018 seka Pohjois-Karjalan rajavartioston rajajaakarikomppanian
tarkastukseen 21.-22.8.2018.

Laillisuusvalvontasuunnitelman voidaan katsoa vuoden 2018 osalta pdaosin
toteutuneen.

Poliisihallituksen ja sen alaisten poliisiyksikéiden suorittama laillisuusvalvonta
on vuonna 2018 perustunut vahvistettuun valtakunnalliseen
tarkastussuunnitelmaan ja sen painopistealueisiin sekd vahvistettuihin
poliisiyksikkdkohtaisiin laillisuustarkastussuunnitelmiin.

Poliisihallituksen laillisuusvalvontakertomuksessa (29.3.2019, POL-2019-4528)
on yksityiskohtaista tietoa vuoden 2018 painopistealueista, tarkastusten
aikataulusta ja tarkastusten toteutuksesta seka tarkastushavainnoista ja
kehityskohteista. Vuonna 2018 tarkastukset keskittyivat rekistereiden
kdyttoon ja valvontaan, salaisten tiedonhankintakeinojen kayttoon ja
valvontaan, esitutkinnan jarjestamiseen, virkanimityksiin,
maastapoistamispaadtosten taytantédnpanoon seka vapautensa
menettaneiden oikeusturvaan.

Mydnteisind havaintoina Poliisihallitus on voinut todeta, etta poliisiyksikdiden
oma laillisuusvalvonta ja oikeusyksik6iden toiminta on systemaattista ja
vakiintunutta. Oikeusyksikdiden tydajasta yha suurempi osa kuluu erilaisen
konsultaation antamiseen. Kantelu-, virkamiesoikeudellisten tai
vahingonkorvausasioiden maarissa ei ollut valtakunnallisesti arvioituna
merkittavaa eroa aikaisempiin vuosiin.

Tarkastusten kohteiden ja valvonnan painopisteiden maaritys on perustunut
Poliisihallituksen yksikdiden tekemiin esityksiin, ylimpien laillisuusvalvojien
havaintoihin seka vireilld olleisiin lainsaddantomuutoksiin. Kohdevalinnoissa
painotettiin myos sellaisia asiakokonaisuuksia, joissa aikaisempien
laillisuustarkastusten perusteella on havaittu puutteita. Vuonna 2018
suoritettiin laillisuusvalvontatarkastuksen yhteydessa kahteen
poliisilaitokseen tiedonhallinnan erillistarkastus. Lisdksi suoritettiin yksi
ennalta ilmoittamaton poliisivankilan laillisuustarkastus.

Poliisihallitus on antanut 27.11.2017 ohjaavan kirjeen Poliisihallituksen
ohjeiden ja maaraysten taytantddnpanon seurannasta seka poliisin sisdisessa
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laillisuusvalvonnassa tehtyjen havaintojen kasittelysta. Ohjauskirjeen
mukainen menettely on aloitettu Poliisihallituksessa 1.1.2018 lukien.

Sisaministerion poliisiosasto teki tarkastussuunnitelman mukaisen
laillisuusvalvontatarkastuksen Poliisihallituksessa 12.12.2018. Aiheina olivat
Poliisihallituksen suorittama laillisuusvalvonta, julkisuuslaki,
valtakunnansyyttajan poliisirikostutkintaan siirretyt asiat seka
virkamiesoikeudelliset menettelyt.

Tarkastuksessa kaytiin lapi edellisenad vuonna asetettuja
kehittamistoimenpiteitd vuodelle 2018. Ndiden kehittamistoimien osalta
sisaministerio katsoi, etta Poliisihallitus on asianmukaisesti pannut kaikki
ministerion vuonna 2017 antamat suositukset taytantdon. Vuoden 2018
laillisuusvalvontapoytdkirjat on laadittu julkisina ja niiden rakennetta on
selkeytetty ja poliisiyksikoilta on edellytetty toimenpiteitd ja raportointia niista
maaraaikoineen. Poliisin voimankayttotilastointi sisdltda ampuma-aseen
kdyton vuodesta 2010 lahtien.

Tarkastuksen perusteella Poliisihallitusta kehotettiin aktiivisempiin
kehittamistoimiin havaittaessa poliisiyksikdiden toiminnassa samankaltaisia
puutteita laillisuusvalvonnassa useampana vuonna perakkain, vahvistamaan
laillisuusvalvonnassa tehtyjen havaintojen huomioon ottamista
poliisitoiminnan ohjauksessa, vahvistamaan perus- ja ihmisoikeusnormien
huomioimista laillisuusvalvonnassa seka raportoimaan poliisin voimankaytossa
vuosittain tapahtuneista muutoksista. Siséministeri6 tarkastaa vuoden 2019
vuosisuunnitelman mukaisesti, miten edelld mainitut suositukset on
huomioitu Poliisihallituksen toiminnassa.

Suojelupoliisin paallikdn vuodelle 2018 vahvistaman
laillisuusvalvontasuunnitelman mukaisesti Suojelupoliisi toteutti salaisten
tiedonhankinta- ja pakkokeinojen tarkastukset ja naista on raportoitu
sisdministerion poliisiosastolle.

Lisdksi suunnitelman mukaan laillisuusvalvojan tehtdvana oli vuonna 2018
pistokoemainen tarkastus nimitysmuistioihin, tarkastus
henkiloturvallisuusselvitysten ulkomaansidonnaisuuksien arviointiin, vuonna
2017 tarkastamatta jadneisiin aluetoimistoihin kohdistuva tarkastus ja
rekisterien kayttoon liittyvia tarkastuksia. Suunniteltua yhdyshenkildtoiminnan
tarkastusta ei tehty, koska yhdyshenkilomaarays ei sita edellyttanyt eika sita
katsottu muusta erityisesta syysta tarpeelliseksi. Nimitysmuistioihin
kohdistuneessa tarkastuksessa tehtiin joitakin yksittdisida huomioita. Muutoin
tarkastuksissa ei havaittu huomautettavaa. Liséksi suunnitelman mukaisesti on
jarjestetty tapaaminen laillisuusvalvojan ja Suojelupoliisin toiminnallisen
tietojarjestelman laadunvalvojina toimivien virkamiesten kanssa. Tarkempia
tietoja laillisuusvalvontasuunnitelman toteutuksesta luettavissa suojelupoliisin
laillisuusvalvontakertomuksessa (18.3.2019, Dnro 64/2019).

Sisaministerio poliisiosasto on helmikuussa tehnyt vuoden ensimmaisen
laillisuusvalvontatarkastuksen, jonka kohteena ovat olleet edellisen vuoden
salaiset pakkokeinot ja salainen tiedonhankinta sekad naiden menetelmien
valvonta suojelupoliisissa. Vuoden 2018 toisessa
laillisuusvalvontatarkastuksessa lokakuussa tarkastussuunnitelman mukaan
tarkastettiin yhdyshenkilotoiminta. Tarkastuksissa kaytiin yleisten salaista
tiedonhankintaa koskevien asioiden lisdksi kunkin tarkastussuunnitelmassa
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mainitun kohteen osalta keskustelu muun muassa Suojelupoliisin
laillisuusvalvonnassa tehdyistd havainnoista ja niita seuranneista
toimenpiteista seka suoritettiin pistokoetarkastuksia.

2.2 Hallintokantelut ja omat aloitteet
2.2.1 Kanteluiden kasittely

Hatdkeskuslaitos ratkaisi vuonna 2018 yhteensa 22 kantelua ja uusia
kanteluita tuli vireille yhteensa 22. Kantelut koskivat padasiallisesti
toivotunlaisen avun evdaamistd, avun odottamisen ajallista kestoa tai
hatakeskuspaivystdjan kaytosta hatapuhelun kasittelyssa. Noin puolessa
kanteluasioissa annettiin lisdohjausta tai kiinnitettiin virkamiehen huomiota
toimintaansa jatkossa.

Lisaksi Hatakeskuslaitos antoi lausunnon neljaan selvityspyyntdon ylimmille
laillisuusvalvojille tai sisdministeridlle. Selvityspyyntdjen aiheena oli muun
muassa epaselvyys viranomaistoiminnan koordinaatiossa.

Hatakeskuslaitoksen laillisuusvalvonta teki vuonna 2018 kaksi sisdista
selvitysta julkisuudessa olleiden tapausten johdosta ja lisaksi yhden oman
toimintansa organisoimiseen kohdistuneen selvityksen.

Pelastusopistolla ei vuonna 2018 ollut kasittelyssa hallintokanteluita.

Maahanmuuttovirastoa koskevien hallintokantelujen maarassa oli vuonna
2018 huomattavaa nousua vuosiin 2016 ja 2017 verrattuna ja vuonna 2018
erilaisia kanteluasioita tuli vireille yhteensa 98 kappaletta. Luku sisdltdd myos
ylimpien laillisuusvalvojien ja sisdministerion lausuntopyynnot kanteluasioissa.
Puolet kaikista kanteluasioista koski oleskelulupahakemusten kasittelya.
Virasto antoi omia kanteluratkaisuja eniten vastaanottotoiminnasta. Muutama
tapaus vaati toimenpiteita.

Eduskunnan oikeusasiamies antoi Maahanmuuttovirastolle kuusi
kasittelyaikoja koskevaa huomautusta. Yhdeksdssa tapauksessa
oikeusasiamiehen toimenpiteena oli huomion kiinnittdminen.
Maahanmuuttovirasto kasittelee laillisuusvalvontakertomuksessaan kattavasti
eduskunnan oikeusasiamiehen, valtioneuvoston oikeuskanslerin,
sisdministerion seka tietosuojavaltuutetun, kilpailu- ja kuluttajaviraston,
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan antamia virastoa koskevia
ratkaisuja ja niiden johdosta tehtyja toimenpiteita.

Kasittelyaikojen lisdksi useissa kanteluissa nostettiin esille tiedusteluihin
vastaaminen.

Rajavartiolaitoksen toiminnasta tehtiin vuonna 2018 yhteensa 39
hallintokantelua, joista esikunnassa kasiteltiin viisi. Suurin osa vireille tulleista
kanteluasioista koski rajatarkastuksia. Lisdksi asiat ovat koskeneet muun
muassa lentotoiminnasta aiheutunutta melua, henkil6llisyyden tarkastamista,
metséastyksenvalvontaa, vesiliikennevalvontaa ja ulkomaalaisvalvontaa.
Hallintokanteluiden maara oli tavanomainen edellisvuosiin verrattuna.
Rajavartiolaitoksen esikunnan oikeudellisen osaston
laillisuusvalvontakertomuksessa kasitellaan havainnollisesti kanteluiden
kohteena olleita tapahtumia ja niiden selvittelya seka kantelujen johdosta
tehtyja toimenpiteita.
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Eduskunnan oikeusasiamiehelle Rajavartiolaitos antoi vuonna 2018 kahdessa
tapauksessa lausunnon ja selvityksen. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta
antoi paatoksen vuonna 2017 vireille tulleessa asiassa jattdaen asian osittain
tutkimatta ja hylkdaamalla hakemuksen muilta osin.

Rajavartiolaitos toteaa laillisuusvalvontakertomuksessaan, ettd vuonna 2018
yksittaisessa hallintoyksikdssa havaittiin merkittavia parantamisen tarpeita
asianhallinnassa. Puutteita ilmeni asioiden ja niiden kasittelyvaiheiden
tallentamisessa Rajavartiolaitoksen asianhallintajarjestelmaan.
Rajavartiolaitoksen esikunnan kirjaamolta on valmistunut lisdohjeistus
hallintoyksikoille.

Poliisihallitukseen tuli kanteluita tai muita poliisin toimintaa arvostelevia
kirjoituksia vuonna 2018 yhteensa 470 kappaletta. Poliisihallitukseen ja
poliisiyksikdihin tehtiin yhteensa 639 kantelua vuonna 2018. Kanteluiden
kokonaismaarassa ei ole tapahtunut merkittavaa muutosta aikaisempiin
vuosiin ndhden. Suurin osa kanteluista koski aikaisempien vuosien tapaan
esitutkintaa ja siina tehtyja paatoksia.

Poliisihallituksen itse kasittelemat kantelut ovat koskeneet paasaantoisesti
periaatteellisia tai merkittavia asioita, poliisiyksikéiden johtoa tai
oikeusyksikoita taikka viraston omaa henkilostoa. Kasitellyistd 26 asiasta kaksi
johti huomion kiinnittdamiseen virheellisen menettelyn johdosta ja yksi
kasityksen ilmaisemiseen paremmasta menettelystd. Muissa poliisiyksikoissa
kasitellyista kanteluista 356 ei antanut aihetta toimenpiteisiin, 41 johti
huomion kiinnittamiseen, kuusi huomautukseen. Kasitys paremmasta
menettelysta saatettiin asiassa toimineiden virkamiesten tietoon 17
tapauksessa.

Vuonna 2018 Poliisihallitus aloitti oma-aloitteisen laillisuusvalvontaselvityksen
yhdeksassa asiassa. Naista tapauksista kahdessa kiinnitettiin virkamiesten tai
poliisiyksikdn huomiota asianmukaiseen menettelytapaan.

Poliisihallituksen laillisuusvalvonta antoi lausunnon vuonna 2018 yhteensa 18
asiassa eduskunnan oikeusasiamiehelle ja 10 asiassa valtioneuvoston
oikeuskanslerille. Sisaministeridlle annettiin kolme lausuntoa
laillisuusvalvonta-asioissa. Laillisuusvalvonta osallistui myos Poliisihallituksen
normi- ja valvontatyéryhman kokouksiin.

Suojelupoliisissa tuli vuonna 2018 ratkaistavaksi yksi eduskunnan
oikeusasiamieheltd siirretty hallintokantelu, joka jatettiin vanhentuneena
tutkimatta. Lisdksi eduskunnan oikeusasiamiehelle annettiin lausunto yhdessa
asiassa, joka koski turvallisuusselvitysten kestoa. Asia ei antanut
apulaisoikeusasiamiehen ratkaisun mukaisesti aihetta toimenpiteisiin.

Sisaministerion maahanmuutto-osasto teki vuonna 2018 paatoksen
seitsemadn Maahanmuuttovirastoa koskevaan kanteluun. Viisi kanteluista
koski perhesiteen perusteella haetun oleskeluluvan kasittelyaikaa. Neljdssa
tapauksessa sisaministerio kehotti Maahanmuuttoviraston huomiota siihen,
etta perheperusteinen oleskelulupa-asia kasitelladn ja annetaan tiedoksi laissa
sdddetyssa yhdeksan kuukauden maaraajassa. Yhdessa asiassa, jossa asian
kasittely oli kestanyt ldhes 16 kuukautta, siséministeri6 antoi
Maahanmuuttovirastolle huomautuksen. Kaksi kanteluista koski tydnteon
perusteella haettavan oleskeluluvan kasittelyaikaa. Toisessa tapauksen
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Maahanmuuttoviraston toiminta katsottiin lain mukaiseksi, ja toisessa
Maahanmuuttoviraston katsottiin menetelleen lainvastaisesti ja kiinnitettiin
Maahanmuuttoviraston huomiota. Yksi kantelu koski turvapaikkahakemuksen
kasittelya, mutta se jatettiin tutkimatta.

Sisaministerion pelastusosasto vastaanotti vuonna 2018 13 kantelua, joista se
ratkaisi kuusi itse. Pelastusosaston ratkaisemat kantelut koskivat muun
muassa Hatakeskuslaitoksen toimintaa, vastuunjakoa Hatakeskuslaitoksen ja
pelastuslaitoksen kanssa seka aluehallintoviraston virkamiehen toimintaa
pelastustoimen alaan kuuluvaa tehtdvaa hoitaessaan.

Sisaministerion poliisiosastolla tuli vuonna 2018 vireille kuusi kanteluasiaa,
joissa arvosteltiin poliisin toimintaa. Kaksi kanteluista on siirretty
Poliisihallituksen kasiteltavaksi ja muut kantelut eivat aiheuttaneet
toimenpiteita poliisiosastolla. Kanteluiden maardssa ei ole myoskaan
tapahtunut merkittavaa muutosta aiempiin vuosiin.

Sisaministerion hallinto- ja kehittamisosastolla tuli vuonna 2018 vireille
kolme kanteluasiaa, joissa arvosteltiin sisdministerion ja ministerion
virkamiesten toimintaa. Samaiset kantelijat ottivat yhteytta sisaministerioon
myds kymmenia kertoja puhelimitse ja sahkopostiviesteilld. Asioita selvitettiin
hallintolain mukaisesti ja kantelijoille vastattiin, etteivat kantelut antaneet
aihetta enempiin toimenpiteisiin.

2.2.2 Ylimmille laillisuusvalvojille sisdaministeriostd annetut lausunnot ja
selvitykset

Pelastusosasto antoi eduskunnan oikeusasiamiehelle lausunnon
kanteluasiassa, joka koski opintojen aloittamisen siirtamista Pelastusopistossa.
Kantelussa arvosteltiin sita, etta Pelastusopistoa koskeva laki ei
mahdollistanut opintojen aloituksen siirtoa varusmiespalveluksen johdosta,
vaan ainoastaan raskauden perusteella. Kantelun johdosta Pelastusopistosta
annetun lain sdannosta opiskeluoikeuden keskeyttamisesta on paatetty
tarkistaa.

Maahanmuutto-osasto antoi vuonna 2018 eduskunnan oikeusasiamiehelle
kaksi lausuntoa Maahanmuuttovirastoa koskevassa kanteluasiassa, jotka
koskivat Maahanmuuttoviraston nimenmerkitsemiskaytant6d. Molemmissa
tapauksissa oikeusasiamies katsoi, ettei kantelun perusteella ollut aihetta
epailla lainvastaista menettelya tai velvollisuuden laiminlyontia.

Poliisiosasto antoi eduskunnan oikeusasiamiehelle lausunnon poliisin
sailytystilojen hyvaksymisesta.

Sisdministerion poliisiosasto antoi myds maaliskuussa 2019 eduskunnan
oikeusasiamiehelle kertomuksen todistajansuojelulain perusteella tehdyista
paatoksista ja toimenpiteistd vuonna 2018 (SMDno-2019-560).

Hallinto- ja kehittadmisosasto valmisteli osastoja kuultuaan ministerion
vastauksen yhteen eduskunnan oikeusasiamiehen kansliassa ja kahteen
oikeuskanslerinvirastossa vireille tulleeseen kanteluasiaan.
Turvapaikanhakijan kddnnyttamista ja matkustusasiakirjojen hankkimista
koskevassa asiassa oikeusasiamies esitti paatoksessdan sisaministerion
harkittavaksi lainsadadantoa tai ohjausta koskevia toimenpiteita. Passin
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haltuunottoa koskeneessa asiassa apulaisoikeuskansleri kiinnitti muun muassa
sisdministerion huomiota perustuslain ja ulkomaalaislain sdanndsten
noudattamiseen. Kriisinhallintakeskuksen siirtamista koskevassa
kanteluasiassa oikeuskansleri kiinnitti sisaministerin ja sisaministerion
huomiota paatoksen valmistelusta ja viestinnasta esittamiinsa nakokohtiin.

2.3 Rikosasiat

Hatdkeskuslaitos teki vuonna 2018 kaksi tutkintapyynt6a tapauksista, joissa
Hatakeskuslaitoksen virkamiesta epailtiin virkavelvollisuuden rikkomisesta.
Toinen tapauksista paattyi syyttamattajattamispaatokseen, ja toinen oli
kevaalla 2019 edelleen kesken. Vuonna 2017 vireille tullut virkavelvollisuuden
rikkomista koskenut asia kdsiteltiin tuomioistuimessa, ja siind annettiin syyksi
lukeva tuomio.

Hatakeskuslaitos teki vuonna 2018 tietoliikenteen hairinnasta nelja
tutkintapyynt6a, joissa kolmessa rikosnimikkeena oli torkea tietoliikenteen
hairita ja yhdessa peraton vaarailmoitus. Hatakeskuslaitos teki lisdksi yhden
tutkintapyynnon virastoon kohdistuneesta petoksen yrityksestd, jossa oli kyse
niin sanotusta toimitusjohtajahuijauksesta.

Maahanmuuttovirastossa tai Pelastusopistolla ei ollut vuonna 2018
kasittelyssa rikosasioita.

Poliisihallituksen laillisuusvalvonnan kautta siirtyi vuonna 2018 yhteensa 20
asiaa Valtakunnansyyttajanvirastoon sen arvioimiseksi, onko poliisimiehen
syyta epailla syyllistyneen rikokseen. Poliisiyksikoissa poliisirikosilmoituksia
kirjattiin yhteensa 656 kappaletta. Yleisin rikosnimike kirjauksissa oli
edellisvuosien tapaan virkavelvollisuuden rikkominen.

Rajavartiolaitoksessa kaynnistettiin vuonna 2018 nelja epailtya sotilasrikosta
koskevaa esitutkintaa. Poliisille siirrettiin tutkittavaksi tai poliisi aloitti
esitutkinnan kolmen muun Rajavartiolaitoksen virkamiehen epaillysta
sotilasrikoksesta tai muusta viranhoitoon liittyvasta rikoksesta. Poliisille
siirrettiin Rajavartiolaitoksen virkamiehen yhtatoista Rajavartiolaitoksen
virkamiesta koskeva tutkintapyynto.

Poliisi on vuonna 2018 selvittanyt yhdeksaa ja Tulli yhta Rajavartiolaitoksen
virkamiehen vapaa-ajalla tapahtunutta rikosepailya. Vuonna 2018 selvitettiin
my0s tapausta, jossa Vartiolentolaivueen lentavalle henkilostolle tarkoitettuja
ensiapupakkauksia oli huomattu kadonneeksi. Lisaksi joitakin yksittaisia
edellisilta vuosilta vireilla olleita tapauksia saatiin paatokseen.

Suojelupoliisi valitti vuonna 2018 yhden asian valtakunnansyyttajanvirastoon
sen arvioimiseksi, onko poliisimiehen syyta epailla syyllistyneen rikokseen.

2.4 Virkamiesoikeudelliset asiat

Hatakeskuslaitoksessa oli seitseman virkamiesoikeudellisessa menettelyssa
kasiteltdvaa asiaa vuonna 2018. Yhdessa tapauksessa oli kyse vapaa-ajalla
tapahtuneesta syyttamattdjattamispaatokseen johtaneesta rikosepadilysta,
jonka tutkinnan ajaksi tehtiin virasta pidattdminen. Yhdesséa tapauksessa oli
kyse vapaa-ajalla tapahtuneista teoista, joista toinen on kasitelty
tuomioistuimessa. Asian kasittely virkamiesoikeudellisessa menettelyssa oli
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kevaalla 2019 kesken. Yksi kokonaisuuksista paattyi
syyttamattajattamispaatokseen, ja se sisaltaa virasta pidattamisen asian
tutkinnan ajan ja irtisanomisen. Kaksi asioista liittyi menettelyyn
virkatehtavissa, ja niistd on annettu varoitukset. Vuonna 2017 tapahtuneesta
virkavelvollisuuden rikkomisesta annetun tuomion johdosta
virkamiesoikeudellisena seuraamuksena oli virantoimituksesta erottaminen
kahdeksi kuukaudeksi. Yhdessa tapauksessa kyse oli virkatehtadvien kannalta
valttamattomasta koulutuksesta kieltdaytymisestd, jossa seuraamuksena oli
huomautus.

Pelastusopistolla Kriisinhallintakeskus pyysi yhdessa siviilikriisinhallinnan
asiantuntijan toimintaa operaatioalueella koskeneessa asiassa
Valtakunnansyyttdjanvirastolta lausuntoa siita, onko kyseessa mahdollisesti
rikosasia. Valtakunnansyyttdjanviraston antaman lausunnon mukaan kyseessa
ei ollut rikosasia.

Maahanmuuttovirastossa harkittiin kuudessa tapauksessa virkasuhteen
purkamista koeajalla, joista yhdessa tapauksessa paadyttiin purkamiseen.
Viidessa tapauksessa on harkittu kirjallisen varoituksen antamista virkamiehen
epaasiallisen kaytoksen vuoksi. Tapauksista kahdessa on annettu kirjallinen
huomautus, kahdessa kirjallinen varoitus ja yksi asioista on viela
keskenerdinen. Lisdksi yhdessa virkamiehen epaasiallista kdytosta koskevassa
tapauksessa harkittiin kirjallisen varoituksen antamista tai virkasuhteen
purkamista koeajalla, ja paadyttiin kirjallisen varoituksen antamiseen.

Kahdessa tapauksessa harkittiin virkatehtadvien laiminlyonnista johtuen
kirjallisen varoituksen antamista, mutta paadyttiin harkinnan jalkeen
antamaan kaksi suullista huomautusta.

Maahanmuuttovirasto peri yhdessa tapauksessa luvattomia poissaoloja
palkasta ja kumosi yhdessa tapauksessa aiemmin antamansa paatoksen peria
takaisin tyotuntimaara palkasta. Liséksi Helsingin hallinto-oikeudessa on télla
hetkella vireilld valitus, joka koskee Maahanmuuttoviraston antamaa kirjallista
varoitusta.

Poliisihallituksessa on vuonna 2018 ratkaistu nelja virkamiesoikeudellista
asiaa. Naistd yhdessa virkamiehelle annettiin huomautus ja kolme siirrettiin
nimittavan viranomaisen (sisdministerio) kasiteltavaksi.

Poliisiyksikoissd on vuoden 2018 aikana ratkaistu yhteensa 125
virkamiesoikeudellista asiaa. Padasiallisia aiheita ovat olleet poliisirikoksiin
liittyvat asiat, kuten virkavelvollisuuden laiminlyénnit. Vuonna 2018
poliisilaitoksissa ja valtakunnallisissa yksikoissa kasitellyista asioista kirjalliseen
varoitukseen johti 17, maaraaikaiseen virantoimituksesta pidattamiseen nelja
ja irtisanomiseen nelja tapausta. Lisaksi annettiin 18 varoitusta lievempaa
huomautusta.

Rajavartiolaitoksesta irtisanottiin ja pidatettiin virantoimituksesta
irtisanomisajaksi vuonna 2018 yksi sotilasvirassa palvellut rajavartiomies.
Perusteena oli rikosepaily vapaa-ajalla tapahtuneesta torkeasta
rattijuopumuksesta seka virkamiehen aikaisempi menettely ja siitd saadut
seuraamukset. Kolme sotilasvirassa palvelevaa rajavartiomiesta erotettiin
maaradajaksi. Perusteena yhdessa tapauksessa oli hoitoonohjaussopimuksen
rikkominen, yhdessa tuomio térkedsta rattijuopumuksesta ja
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lilkenneturvallisuuden vaarantamisesta seka yhdessa toistamiseen saatu
tuomio rattijuopumuksesta. Yksi virkamies irtisanoutui itse, kun virkasuhteen
mahdollista irtisanomista oli alettu valmistella hoitoonohjaussopimuksen
rikkomisen ja toistuvien virkavelvollisuuksien vastaisten menettelyiden vuoksi.

Rajavartiolaitoksessa annettiin virkamiesoikeudellisessa menettelyssa kolme
varoitusta. Varoitukset liittyivat virkasalaisuuden rikkomiseen ja
palvelusrikoksesta saatuun tuomioon seka vapaa-ajalla tapahtuneisiin
rattijuopumus- ja ylinopeustuomioihin. Hallintoyksikot ovat lisdksi
ilmoittaneet antaneensa yhteensa viisi kirjallista ja kaksi suullista
huomautusta. Huomautukset liittyvat annettujen kaskyjen tai maaraysten
vastaiseen toimintaan taikka muuhun epaasialliseen ja virkamiehelle
sopimattomaan kayttaytymiseen.

Vuonna 2018 hallinto-oikeus hylkasi virkamiehen vuonna 2016 tekeman
valituksen paatoksesta, jolla hdanen virkasuhteensa oli irtisanottu ja hanet oli
pidatetty virantoimituksesta valittdmasti irtisanomisen jalkeen. Toisessa
asiassa korkein hallinto-oikeus otti kasiteltavaksi virkamiehen irtisanomista
koskevan asian ainoastaan oikeudenkaynnin viivastymista koskevan
hyvitysvaatimuksen osalta, ja korotti hallinto-oikeuden maaraaman hyvityksen
yhteismaaraa. Muutoin hallinto-oikeuden irtisanomista koskeva paatos pysyi.

Suojelupoliisi kasitteli vuonna 2018 kaksi virkamiesoikeudellista asiaa. Toinen
asia koski kirjallisen varoituksen antamista, ja toinen irtisanomista seka
virantoimituksesta pidattamista irtisanomisajaksi.

Sisdministeriossa kasiteltiin vuoden 2018 aikana viitta virkamiesoikeudellista
asiaa, joista kahdessa hallinnonalan viraston paallikko pidatettiin virasta
syksylla 2018 alkaneen virkarikosoikeudenkaynnin ajaksi, yksi asioista ei
antanut aihetta toimenpiteisiin ja kahden vireille tulleen asian kasittely oli
vuoden vaihteessa kesken.

2.5 Vahingonkorvaukset ja hyvitykset

Hatakeskuslaitos on vuonna 2018 lausunut yhdessa vahingonkorvausasiassa
Valtiokonttorille. Korvausvaade hylattiin perusteettomana.

Pelastusopistoon tai Suojelupoliisiin ei kohdistettu
vahingonkorvausvaatimuksia vuonna 2018.

Maahanmuuttoviraston maksettavaksi ei maaratty vahingonkorvauksia
vuonna 2018. Oikeudenkayntikuluja asianajokulut sisdltden maksettiin 26 132,
82 euroa.

Poliisihallitukselle esitettiin vuonna 2018 yhteensa 26
vahingonkorvausvaatimusta, minka lisdksi Poliisihallitus oli kuultavana tai
vastaajana seitseméssa oikeudenkaynnissa. Poliisiyksikoille esitettiin vuoden
2018 aikana 277 vaatimusta vahingonkorvauslain, 65 vaatimusta poliisilain ja
24 vaatimusta muun lain perusteella. Edellisten vuosien tapaan
korvausvaatimukset ovat liittyneet paaasiassa erilaisten pakkokeinojen
kayttoon, kuten kotietsinnan tai takavarikon suorittamiseen.

Poliisihallitus antoi Valtiokonttorille lausunnon kolmessa asiassa vuonna 2018.

Poliisihallituksen laillisuusvalvonta ei maksanut vuonna 2018 lainkaan
vahingonkorvausta. Oikeudenkayntikuluja maksettiin yhteensa 114.610,89
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euroa. Korkeita oikeudenkayntikuluja selittavat erdaat vuoden aikana vireilla
olleet suuret oikeudenkaynnit, joiden aiheuttamat kulut ovat Poliisihallituksen
voitettua oikeudenkdynnin kuitenkin saatu suurelta osin perittya takaisin.

Muut poliisiyksikot maksoivat vahingonkorvauksia yhteensa 86.231,88 euroa
ja oikeudenkayntikuluja yhteensa 1251,00 euroa.

Rajavartiolaitoksen toiminnasta ulkopuolisille aiheutuneista vahingoista
tehtiin vuonna 2018 yhteensa 40 vahingonkorvausvaatimusta. Myonteinen
korvauspdatos tehtiin 16 asiassa, joista maksetut korvaukset olivat yhteensa

8 089, 30 euroa. Yhdeksan vaatimuksen kasittely siirtyi vuodelle 2019.
Korvaukseen johtaneet vahingot aiheutuivat muun muassa rajatarkastusten ja
muun rajavartiotoiminnan yhteydessa sattuneista ajoneuvovahingoista,
rajakoirien aiheuttamista vahingoista, meripelastustehtavien ja
vesililkennevalvonnan yhteydessa aiheutuneista vahingoista, rajatarkastuksen
yhteydessa vahingoittuneesta asiakirjasta tai muusta rajatarkastuksen
yhteydessa aiheutuneesta vahingosta. Valtiokonttorille siirrettiin kasiteltavaksi
nelja vaatimusta.

Vuonna 2018 Rajavartiolaitos hylkasi perusteettomana virkamiehen vuonna
2017 tekeman vahingonkorvausvaatimuksen vuonna 2016 tapahtuneesta
virkasuhteen irtisanomisesta.

Vuonna 2009 tehtyyn rikostutkintaan liittyneen huomattavan suuren
vahingonkorvausvaatimuksen kasittely paattyi vuonna 2018, kun korkein
oikeus ei myontanyt valituslupaa asiassa, ja hovioikeuden tuomio, jolla
korvausvaatimus oli hylatty, jai lainvoimaiseksi.

2.6 Henkilotietojen Kisittelyn valvonta

Hatakeskuslaitokselle on perustettu 1.9.2018 lukien rekisterinpitdjan virka.
Rekisterinpitdjan tehtdvana on valvoa hatdkeskustietojarjestelman ja
hatatekstiviestipalvelun kdyttoa ja tietojen luovuttamista. Viraston
tietosuojavastaava on nimetty 14.5.2018 lukien. Vuoden aikana on vahvistettu
kolme tietosuojaan liittyvaa ohjeistusta ja tietosuojan perusteet -koulutuksen
0li 14.2.2019 mennessa suorittanut 88 % Hatdkeskuslaitoksen henkildstosta.

Laillisuusvalvontasuunnitelman mukainen rekisterien kayton valvonta on
toteutettu kahdella eri pistokokeella, jotka kohdistettiin julkisuudessa esilla
olleisiin tapahtumiin ja toteutettiin lokitietopyyntdina
hatdkeskustietojarjestelmaan liittyvaan Tarkki-jarjestelmaan seka
Poliisihallituksen rekisterinpidon alaiseen Poliisiasiain tietojarjestelmaan.
Toisen tietojarjestelman pistokokeiden perusteella ei I6ytynyt
kasittelytoimenpiteitd. Toisen osalta tietojen kasittely on liittynyt
virkatehtaviin eika lokivalvonta ndin ollen antanut aihetta muihin
toimenpiteisiin.

Pelastusopiston rekisteriselosteet tarkastettiin ja niihin tehtiin tarvittavat
tdydennykset vuoden 2018 aikana. Opiston henkilostolle ja opiskelijoille
jarjestettiin tietosuojakoulutusta. Pelastusopisto toteaa kertomuksessaan,
etta opisto pyrkii l0ytdmaan tietosuojavastaavan tehtavan hoitamisessa
ratkaisun kevaan 2019 aikana.
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Maahanmuuttovirastossa tehtiin kuusi lokitarkastusta henkilotietojen
kasittelyyn liittyen vuonna 2018 ja raportoinnin ajankohtana kevaalla 2019
tarkastukset olivat viela keskeneraisia viraston sahkdisissa palveluissa. Vuoden
2018 aikana aloitettiin tarkastuksiin liittyvan ohjeistuksen paivittdminen ja
tarkastustoimintaa kehitetdaan vuoden 2019 aikana.

Poliisihallituksen laillisuusvalvonta tekee poliisin yllapitdmien rekistereiden
kayttolokitietoihin pistokoeluontoisia tarkastuksia suunnitelmallisesti ja aina
kun siihen ilmenee aihetta. Myos poliisiyksikot voivat suorittaa
lokitarkastuksia. Vuonna 2018 Poliisihallitus teki yhden oma-aloitteisen
kayttolokitarkastuksen, joka ei antanut aihetta enempiin toimenpiteisiin.
Poliisiyksikoissa suoritettiin lokitarkastuksia vuonna 2018 yhteensa 34
kappaletta. Poliisihallituksen mukaan lokiselvitykset ovat selvdsti merkittavin
keino suorittaa rekisterivalvontaa paivittdisen esimiesvalvonnan ja
kayttovaltuuksien hallinnan ohella.

Uuden tietosuojalainsdddannon mukainen tietosuojavastaavan tehtdva on
useissa poliisilaitoksissa osoitettu oikeusyksikoélle. Poliisihallitus toteaa, etta
laillisuusvalvontatarkastuksilla saadun selvityksen perusteella
tietosuojavastaavan rooli koettiin epaselvaksi ja sen hoitamiseen kaivattiin
konkreettisempaa valtakunnallista ohjausta.

Rajavartiolaitoksen eri hallintoyksikdissa on vuonna 2018 valvottu
henkilorekisterien kayttoa kdyttéoikeustarkastusten ja lokitietovalvonnan
avulla. Rekisterin kayton laillisuusvalvontaseurantaa tehtiin Ulkonet-
kyselyjarjestelmaan seitseman kertaa. Lisaksi tehtiin kymmenen
lokitarkastuspyynt6a Rajavartiolaitoksen virkamiehista poliisiasiain
tietojarjestelmaan sekd muihin jarjestelmiin. Tarkastusten perusteella
selvitettiin muutamaa tapausta tarkemmin, mutta tarkastuksissa ja
selvityksissa ei lopulta havaittu huomautettavaa rekistereiden kdytossa. Yksi
tarkastuksista ja selvityksista on viela kesken.

Suojelupoliisi toteutti vuonna 2018 tarkastussuunnitelman mukaisesti
lokitarkastuksen pyytamalla Poliisihallituksen rekisterinpidon vastuualueelta
lokitietoja Supo-kayttajien rekisterihauista erikseen maaritellyissa
rikosasioissa. Lisaksi selvitettiin myds Supo-kayttajien hakuja
vaestotietojarjestelmassa. Lokitietojen perusteella voitiin todeta, etta
rekistereiden Supo-kayttajat eivat olleet selailleet selvityksen piirissa olleiden
rikosjuttujen tai henkiléiden tietoja lainvastaisesti.

Lokiselvitysten lisdksi Suojelupoliisin tietoturvapaallikko valvoi vuoden 2018
aikana toiminnallisen tietojarjestelman kayttoa.

Sisaministerion poliisiosasto antoi tietosuojavaltuutetulle lausunnon
henkilotietojen kasittelysta vartioimisliiketoiminnassa.

Sisaministerio on asettanut 26.3.2018 yhteistyéryhméan (SMDno-2018-295)
koordinoimaan uudistuvan tietosuojalainsddadannon edellyttamia
tietosuojatoimia sisaministerion hallinnonalalla. Tietosuojan yhteistyéryhman
toimikausi on 1.4.2018-31.12.2019.
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2.7 Kansalaispalautteen huomioon ottaminen

Hatdkeskuslaitoksen verkkosivuilla on palautelomake, jonka kautta on
mahdollista |dhettda palautetta liittyen seka yksittaisen hatailmoituksen
kasittelyyn, ettd Hatdkeskuslaitoksen toimintaan yleisesti. Palautetta saapuu
myds laitoksen virkapostiin. Vuonna 2018 vastaanotettiin yhteensa 843
palautetta. Palautteena saatiin esimerkiksi yksittaisten kansalaisten ja
kansalaisjarjestdjen kysymyksia seka kehittamisideoita. Kaikki palaute
kasitelldaan, ja sita kdytetddn toiminnan kehittamiseen, koulutusten
suunnitteluun ja laadunvalvontaan ja tarvittaessa asia siirretdan kasiteltavaksi
hallintokanteluna. Sosiaalisen mediassa Twitterissa on ollut vuonna 2018
yhteensa 1475 Hatakeskuslaitokseen liittyvaa keskustelua, kommentointia tai
palautetta.

Maahanmuuttovirasto vastasi tietopyyntdihin ja palautteisiin seka oikaisi
vaaria kasityksia julkisuudessa aina mahdollisuuksien mukaan. Palautetta tuli
eri kanavien kautta: sdahkopostilla kirjaamoon, puhelinpalveluun, viraston
johdolle ja yksittaisille virkamiehille. Migri.fi-sivuilla olevan palautekanavan
kautta vastaanotettiin yhteensa 1268 palautetta. Yleisimmat aiheet olivat
oleskeluluvat, turvapaikka-asiat ja verkkopalvelut. Virastossa vastattiin vuonna
2018 yhteensa 91 026 puheluun.

Kirjaamon kautta tullut palaute koski useimmiten Maahanmuuttoviraston
toimintaa. Annetusta palautteesta tuli automaattinen ilmoitus asiasta
vastaaville virkamiehille, ja toimenpiteita vaativa palaute toimitettiin
kyseisesta asiasta vastaavalle taholle heti palautteen saapumisen jalkeen.
Palautteet toimitettiin my6s kootusti viraston johdolle ja heidan sijaisilleen
seka palveluvastaavalle.

Pelastusopisto vastaanotti vuonna 2018 yhden kansalaispalautteen, johon
vastattiin asianmukaisesti. Kriisinhallintakeskus on vastannut
kansalaiskyselyihin ja -palautteisiin puhelimitse ja sahkopostilla.

Rajavartiolaitos kasitteli kirjattujen tietojen mukaan yhteensa 684 kirjallista
kansalaispalautteeksi tai -kyselyksi luokiteltavaa yhteydenottoa. Suurin osa
yhteydenotoista koski matkustukseen liittyvia kysymyksid, Schengen-aluetta ja
-sdannoksia, rajavalvontaa ja rajatarkastuksia. Kiittdvaa palautetta
Rajavartiolaitos sai muun muassa pelastustehtadvien suorittamisesta.

Sosiaalisen median (Rajavartiolaitoksen Facebook-, Twitter-tilit ja Instagram)
kautta Rajavartiolaitos sai vuonna 2018 noin kaksinkertaisen maaran viesteja
verrattuna vuoteen 2017 (noin 60 kpl vuonna 2017). Viesteihin sisaltyy
kyselyita Rajavartiolaitoksen toiminnasta ja matkustamisesta seka palautetta.
Molemmat merivartiostot ovat todenneet, ettd erityisesti merelliseen
toimintaan liittyvia palautteita voidaan kadyttaa valvonnan suuntaamiseen ja
palaute on osoitus hyvista suhteista rannikon asukkaisiin.

Poliisihallituksen laillisuusvalvonnalle kirjattiin vuonna 2018 yhteensa noin
678 kansalaiskirjettd, jotka kasiteltiin Poliisihallituksessa tai siirrettiin
poliisiyksikdihin vastattavaksi.

Lisaksi Poliisihallitukseen tulee vuosittain hyvin runsaasti sellaisia
sahkoposteja, joiden ei katsota edellyttavan erillista kasittelya. Tyypillisesti
kysymys on yksittaisten henkiléiden toistuvista viesteista, jotka on osoitettu
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suurelle viranomaisjoukolle. Tallaisia kirjoituksia saapui vuonna 2018 yhteensa
noin 2 800 kappaletta. Sosiaalisen median kautta poliisille tulleita palautteita
ei erikseen seurata Poliisihallituksessa.

Suojelupoliisilla on ympari vuorokauden seurannassa oleva sahkdpostiosoite
suoran kansalaispalautteen mahdollistamiseksi. Osoitteeseen tulee useita
viesteja vuorokaudessa, ja kaikki saadut viestit ohjataan asianmukaisille
virkamiehille ja tarvittaessa niihin vastataan. Asiallinen palaute huomioidaan
viraston toiminnan kehittamisessa, viestinnassa ja sisdisen koulutustoiminnan
suunnittelussa.

Suojelupoliisi teetti vuonna 2018 kyselytutkimuksen kansalaisten
Suojelupoliisia ja sen toimintaa koskevista kadsityksista. Kyselyn mukaan
Suojelupoliisia myonteisesti arvioivien osuus on korkealla tasolla. Tulokset
raportoitiin viraston johtoryhmalle ja ne otetaan huomioon viraston
toiminnan ohjauksessa ja kehittamisessa.

Sisaministeriossa vuonna 2018 saapuneita kansalaiskirjeitd vastuutettiin
kasiteltavaksi pelastusosastolle 54, joista se kasitteli itse 43, maahanmuutto-
osastolle 115, poliisiosastolle 194 ja hallinto- ja kehittdmisosastolle 21
kappaletta.

3. Havaintoja ja johtopadtoksia
3.1 Havaintoja hallinnonalan virastojen kertomuksista

Hallinnonalan virastojen yksityiskohtaiset laillisuusvalvontakertomukset
kuvaavat hyvin kunkin toimialan seka ulkoista etta sisaista laillisuusvalvontaa.
Vuoden 2018 kertomusten perusteella on entistakin selvempaa, etta
sisdministerion hallinnonalalla laillisuusvalvontatoiminnan kaytannon
painopiste on hallinnonalan virastoissa. Erityisesti tima on havaittavissa siin,
etta poliisilaitoksiin vuonna 2014 perustetut oikeusyksikdt ovat 16ytéaneet
roolinsa ja vakiinnuttaneet asemansa. Laillisuusvalvonta koetaan osana
toimintojen kehittdmista ja tyésuoritusten laadun parantamista. Poliisihallitus
pyrkii laillisuusvalvontakertomuksensa mukaan vahvistamaan edelleen
laheisyysperiaatetta ja ottamaan itse roolia nimenomaan valvonnan valvojana.

Sisdministerion pelastusosaston ohjaamien virastojen - Hatakeskuslaitoksen ja
Pelastusopiston - osalta ministerion suorittamat laillisuusvalvontatarkastukset
vaikuttavat olevan toimivia ja tarpeellisia ohjauksen ja valvonnan
yhteensovittamisen ja vuoropuhelun kannalta.

Maahanmuuttovirastossa ja ministerion maahanmuutto-osastolla
laillisuusvalvonta-asioiden, kanteluiden, kansalaiskirjeiden ja muiden
yhteydenottojen maara on kasvanut huomattavasti viime vuosina.
Tiedotusvélineissa ja sosiaalisessa mediassa esilld olevat keskustelun aiheet
nakyvat usein my6s ministerille ja ministerion maahanmuutto-osastolle
tulevissa yhteydenotoissa. Maahanmuuttovirastossa laillisuusvalvonta
toteutui aikaisemmin kaytannossa sita kautta, etta viraston tekemista
paatoksista valitettiin hallinto-oikeuteen ja Maahanmuuttovirastossa
seurattiin tuomioistuinratkaisuja ja paatosten pysyvyytta. Talla hetkella
virastossa tarkastetaan aktiivisesti itse toimintayksikdiden paatéksentekoa,
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analysoidaan tuomioistuinratkaisuja seka kasitelldan vuosittain myos useita
kymmenia kanteluasioita.

Hallinnonalan virastojen laillisuusvalvontakertomusten laajuus ja jakelu
vaihtelevat. Tahan vaikuttaa luonnollisesti kasiteltavien laillisuusvalvonta-
asioiden maara ja kuinka laillisuusvalvonta on hallinnonalalla organisatorisesti
jarjestetty. Seka Poliisihallitus ettd Rajavartiolaitoksen esikunnan
oikeudellinen osasto ovat sisallyttaneet kertomukseensa myos taulukoita ja
kaavioita, joilla havainnollistetaan toimenpiteita ja laillisuusvalvonta-asioiden
maadran kehitystd. Molemmat lahettavat kertomuksensa myds suoraan
tiedoksi ylimmille laillisuusvalvojille.

Laillisuusvalvonta-asioiden selvittaminen on usein monivaiheinen ja pitka
prosessi. Vaikka kanteluiden ja yhteydenottojen maarat olisivatkin virastossa
melko vakiintuneita, asiat ovat keskendan hyvinkin erilaisia ja vaativat eri
tavoin selvityksia ja muita toimenpiteita. Poliisihallituksen
laillisuusvalvontakertomuksen mukaan kanteluiden keskimaarainen
kasittelyaika vuonna 2018 oli 75 vuorokautta.

3.2 Poliisin eettinen kanava

Poliisissa oli aloitettu eettisen kanavan (ns. whistleblowing-toiminto) pilotointi
vuoden 2017 joulukuussa ja kanavan kayton perusteella Poliisihallituksen
laillisuusvalvonta laati syksylla 2018 valiraportin pilotin tuloksista. Raportin
perusteella poliisiylijohtaja paatti, ettd eettinen kanava otetaan
valtakunnalliseen kayttoon alkuvuodesta 2019. Laillisuusvalvontaraportissaan
Poliisihallitus kuvaa vuoden 2018 aikana kanavan kautta tulleita ilmoituksia ja
toimenpiteita, joihin ne ovat johtaneet ja tai miten niita on tulkittu. Kanavan
kautta ei ollut tehty sellaisia ilmoituksia, jotka olisi tulkittavissa rikosepailyiksi.
Poliisihallituksen mukaan mikdan tehdyista ilmoituksista ei viittaa myodskaan
siihen, etta niilla olisi pyritty erityisesti haittaamaan jonkun tietyn virkamiehen
asemaa.

Poliisihallitus oli sisallyttanyt kertomukseensa vuodelta 2018 tapauskuvaukset
seuraavista asioista, joilla voidaan arvioida olevan yleisempaa mielenkiintoa:

Poliisien suljetussa facebook-ryhmdissd julkaistut asiattomat viestit. Tapauksen
johdosta Poliisihallitus paivitti sosiaalista mediaa koskevia ohjeita ja jarjesti
asiasta koulutusta. Poliisiyksikdiden on jatkossakin syyta alhaisella kynnyksella
puuttua kaikenlaiseen rasistiseen taikka muutoin epaasialliseen
kayttaytymiseen.

Hakijan jdttéminen nimittdmdtté virkaan, vaikka témd oli ainoa hakija.
Poliisihallitus katsoi, ettd kyseessa oleva nimitysasia oli ratkaistu tyonantajalle
kuuluvan harkintavallan rajoissa.

Itsendisyyspdivdn 6.12.2017 tapahtumat Helsingissd. Poliisihallitus keskitti
kaikkien itsendisyyspaivaa koskevien laillisuusvalvonta-asioiden kasittelyn
yhdeksi asiakokonaisuudeksi.

Helsingin poliisilaitoksen ja Keskusrikospoliisin tilapdiset analyysirekisterit.
Asiassa annettiin selvitys tietosuojavaltuutetulle ja liséksi Poliisihallituksen
l[aillisuusvalvonnalle annettiin tehtavaksi selvittaa myds laajemmin ko.
rekistereiden valvontaa, kaytanteita ja ohjauksen toimeenpanon toimivuutta.
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Autopalon selvittdminen Lappeenrannassa. Asian valitettava lopputulos
huomioon ottaen Poliisihallitus totesi, etta poliisin menettely ei ole kaikilta
osin tayttanyt viranomaistoiminnalle yleisesti asetettavia
huolellisuusvaatimuksia.

3.3 Asiakirjahallintoon liittyvit kysymykset

Vaikka hallinnonalan virastoilla on laillisuusvalvonnassa omat erityispiirteensa,
voidaan vuoden 2018 kertomusten perusteella havaita, etta
asiakirjahallintoon, asioiden kirjaamiseen ja rekisterimerkintdjen
tarkistamiseen liittyvat asiat ovat olleet vuoden aikana esilla kaikissa
virastoissa.

Maahanmuuttovirastossa ilman esittelymenettelya tehtyja myonteisia lyhyita
turvapaikkapaatoksia tarkastettaessa todettiin, etta ratkaisun taustalla olevan
pohdinnan kirjaaminen yl0s olisi tarkeda seka laillisuusvalvonnan ettd muun
muassa mahdollisen tulevan lakkauttamis- ja peruuttamisharkinnan kannalta.
Taman takia turvapaikkayksikko kehitti taustamuistiolomakkeen, johon
perustelut kirjataan tiivistetysti.

Rajavartiolaitoksen esikunta toteaa laillisuusvalvontakertomuksessaan omana
johtopaatoksenadn, etta asianhallintajarjestelman asianmukaiseen kayttoon
tulee kiinnittaa erityistd huomiota, jotta vuonna 2018 havaitut puutteet
saadaan korjattua ja Rajavartiolaitos pystyy tayttamaan sille lainsdadanndssa
asetetut velvoitteet tiedon- ja asianhallinnassa.

My®ds Poliisihallituksen laillisuusvalvontakertomuksessa todetaan useissa
kohdin tarve paatdsten perusteluiden tai muiden tietojen tarkempaan ja
huolellisempaan kirjaamiseen.

Suojelupoliisin laillisuusvalvojan nakemyksen mukaan havainnot ja tehdyt
korjaustoimenpiteet osoittavat sen, ettad laadunvalvonta on toimivaa ja
virheelliset merkinnat tulee korjattua viimeistaan laadunvalvonnan toimesta.
Asiakirjahallintopaallikko raportoi laadunvalvontaohjeen mukaisesti kaksi
kertaa vuodessa tarkemmin laadunvalvonnan havainnoistaan viraston
johtoryhmalle.

Asioiden huolellinen kirjaaminen ja asianhallintajarjestelmien ohjeiden ja
maardysten mukainen kaytto vahvistavat ja toteuttavat seka hallinnon
asiakkaiden, muiden asianosaisten seka virkamiesten oikeusturvaa.

3.4 Laillisuusvalvonnan jarjestiminen sisiministeriéossa

Laillisuusvalvonnan jarjestdiminen sisaministeriossa on toukokuussa 2019
asetetun arviointi- ja kehittamishankkeen kohteena. Arvioinnissa tulee ottaa
huomioon kokemukset 1.7.2015 voimaan tulleista muutoksista
laillisuusvalvonnan organisoinnissa sisdministeriossa seka suojelupoliisin
valvontaa koskevat erityispiirteet. Sisdministerion ja sen hallinnonalan
laillisuusvalvontaohjeen paivittdminen odottaa sita, tehdaankoé hankkeen
selvitystyon perusteella uusia ratkaisuja siitd, kuinka laillisuusvalvonta
sisdministeridssa jatkossa jarjestetaan.
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