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1 Laillisuusvalvonnan seuranta, raportointi ja laillisuusvalvontakertomus

1.1 Yleista

Sisaministerio antoi 5.8.2020 uuden ohjeen laillisuusvalvonnasta sisaministeriéssa ja sen hallinnonalalla
(SMDno-2020-158, voimassa 10.8.2020 - 31.12.2023). Ohjeella uudistettiin myos laillisuusvalvonnan
seurantaa ja raportointia seka ministeridn sisaista tiedonvaihtoa laillisuusvalvonta-asioissa.

Seurannan ja raportoinnin tarkoituksena on tuottaa johtamisen kannalta merkityksellista
tilannekuvatietoa organisaatiosta, kehittaa riskiperusteista ennakointia ja tdhan perustuvaa toiminnan
suuntaamista seka tukea muutostilanteissa oikeiden toimintatapojen muodostumista sisaministeridssa ja
sen hallinnonalalla. Liséksi vuosittaisella laillisuusvalvontakertomuksella kootaan kuva
laillisuusvalvonnan tilasta ja viestitdan se yleisolle.

Sisaministerion hallinnonalan virastot ja laitokset ovat toimittaneet omat laillisuusvalvontakertomuksensa
ja soveltuvin osin uuden laillisuusvalvontaohjeen 13.3. kohdan mukaiset tiedot ohjauksestaan
vastaavalle ministerion osastolle tai erilliselle yksikolle maaliskuun 2021 alkuun mennessa. Ministeridn
osastot ja erilliset yksikdt ovat toimittaneet virastojen kertomusten johdosta tekemansa havainnot ja muut
vuoden 2020 laillisuusvalvontatoimintaa koskevat lausumansa huhtikuun 2021 alkuun mennessa
hallinto- ja kehittdmisosastolle, joka on laatinut tdman vuoden 2020 kokoavan
laillisuusvalvontakertomuksen yhteistydssa laillisuusvalvonnan kehittamistydryhman kanssa.

1.1 Muutokset ja uudistukset kertomuksen sisalléssa

Muutoksena aikaisempaan ohjeistukseen virastoja ja laitoksia ei vuodelta 2020 pyydetty enaa
raportoimaan rikosasioista, joiden kasittely ei ole sisaista laillisuusvalvontaa vaan kuuluu muille
toimivaltaisille viranomaisille. Poliisihallitus ja Rajavartiolaitoksen esikunta ovat kuitenkin edelleen
perustellusti sisallyttdneet omiin kertomuksiinsa tietoja myoés poliisirikostutkinnasta, sotilasrikoksista ja
sotilaskurinpitomenettelysta.

Henkilbtietojen kasittelyn valvonnan osalta raportoitavat toimenpiteet sisaltavat laillisuusvalvontaohjeen
mukaisesti myOs organisaation tietosuojavastaavan valvontatoimet vuonna 2020. Liséksi virastoja ja
laitoksia pyydettiin kertomuksissa kasittelemaan koronapandemian vaikutuksia
laillisuusvalvontatehtaviin.

Sisaministeridn ja sen hallinnonalan kokoava vuosittainen laillisuusvalvontakertomus on laadittu pitkaan,
jo vuodesta 2011, samalla rakenteella. Kertomuksiin on muun muassa poimittu virastojen ja laitosten
kertomuksista kattavasti ja yksityiskohtaisesti tiedot kertomusvuoden laillisuusvalvontatarkastuksista,
kanteluista, rikosasioista, virkamiesoikeudellisista asioista, vahingonkorvauksista, henkilétietojen
kasittelysta ja kansalaispalautteesta. Tiedot ovat kuitenkin taydellisind luettavissa suoraan virastojen ja
laitosten omista kertomuksista, jotka on laadittu laillisuusvalvontaohjeen mukaisesti.

Koska virastojen ja laitosten omat kertomukset ovat nykyisin entista laajempia ja informatiivisempia,
sisaministerion hallinto- ja kehittamisosasto on paattanyt uudistaa taman kokoavan kertomuksen sisaltoa
ja rakennetta. Tahan kokoavaan kertomukseen on otettu vain joitakin keskeisia asioita virastojen ja
laitosten kertomuksista ja yksityiskohtaiset tiedot laillisuusvalvontaohjeen mukaisesti raportoitavista
asioista ovat luettavissa kunkin viraston/laitoksen omasta kertomuksesta. Laillisuusvalvontakertomukset
ovat julkisia asiakirjoja ja niihin on mahdollista tutustua lahettamalla asiakirjapyynt6 sisdministerion tai
asianomaisen viraston/laitoksen kirjaamoon.
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2 Hallinnonalan virastojen ja laitosten laillisuusvalvontakertomukset

2.1 Poliisihallitus

Poliisihallituksen laillisuusvalvonnan vastuualueen toimintakertomus vuodelta 2020 (POL-2021-10316,
5.3.2021) sisaltaa laillisuusvalvontaohjeen mukaisesti raportoivien asioiden lisaksi tietoja muun muassa
salaisten pakkokeinojen valvonnasta, eettisesta kanavasta, poliisirikosasioista ja
todistajansuojeluohjelman valvonnasta.

Poliisihallitus tekee vuosittain tarkastuskaynnit kaikkiin poliisiyksikéihin (11 poliisilaitosta,
Keskusrikospoliisi ja Poliisiammattikorkeakoulu). Tarkastusten ajankohdat, aiheet, tarkastuskohteet,
toteutus ja tarkastushavainnot sisaltyvat toimintakertomukseen. Kertomuksessa kuvataan myds
tarkastuksilla ja valvonnassa tehtyjen havaintojen kasittelya seka havaintojen aiheuttamia toimenpiteita
ja niihin liittyvaa vastuuta. Keskeinen asema poliisin laillisuusvalvonnassa on poliisilaitosten omilla
oikeusyksikoailla, joilla on laajat itsendiset tehtavat ja vastuut seka Poliisihallituksen johdolla toimiva
oikeudellisten asioiden verkosto, jonka vuonna 2020 kasittelemista aiheista kertomuksessa on myds
kuvaus.

2.2 Maahanmuuttovirasto

Maahanmuuttoviraston laillisuusvalvontakertomus vuodelta 2020 (MIGDno-2021-209, 4.3.2021) kuvaa
laillisuusvalvontatoimenpiteita erikseen kansalaisuusasioissa, oleskeluasioissa ja turvapaikka-asioissa
seka vastaanotto- ja sailotoiminnassa. Laillisuusvalvontatarkastukset on kertomuksessa jaoteltu
yksikoittain, koska tarkastuksiin vaikuttavat yksikdiden kasittelemien asioiden erityispiirteet, jolloin
tarkastusten painopisteet ovat myés erilaisia.

Viraston kasittelyajoista tehtiin edelleen vuonna 2020 runsaasti kanteluita aikaisempien vuosien tapaan.
Laillisuusvalvontakertomuksessa todetaan, etta virasto suhtautuu vakavasti laissa sdadettyjen
enimmaiskasittelyaikojen noudattamiseen seka perustuslaissa ja hallintolaissa sdadettyyn
viivytyksettomaan asioiden kasittelyyn. Virasto kehittda aktiivisesti toimintaansa asioiden joutuisan ja
lainmukaisen kasittelyajan varmistamiseksi. Maahanmuuttoviraston laillisuusvalvontakertomuksessa on
myds liitteena "Keskimaaraiset kasittelyajat eri asiaryhmissa vuonna 2020".

Maahanmuuttovirastossa maahanmuuttoyksikko ja kansalaisuusyksikko yhdistyivat 1.3.2020 alkaen
lupa- ja kansalaisuusyksikdksi. Substanssiyksikdiden oikeuspalvelut yhdistyivat 1.10.2020 alkaen
Maahanmuuttoviraston oikeus- ja maatietoyksikon oikeuspalveluihin. Laillisuusvalvonta siirtyi
organisaatiomuutoksessa osittain erilleen substanssiyksikodista.

2.3 Suojelupoliisi

Suojelupoliisin laillisuusvalvontakertomuksessa vuodelta 2020 (SUPO 89/01.06.00.01/2021, 19.2.2021)
kuvataan laillisuusvalvontaohjeen mukaisesti raportoivien asiakokonaisuuksien lisdksi myds salaisia
tiedonhankintakeinoja, siviilitiedustelua ja niiden suojaamista koskevia tarkastuksia.

Kertomuksen mukaan sisaisen laillisuusvalvonnan tarkastustoiminnan avulla kyettiin tuottamaan tietoa
laillisuusvalvonnan kannalta merkityksellisista asioista. Suojelupoliisi toteaa, etta laillisuusvalvonnassa
havaittuihin yleisesti ottaen vahaisiin puutteisiin ja virheisiin puututtiin vipymatta niiden edellyttamalla
tavalla. Sisaisen laillisuusvalvonnan tarkastuskertomukset on toimitettu tiedoksi
tiedusteluvalvontavaltuutetulle.

Suojelupoliisin verkkosivut uudistettiin vuonna 2020 ja samalla otettiin kayttdéon erillinen vihjelomake
vinkkien erottamiseksi muusta kansalaispalautteesta.

2.4 Hatakeskuslaitos
Hatakeskuslaitoksen vuoden 2020 laillisuusvalvontakertomuksen (HAK-2021-165, 5.3.2021) mukaan
virastossa on 1.10.2020 aloittanut uusi laillisuusvalvonnan lakimies ja 1.3.2020 uusi laillisuusvalvonnan
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asiantuntija. Kertomuksessa kuvataan muun muassa palauteprosessin tarkastelua marras-joulukuussa
2020 ja sen johdosta tehtyja havaintoja. Hatakeskuslaitoksen eri yksikot vastaanottivat vuonna 2020
yhteensa lahes 1000 palautetta ja kansalaiskirjetta. Laillisuusvalvonnan lakimies on myds viraston
Intrassa julkaistuissa kirjoituksissa tuonut esille viraston ja henkil6ston toiminnalle tarkeita oikeudellisia
nakokulmia.

Hatakeskuslaitoksessa laillisuusvalvonta tukee viraston paallikkda ja muita esimiehia myos valtion
talousarvioasetuksen 69 §:n mukaisessa viraston sisdisessa valvonnassa seka riskienhallinnassa.
Laillisuusvalvonta koordinoi virastossa sisaista tarkastusta.

2.5 Pelastusopisto

Pelastusopiston vuoden 2020 laillisuusvalvontakertomuksen (PeODno-2021-67, 5.3.2021) mukaan
valvonnassa korostuvat esimiesten valvonta- ja raportointivelvollisuudet seka hallinnollisia tehtavia
hoitavien virkamiesten velvollisuus valvoa oman vastuualueensa asioiden laillista ja ohjeiden mukaista
hoitamista seka raportoida mahdollisista epakohdista.

Vuonna 2020 pelastusopistolla toteutettiin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskysely seka osana sisaista
tarkastusta opettajien tydaikajarjestelmaan liittyva selvitys. Opisto on myds toimittanut
koulutustoimintaan ja kansainvalisten asiantuntijoiden |&hettdmiseen liittyvien valttdmattdmien
lddkkeiden hankinnan, sailytyksen ja ohjeistuksen tarkastuksen, jonka pohjalta on laadittu selvitys
Pelastusopiston ladkeprosessista.

2.6 Kriisinhallintakeskus

Kriisinhallintakeskuksen laillisuusvalvontakertomus 2020 (VN/6468/2021) on ensimmainen
Kriisinhallintakeskuksen laatima kertomus laillisuusvalvonnasta. Keskuksen hallinnollisesta ja fyysisesta
siirrosta johtuva muutosvaihe paattyi 31.12.2020. Uusi toimitila Helsingin Pasilassa avautui 1.5.2020 ja
Kuopion toimitilasta luovuttiin 15.12.2020.

Kriisinhallintakeskuksen laillisuusvalvonta perustuu sisaministerion ja sen hallinnonalan
laillisuusvalvontaohjeeseen (SMDno-2020-158).

Kriisinhallintakeskus toteaa laillisuusvalvontakertomuksessaan, ettd sen johtamis- ja koulutusjarjestelma
auditointiin vuoden 2020 alussa, minka jalkeen Kriisinhallintakeskukselle on myonnetty ISO9001 -
johtamisjarjestelmasertifikaatti. Laatujarjestelman implementoinnin seurantaa varten
Kriisinhallintakeskuksella on olemassa sisainen 1ISO9001-auditointisuunnitelma vuosille 2020-2022.

2.7 Rajavartiolaitos

Rajavartiolaitoksen raportti Rajavartiolaitoksen sisainen laillisuusvalvonta vuonna 2020 (RVLDno-2021-
298, 30.3.2021) keskittyy paaasiassa tarkastelemaan sisaministerion laillisuusvalvontaohjeen mukaisia
asiakokonaisuuksia. Salaisten pakkokeinojen kaytdsta on laadittu erillinen kertomus eduskunnan
oikeusasiamiehelle ja sisaministeridon.

Ylimmille laillisuusvalvaijille tehtiin vuonna 2020 poikkeuksellisen paljon kanteluita Rajavartiolaitoksen
toiminnasta. Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia pyysi Rajavartiolaitoksen esikunnalta vuonna 2020
lausunnon ja selvityksen 27 kanteluasiassa. Laillisuusvalvontakertomuksessa kaydaan lapi ylimpien
laillisuusvalvojien laajojen ratkaisujen keskeisimpia huomioita ja oikeudellisia kysymyksia.

Rajavartiolaitoksessa tuli muutoin vireille 79 hallintokantelua ja oma-aloitteisena laillisuusvalvonta-asiana
otettiin selvitettavaksi nelja asiakokonaisuutta. Laillisuusvalvontakertomuksessa kuvataan
seikkaperaisesti kanteluiden ja omien aloitteiden kasittelya ja esitetaan havainnollisesti poimintoja
ratkaisuista.

Rajavartiolaitos kasitteli vuonna 2020 kirjattujen tietojen mukaan noin 21 550 kirjallista
kansalaispalautteeksi tai -kyselyksi luokiteltavaa yhteydenottoa. Maara oli 17-kertainen vuoteen 2019
verrattuna. Vuonna 2020 laitoksen virkapostiosoitteeseen saapui kaikkiaan noin 53 000 viestia.
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Kirjallisten yhteydenottojen lisdksi kansalaiskyselyita ja -palautteita tuli kymmenia tuhansia myés
puhelimitse. Yhteydenottojen rajahdysmainen kasvu johtui COVID-19-pandemian vuoksi
kayttdonotetuista matkustusrajoituksista.

3 Sisaministerion laillisuusvalvonta

3.1 Tarkastustoiminta
Ministerio ja virastot ovat vuosittain vakiintuneesti tarkastaneet hallinnonalan toiminnan laillisuutta.

Ministerién poliisiosasto teki laillisuusvalvontatarkastuksen Poliisihallitukseen 31.3.2020 ja 7.4.2020.
Tarkastuksen johdosta annettiin toimenpidesuositukset: 1) esitutkinnan keskeyttamis-, rajoittamis- ja
aloittamattajattamispaatdsten laatua tulee edelleen seurata kehittamistoimenpiteineen, 2)
ulkomaalaislain turvaamistoimista tulisi kerata tarkempaa tietoa, jotta lainsdadantdmuutosten ja niiden
taustalla vaikuttavien kansainvalisten suositusten taytantdonpanoa ja vaikutuksia pystytaan arvioimaan
paremmin, ja 3) perus- ja ihmisoikeusnormien ja suositusten huomioimista poliisitoiminnassa tulisi
edelleen vahvistaa.

Ministerién pelastusosasto teki laillisuusvalvontatarkastuksen Hatakeskuslaitokseen 15.12.2020.
Tarkastuksella kasiteltiin muun muassa hatakeskustietojarjestelmaa ja henkilbtietojen kasittelya seka
asiakkaiden kielellisten oikeuksien toteutumista.

Pelastusopiston laillisuusvalvontatarkastuksen pelastusosasto toteutti vuonna 2020 kirjallisesti ja
paaosin asiakirjatarkastuksena. Tarkastuksen kohteena olivat Pelastusopiston tydjarjestys,
jarjestyssaantd, vuonna 2020 annetut kurinpitorangaistukset seka ohjeistus koskien asioiden kirjaamista
asianhallintajarjestelmaan.

Kummankin tarkastuksen yhteydessa ministerién pelastusosasto pyysi virastolta lisaselvitysta ja
tarkastuskertomusten valmistuminen siirtyi vuodelle 2021.

Kansallisen turvallisuuden yksikké ohjaa ja valvoo suojelupoliisia. Yksikko suoritti vuoden 2020
salaiseen tiedonhankintaan ja sen sisaiseen laillisuusvalvontaan tarkastuksen helmikuussa 2021.
Edellisen tarkastuksen 12.3.2020 paivatyssa tarkastuskertomuksessa annetut suositukset oli otettu
suojelupoliisissa huomioon.

Ministerion maahanmuutto-osasto teki 10.12.2020 laillisuusvalvontatarkastuksen
Maahanmuuttovirastoon. Tarkastuskaynnilla keskityttiin viraston omaan laillisuusvalvontaan ja sen
vaikuttavuuteen sekd Maahanmuuttoviraston pitkiin kasittelyaikoihin. Tarkastuksella vahvistui kasitys
siita, etta yksin laillisuusvalvonnan toimin kasittelyaikatilannetta ei saada korjattua. Siksi
Maahanmuuttoviraston kasittelyaikojen seurantaa ja prosesseja tulee edelleen kehittaa siten, etta
laeissa saadetyissa maaraajoissa pysytaan samalla varmistaen se, etta niissakin asiaryhmissa, joissa ei
ole lakisdateisia kasittelyaikoja, kasittelyajat pysyvat kohtuullisina siten kuin perustuslaissa ja
hallintolaissa on sdadetty. Hyvana kehityksena pidettiin sitd, etta laillisuusvalvonnalla on
Maahanmuuttoviraston uudessa organisaatiossa annettu entistd nakyvampi rooli keskittdmalla
laillisuusvalvonnan koordinaatio ja perustamalla tata varten erityinen tehtava.

Ministerién kansainvalisten asioiden yksikko teki Kriisinhallintakeskukseen 2.12.2020
laillisuusvalvontatarkastuksen. Tarkastuksessa kasiteltiin muun muassa tarvetta vahvistaa oikeudellista
osaamista Kriisinhallintakeskuksessa. Ministeridn kansainvalisten asioiden yksikkd korostaa, etta
Kriisinhallintakeskuksessa on oltava riittavaa oikeudellista osaamista. Tarkastuksen yhteydessa myds
todettiin, ettad palkkaus- ja olosuhdekorvausjarjestelman tarkistus olisi saatava tehtya mahdollisimman
pian vuoden 2021 alussa.

3.2 Ylimmille laillisuusvalvojille sisaministeriosta annetut lausunnot ja selvitykset

Sisaministerion hallinnonalan virastot ja laitokset ovat vuoden 2020 aikana vastanneet lukuisiin ylimpien
laillisuusvalvojien selvitys- ja lausuntopyyntéihin. Naista selvityksista, lausunnoista ja ylimpien
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laillisuusvalvojien virastoille antamista ratkaisuista on kootusti tietoa virastojen ja laitosten omissa
laillisuusvalvontakertomuksissa.

Ylimmille laillisuusvalvojille annettavat selvitykset, lausunnot ja kertomukset ovat sisaministeriéssa
keskeisin ulkoisen laillisuusvalvonnan muoto. Eduskunnan oikeusasiamiehen ja valtioneuvoston
oikeuskanslerin antamat ratkaisut vuonna 2020 saannénmukaisesti myds edellyttivat ministeriéssa
toimenpiteita.

Sisaministerid on antanut eduskunnan oikeusasiamiehelle 13.3.2020 paivatyn kertomuksen poliisin
salaisesta tiedonhankinnasta ja sen valvonnasta vuonna 2019 seka 2.4.2020 paivatyn
todistajansuojelukertomuksen vuodelta 2019.

Sisdministerid on 11.3.2021 antanut vuodelta 2020 poliisilain 5 a luvun 60 §:ssa tarkoitetun kertomuksen
tiedustelumenetelmien kaytdsta ja siviilitiedustelun suojaamisen kaytdsta ja niiden kaytén valvonnasta
eduskunnan oikeusasiamiehelle, tiedusteluvalvontavaliokunnalle ja tiedusteluvalvontavaltuutetulle seka
poliisilain 5 luvun 63 § 2 momentissa tarkoitetun kertomuksen salaisten tiedonhankintakeinojen ja niiden
suojaamisen kaytosta ja valvonnasta eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Sisaministerion maahanmuutto-osasto antoi apulaisoikeuskanslerille selvityksen ja lausunnon 24.6.2020
Maahanmuuttoviraston poliisille etsintakuulutetuista asiakaspalvelussa asioivista tekemia ilmoituksia
koskevassa kanteluasiassa. Lausunnossa tuli kiinnittaa erityisesti huomiota menettelytavan
yhteensopivuuteen asiakkaan perus- ja ihmisoikeuksien kannalta. Apulaisoikeuskansleri oli ottanut
helmikuussa 2020 omana aloitteena tutkittavaksi Maahanmuuttoviraston maksukorttien vaihtamisen ja
siita aiheutuneet vaikeudet viraston asiakkaiden palkka- ja vastaanottorahojen siirrossa.
Apulaisoikeuskansleri pyysi 11.3.2020 sisdministeridtd hankkimaan Maahanmuuttovirastolta selvityksen
laissa saadettyjen enimmaiskasittelyaikojen toteutumisesta vuosina 2019-2020 ja antamaan lausuntonsa
asiassa. Edelleen apulaisoikeuskansleri antoi 17.3.2020 paatdksen koskien Maahanmuuttoviraston
edustajaohjetta ja esitti, ettad sisdministerid ryhtyisi toimenpiteisiin alaikaisen turvapaikanhakijan
edustajan tehtdvan lakkaamista koskevan saannoksen selkiyttdmiseksi.

Ministerion pelastusosasto antoi eduskunnan oikeusasiamiehelle lausunnon asiassa, joka koski ruotsin
kielen kayttoa hatailmoitusta kasiteltdessa.

Sisaministerion rajavartio-osasto antoi lausunnon oikeuskanslerille kanteluasiassa, joka kasitteli
rajavalvonnan valiaikaista palauttamista sisarajoille ja erdiden rajanylityspaikkojen valiaikaista sulkemista
seka liikenteen rajoittamista koskevia valtioneuvoston paatoksia, niita koskevia perustelumuistioita seka
sisaministerion ja valtioneuvoston kanslian tiedottamista.

Sisaministeridn poliisiosasto valmisteli vuonna 2020 eduskunnan oikeusasiamiehelle lausunnot asioissa,
jotka koskivat virkapukujen kieliteksteja, virastojen aukioloaikajarjestelyja poliisihallinnossa,
sisaministerin huomioliivin kayttéa kevaalla 2020 (Uudenmaan sulku), Helsingin poliisilaitoksen
menettelya kokoontumisrajoitusten valvonnassa (covid-19), Poliisihallituksen kirjetta ja poliisin toimintaa
kokoontumisrajoitusten valvonnassa Helsingin Senaatintorilla 3.6.2020 seka lapsiin kohdistuvien rikosten
kasittelyn kestoa koskevaa saantelya. Oikeuskansilerille poliisiosasto valmisteli lausunnon henkildkorttien
virkateksteista.

3.3. Hallintokantelut ja kansalaiskirjeet

Sisaministeridssa tuli vuonna 2020 vireille 29 kanteluasiaa, joista 11 maahanmuutto-osastolla, 13
pelastusosastolla ja viisi poliisiosastolla. Ministerion maahanmuutto-osasto teki paatéksen seitsemaan
Maahanmuuttovirastoa koskevaan kanteluun, yhdessa tapauksessa annettiin virastolle huomautus,
muissa kiinnitettiin huomiota tai vakavaa huomiota. Pelastusosasto siirsi 10 vireille tullutta kantelua
Hatakeskuslaitoksen tai aluehallintoviraston kasiteltavaksi ja kahden Pelastusopistoa koskevan kantelun
kasittely oli vuoden vaihteessa kesken. Poliisiosasto vastasi kantelukirjoituksiin, jotka eivat asian
selvittdmisen lisaksi antaneet aihetta enempiin toimenpiteisiin. Hallinto- ja kehittdmisosaston
oikeudellinen tuki -yksikko kasittelee ministeriéta ja ministerion virkamiehia koskevat kantelut ja vuonna
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2020 tehtiin ratkaisu kanteluun, joka koski sisaministerion suositusta kiinteistdjen nuohouksen
siitdmisesta koronavirustilanteen aikana.

Sisaministeridssa kirjattiin vuonna 2020 yli 700 kansalaiskirjetta, joista 368 vastuutettiin poliisiosaston,
235 maahanmuutto-osaston, 68 pelastusosaston ja 16 hallinto- ja kehittAmisosaston kasiteltdvaksi. Myos
ministerion erilliset yksikot kasittelivat yksittaisia kansalaiskirjeita.

4 Henkilotietojen kasittelyn valvonta vuonna 2020

Sisaministerion uudessa laillisuusvalvontaohjeessa henkilotietojen kasittelya koskeva osuus paivitettiin
vastaamaan uusia tietosuojasdannoksia ja niiden mukaista organisointia hallinnonalalla. Tietosuojasta ja
tietoturvasta huolehtiminen turvaa perus- ja ihmisoikeuksia, edistda viranomaisen toiminnan laatua seka
yllapitaa luottamusta viranomaistoimintaan. Sisaministerién hallinnonalan virastojen ja laitosten johto on
vastuussa siita, ettad henkilttietojen kasittely ja rekisterien kaytdn valvonta on jarjestetty lainmukaisesti ja
tarkoituksenmukaisella ja tehokkaalla tavalla.

Uudistetussa laillisuusvalvontaohjeessa korostetaan laillisuusvalvonnan asiantuntijoiden antamaa tukea
virastojen ja laitosten tietosuojavastaaville seka tarkastusten ja muiden toimenpiteiden mahdollisimman
laajaa yhteensovittamista.

Vuoden 2020 aikana julkisuudessa kasiteltiin henkildtietojen suojaan liittyvia kysymyksia erittain laajasti
ilmi tulleiden tietomurtojen johdosta ja tapahtumilla oli vaikutusta myds viranomaistoimintaan.
Sisaministerion hallinnonalalta osallistuttiin Liikenne- ja viestintaministerion loppuvuodesta 2020
asettamaan tyoryhmaan’, joka selvitti tietoturvan ja tietosuojan parantamista yhteiskunnan kriittisilla
toimialoilla.

Asian ajankohtaisuuden ja merkittavyyden vuoksi tahan laillisuusvalvontakertomukseen on koottu
virastojen ja laitosten kertomuksista henkilotietojen valvonnassa vuonna 2020 tehtyja toimenpiteita.

Hatakeskuslaitos on rekisterinpitajana tehnyt tarkastussuunnitelman mukaisen rekisterivalvonnan
hatakeskustietojarjestelma ERICAan pistokokeena syksylla 2020. Tarkastus kohdistettiin yhteen
valtakunnallista huomiota saaneeseen tapahtumaan. Tapahtumasta tarkastettiin
hatakeskustietojarjestelman lokitiedot erityisesti henkildtietojen kasittelyn asianmukaisuuden
nakokulmasta. Tarkastuksesta laaditun raportin mukaan lokien tietoja ja tapahtuman raporttia
vertailemalla on selvitetty, ettd kaikkien kasittelijdiden osalta tietojen kasittelytoimet ovat olleet yksittaisiin
virkatehtaviin liittyvia ja lainmukaisia.

Ohjeistus tietojarjestelmien kaytdsta on Hatakeskuslaitoksessa korvattu uudella ohjeella tietosuojasta ja
tietojen kasittelysta, jota on koulutettu koko henkildstdlle. Rekisterinpidossa oleviin jarjestelmiin on tehty
tietosuojan riskienarvioinnit seka ERICAan vaikutustenarviointi. Lisaksi Hatakeskuslaitoksessa on
aloitettu tietosuojan vuosikellon suunnittelu.

Pelastusopiston sisaisen tarkastuksen ja laillisuusvalvonnan suunnitelmassa vuodelle 2020 on
maaritelty kehittamistoimenpiteeksi tietosuojaan perustuvan tietopyyntoprosessin tarkastus seka siihen
liittyvat lomakkeet, ohjeet, raportointi ja asianmukainen tiedonkulku. Lisaksi tuli tarkastaa pyynnon
mahdollisesti aiheuttamat jatkotoimet.

Omien henkil6tietojen tarkastukseen ja oikaisuun liittyvat prosessit on kuvattu ja testattu vuonna 2020
kaytanndssa autenttisella tarkastuspyynndlld. Lisaksi varmistettiin, etta tiedonkulku prosessiin

! Tietoturvan ja tietosuojan parantaminen yhteiskunnan kriittisill3 toimialoilla, Tydryhmén loppuraportti, Liikkenne- ja
viestintaministerion julkaisuja 2021:1.
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osallistuvien tahojen valilla on selvaa. Myos tarkastuspyynnon seurauksena tulleet omien henkildtietojen
oikaisu- ja poistopyyntd -prosessit paivitettiin tietosuojalainsdadannoén vaatimusten mukaisiksi.

Lisaksi vuonna 2020 henkil6tietojen tietoturvaloukkausten kasittelyprosessit on maaritelty ja ohjeistettu.
Yhteistydssa Pelastusopiston tietohallinnon tietoturva-asioista vastaavan suunnittelijan kanssa on
tarkastettu henkilérekistereiden ja tietojarjestelmien kayttdoikeuksia.

Opintojen aloituksen yhteydessa tehtavaa henkilotietojen tarkastusprosessia on tarkennettu havaittujen
puutteiden vuoksi ja turvakiellon tarkistamiseen ja merkitsemiseen liittyvaa toimintaprosessia on
tarkennettu. Tietojarjestelmien hankintojen ja muutosten yhteydessa on tehty henkilotietoihin liittyvat
riskiarvioinnit yhteistydssa Pelastusopiston tietohallinnon kanssa. Myds pelastustoimen
toimenpiderekisterin (Pronto) tietosuojakaytanteitd on kayty 1api ja laadittu kaikkia rekisterinpitajia
koskeva rekisterdidyn informointiseloste seka viela kesken oleva sopimus henkil6tietojen kasittelysta.

Vuonna 2020 Pelastusopistolla kasiteltiin yksi omien henkiltietojen tarkastuspyyntd. HenkilGtietojen
tietoturvaloukkausilmoituksia kirjattiin vuonna 2020 nelja, jotka kaikki olivat sellaisia, etta niista ei
aiheutunut riskia luonnollisten henkildiden oikeuksille ja vapauksille. Lokitietoihin liittyvia pyyntoja
kirjattiin vuonna 2020 kaksi kappaletta.

Pelastustoimen toimenpiderekisterin (Pronto) osalta kirjattiin yhden rekisterinpitajan tietoihin kohdistuva
vaarinkaytosepaily, josta rekisteripitaja on tehnyt tutkintapyynnon poliisille. Asian selvityksen yhteydessa
kavi ilmi, etta kyseinen pelastuslaitos oli esimerkillisen hyvin kouluttanut ja ohjeistanut kayttajat rekisterin
kayttéon, mutta kayttajat eivat toimineet ohjeiden mukaisesti.

Maahanmuuttovirastossa tietosuojatyon koordinoinnin, ohjauksen ja valvonnan hoitaa oikeus- ja
maatietoyksikdn oikeuspalvelun tietosuojatiimi. Tietosuojavastaavan tehtavia hoitaa tietosuojatiimiin
sijoitettu johtava asiantuntija. Vuonna 2020 toteutetun organisaatiouudistuksen yhteydessa
tietosuojatiimin resursseja on vahvistettu kahdella henkildlla. Tietosuojatiimin resursointi saatiin
palautettua lahes edellisen vuoden tasolle vuoden 2020 loppuun mennessa, mutta saman aikaisesti
kasvava tehtavien maara aiheuttaa edelleen voimakasta tarvetta kehittaa tietosuojatoimintaa
Maahanmuuttovirastossa.

Tietosuojan toimintasuunnitelman mukaisesti tiimi osallistuu my6s laillisuusvalvontaan, kuten
henkilotietojen kasittelyn laillisuusvalvonnan koordinointiin. Virastossa tietosuojasaanndsten
noudattamisen seurantaan ja valvontaan kohdistettavat tarkastukset ja muut toimenpiteet suunnitellaan
ja toteutetaan yhteistydssa laillisuusvalvontatoiminnon ja tietosuojatoiminnon kanssa.

Vuonna 2020 valmisteltiin yhdessa viraston koulutuspalvelun kanssa sisdinen koulutus henkildtietojen
kasittelystad ja maahanmuuttohallinnon henkilétietolaista eOppivaan. Koulutus on maaritelty pakolliseksi
ja koulutukseen liittyen on annettu eri yksikoille tarkempaa ohjeistusta erillisissa koulutustilaisuuksissa ja
niin sanottujen tietosuojaklinikoiden yhteydessa. Vuonna 2020 annettiin myos ohje
asianosaisjulkisuuden rajoittamisesta.

Tietosuojariskien kartoitusta ja tietosuojan vaikutusarviointia tehdaan, mutta niissa on edelleen jonkin
verran puutteita. Dokumentaatiota ja kaytannon ohjeistusta kuitenkin aktiivisesti paivitetaan ja
yllapidetaan. Lisaksi viraston verkkosivujen tietosuojaosiota on vuonna 2020 kehitetty informoinnin
selkeyttamiseksi.

Lokitarkastusasioita avattiin vuonna 2020 yhteensa 20 kappaletta. Virastojen lokitarkastusprosessia ja
lokitarkastusohjetta on tarkoitus paivittda kokonaisuutena seka vastaamaan nykytarpeita.

Maahanmuuttovirasto teki vuonna 2020 tietosuojavaltuutetulle 57 ilmoitusta tietoturvaloukkauksesta.
limoituksia tehtiin varsin matalalla kynnyksella siten, etta valtaosassa tapauksia riski rekisteroidylle ei
ollut suuri. Rekisteroidyn pyyntdja omiin tietoihinsa paasyyn tehtiin vuonna 2020 yhteensa kymmenen
kappaletta.
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Vuonna 2020 tietosuojavaltuutetun toimisto kohdisti ensimmaista kertaa tarkastuksen
Maahanmuuttoviraston tietosuojatoimintaan. Kevaalla tehdyssa tarkastuksessa tehtiin runsaasti
huomioita, joista kahteen pyydettiin viraston selvitystd vuoden 2020 aikana. Toinen huomioista koski
tietosuojaresurssien riittavyytta ja toinen keskeneraista henkilétietojen kasittelya koskevaa ohjeistusta.

Poliisihallituksen laillisuusvalvonta tekee poliisin yllapitamien rekistereiden kayttolokitietoihin
pistokoeluontoisia tarkastuksia suunnitelmallisesti ja aina kun siihen aihetta ilmenee. My0s poliisiyksikot
voivat suorittaa lokitietojen tarkastuksia. Poliisihallituksen laillisuusvalvonta suoritti vuonna 2020 yhden
oma-aloitteisen kayttolokitarkastuksen ja muissa poliisiyksikdissa suoritettiin lokitarkastuksia vuoden
2020 aikana yhteensa 38 kappaletta.

Lisaksi Poliisihallituksen kaksivuotisen suunnitelman (POL-2019-3829) mukaan Poliisihallituksen
laillisuusvalvonta kohdistaa laillisuusvalvontaa Poliisihallituksen yllapitamiin rekistereihin ja lokitietojen
kasittelyprosesseihin vuosien 2019 ja 2020 aikana. Lokitietojen kasittelyprosesseja koskeva tarkastus
valmistui 18.5.2020 ja Poliisihallituksen yllapitdmia rekistereitd koskeva tarkastus 21.12.2020.

Lokitietojen kasittelyprosesseja koskevassa tarkastuksessa selvitettiin poliisin eri jarjestelmien
lokituksien teknista jarjestelya, paasyoikeuksia, eheytta ja tietosisaltéa. Yleisena tarkastushavaintoja
todettiin, etta jarjestelmien lokitukset voidaan katsoa toteutetun poliisin lokitietomaarayksen tavoitteiden
mukaisesti. Myoskaan tarkasteltujen lokitusten minimivaatimusten osalta ei ollut huomauttamista.
Tarkastuksessa esitettiin havaintoja ja kehittamisehdotuksia muun muassa lokitietojen eheyden
varmistamiseen ja paasyoikeuksiin seka niiden maarittelyihin liittyen.

Poliisihallituksen yllapitamia rekistereita koskevan tarkastuksen kohteena oli analyysirekisterien
siirtyminen Poliisihallituksen rekisterinpitovastuulle, selosteet kasittelytoimista sekd menettelyprosessit
rikosanalyysitarkoituksessa kerattyjen henkil6tietojen kasittelysta. Tarkastushavaintojen mukaan
rekisterinpitovastuu siirtyi poliisin henkilétietolain voimaan tullessa kaikkien aiempien
poliisiyksikkOkohtaisten tilapaisten rikosanalyysirekisterien osalta Poliisihallitukselle
ennakkosuunnitelman mukaisesti. Muut havainnot koskivat tietosuojalain 18 §:n mukaisia selosteita
kasittelytoimista seka henkilétietojen kasittelyprosessin selkeyttamista ohjeistuksella.

Poliisihallituksessa tietosuojaan liittyvat tehtavat on sijoitettu osittain esikunnan tiedonhallinnan
vastuualueelle seka tietopalvelukeskukseen. Tiedonhallinnan tarkastustoiminta on kattanut poliisissa
tietosuojan, tietoturvan ja tiedon elinkaaren hallinnan kokonaisuudet. Tarkastustoimenpiteiden
tavoitteena on ollut l&pikayda yksityiskohtaisesti ja totuudenmukaisesti tarkastusaiheisiin liittyvat
tosiseikat tietosuojaan, tietoturvaan ja tiedon elinkaaren hallintaan liittyvien velvoitteiden toteuttamiseksi
ja toimintaan liittyvien tavoitteiden saavuttamiseksi.

Rajavartiolaitoksessa henkildrekisterien kayttda on valvottu vuonna 2020 Rajavartiolaitoksen eri
hallintoyksikdissa kayttdoikeustarkastusten ja lokitietovalvonnan avulla. Virkamiesten kayttdoikeudet eri
rekistereihin tarkastetaan vuosittaisten kehityskeskusteluiden yhteydessa.

Rajavartiolaitoksen Ulkonet-kyselyjarjestelmaan tehtiin rekisterinkayton laillisuusvalvontaa yksitoista
kertaa vuonna 2020. Rajavartiolaitoksen esikunta ja muut hallintoyksikét tekivat lisaksi 11
lokitarkastuspyynt6a Rajavartiolaitoksen virkamiehista poliisiasiain tietojarjestelmaan seka muihin
jarjestelmiin. Vuoden 2021 alussa on aloitettu yhta virkamiesta koskeva esitutkinta tehtyjen havaintojen
perusteella. Liséksi toista tapausta selvitettiin tarkastusten perusteella tarkemmin. Tapaus liittyi
jarjestelman hakutoiminnon testaamiseen omalla nimella. Tapauksessa virkamiehen ohjeistaminen
oikeasta menettelytavasta katsottiin riittavaksi, eikd asia edellyttanyt muita jatkotoimenpiteita.

Rajavartiolaitoksen tiedonhallinnasta annetussa pysyvaismaarayksessa (RVLPAK D.50.) maarataan
Rajavartiolaitoksen tietosuojavastaavan tehtavista. Tietosuojavastaavalle nykyisin kuuluvia tehtavia on
hoidettu osittain jo ennestdan oikeudellisella osastolla. Tehtavista on perinteisesti raportoitu melko
yleisella tasolla.
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Apulaistietosuojavaltuutettu teki vuonna 2020 tarkastuksen Rajavartiolaitoksessa ja totesi raportissaan,
etta Rajavartiolaitoksen raportointi henkilotietojen kasittelysta laillisuusvalvonnan vuosiraporteissa on
suppeahkoa, eikd esimerkiksi kaikkia rekisterinpitajan suorittamia valvontatoimenpiteita kirjata
raportteihin. Tarkastuksessa ilmeni, etta tietosisallon laadunvalvontaa (henkilotietojen oikeellisuus)
tehdaan, mutta toimintaa ei kuitenkaan ole kuvattu suunnitelmissa, eika raportoitu systemaattisesti. Nain
ollen kaikista yksittaisista valvontatoimenpiteista ei ole kattavaa raportointia, josta saisi kokonaiskuvan
valvontatoimenpiteista. Apulaistietosuojavaltuutettu katsoi, etta henkilbtietojen kasittelya seka
henkil6tietojen oikeellisuuden valvontaa ja sen kaytantdja koskevat valvontatoimenpiteet tulisi
dokumentoida tadsmallisemmin ja tuoda kootusti vuosiraportteihin. Lisaksi tulisi arvioida tarvetta ottaa
sisallén laadunvalvonta osaksi tarkastussuunnitelmia. Raportoinnin puutteet on tunnistettu, mutta
vuoden 2020 aikana toimintojen ja tilastojen uudelleenorganisointia ei ole viela tehty.

Suojelupoliisin laillisuusvalvontasuunnitelman mukaisesti vuonna 2020 toteutettiin rekisterien kayton
laillisuusvalvontaa tekemalla lokitietotarkastus pyytamalla Poliisihallituksen rekisterinpidon
vastuualueelta lokitietoja Supo-kayttgjien rekisterihauista erikseen maaritellyissa rikosasioissa. Lisaksi
selvitettiin Supo-kayttajien hakuja vaestotietojarjestelmassa. Lokitarkastusten perusteella voitiin todeta,
ettd Suojelupoliisin henkildsto ei ollut kasitellyt selvityksen kohteena olleiden asioiden tai niihin liittyvien
henkildiden tietoja tarkastetuissa rekistereissa ilman virkatehtaviin liittyvaa perustetta, ja rekisterien
kaytto oli tarkastuksen perusteella ollut lainmukaista. Lisaksi Suojelupoliisin tietoturvapaallikké valvoi
Suojelupoliisin toiminnallisen tietojarjestelman kayttéa saanndllisesti.

Vuonna 2020 kaynnistettiin myos henkildtietojen kasittelyn valvonnan osalta
turvallisuusselvitysrekisteriin lokitietotarkastus, joka jatkui vuoden 2021 aikana. Lisaksi vuonna 2020
laillisuusvalvoja jarjesti tarkastussuunnitelman mukaisesti Suojelupoliisin toiminnallisen tietojarjestelman
laadunvalvojina toimivien virkamiesten kanssa tapaamisen, jossa keskusteltiin laadunvalvontaan
liittyvista laillisuuskysymyksista ja toimintaan liittyvistd mahdollisista ongelmista. Tapaamisessa kaytiin
lapi viraston laadunvalvonnan toteutumista ja havaintoja seka toimintaan liittyvia ongelmia ja
kehittamisehdotuksia. Myos viraston tietosuojavastaava osallistui tarkastukseen.

Turvallisuusselvitysrekisteriin toteutettiin vuonna 2020 rikosasioiden tietosuojalain 20 §:8an perustuva
vaikutustenarviointi, jossa tarkasteltiin riskiperusteisella I1ahestymistavalla tietosuojalainsdadannon
vaatimusten toteutumista henkilGtietojen kasittelyssa, rekisterin toiminnassa ja rekisterinpitgjan
velvollisuuksissa. Lisaksi turvallisuusselvitysrekisterin tietosuojavastaava on vuonna 2020 ohjeistanut
turvallisuusselvitysyksikkoa henkilGtietojen kasittelyssa ja tarvittaessa neuvonut yksittaisten tapausten
ratkaisemisessa.

Suojelupoliisin henkildtietojen kasittelyyn kohdistettiin vuonna 2020 my6s ulkoista laillisuusvalvontaa,
kun tietosuojavaltuutettu suoritti vuoden aikana kaksi tarkastusta liittyen yksittaisten henkildiden
esittamiin 15 tarkastuspyyntoon. Tietosuojavaltuutetulla ei ollut huomautettavaa Suojelupoliisin
rekisterinpidosta. Tietosuojavaltuutettu suoritti vuoden 2020 aikana turvallisuusselvityslaissa (726/2014)
saadettya henkildturvallisuusselvitysmenettelya koskevan tarkastuksen seka henkilétietojen kasittelysta
poliisitoimessa annetun lain (616/2019) 48 §:n soveltamiseen perustuvan uhka-arviointia koskevan
tarkastuksen, joista kummassakaan ei ollut huomautettavaa henkilttietojen kasittelyn
lainmukaisuudesta.

Kriisinhallintakeskuksessa kotisivuilla olevien rekisteriselosteiden tarkastus ja muokkaus etenivat
vuonna 2020 ja prosessi saatiin paatdkseen vuoden 2021 alkupuolella.

Kriisinhallintakeskus ilmoitti vuoden 2021 alussa yhdesta vuonna 2020 havaitusta
tietoturvaloukkauksesta sisdministerion tietosuojavastaavalle, jotta asiasta voitaisiin tehda tarvittaessa
ilmoitus tietosuojavaltuutetulle.

Sisaministerion tietosuojavastaava ja hanen sijaisensa sijoittuvat hallinto- ja kehittdmisosastolle
tietohallintoyksikké6n ja oikeudellisen tuen yksikkéon. Tietosuojan tason itsearvioinnin perusteella
henkilotietojen kasittelyn taso oli vuonna 2020 sisaministerion hallinnonalalla hyvalla tasolla.
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Tietosuojavastaavan mukaan kehittdmiskohteita ovat ensisijaisesti osoitusvelvollisuuden toteuttaminen
ja henkilétietojen kasittelyn perusteiden dokumentointi.

Sisaministerion hallinnonalan Tietosuojan yhteistydryhma asetettiin uudelle kaudelle 1.1.2020 -
31.12.2022. Tyéryhma edistaa tietosuojasuojaan liittyvaa osaamista, tiedonkulkua ja parhaita kaytantéja
seka ylla pitaa tilannetietoa. Tyoryhman puheenjohtajana toimii hallinto- ja kehittdmisosaston
osastopaallikko ja tietosuojavastaava valmistelee tydryhman kokouksissa kasiteltavat asiat.

Ministerion tietosuojavastaava osallistuu valtioneuvoston tietosuojavastaavien verkostoon ja on
aktiivisesti pyrkinyt vaikuttamaan tietosuojaan liittyvaan valtioneuvoston tason toimintaan ja linjauksiin.
Sisaministerio on erityisesti pyrkinyt selkiyttdmaan palvelukeskusten ja niiden asiakasorganisaatioiden
rooleja ja vastuita rekisterinpidon osalta.

Sisaministerio on yhdessa oikeusministerion kanssa organisoinut kevaasta 2020 alkaen saanndllisia
yhteisty6tapaamisia rikosasioiden tietosuojadirektiivia soveltavien viranomaisten ja
apulaistietosuojavaltuutetun kanssa.

5 Korona-epidemian vaikutus laillisuusvalvontatehtaviin

5.1 Virastojen arviot ja johtopaatokset

Koska koronapandemialla havaittiin jo kevaalla 2020 olevan vaikutusta laillisuusvalvonnan
asiantuntijoiden tyoskentelyyn ja tyotehtaviin ja kasiteltaviin asioihin, pyydettiin virastoja ja laitoksia
sisallyttamaan laillisuusvalvontakertomuksiinsa arvioita ja johtopaatoksia aiheesta.

Hatakeskuslaitoksen osalta koronan vaikutukset laillisuusvalvontatehtaviin ovat olleet kahdenlaisia.
Ensinnakin laillisuusvalvonnan juoksevat tehtavat ovat senlaatuisia, etta tyéta on suhteellisen helppoa
suorittaa etatydna. Laillisuusvalvonnan tyéskentelyprosesseissa voidaan katsoa tapahtuneen
tietynlainen digiloikka, silla etatyon tekeminen edellyttaa aktiivista ja luovaa ajattelua tydmuotojen
kehittdmiselle vallitsevan tilanteen johdosta. Virasto on tukenut tydntekijéitdan etatydon mahdollistajana
seka panostamalla muun muassa sisaisen viestinnan kehittamiseen.

Toiseksi laillisuusvalvonnan parissa tydskentelevat lakimies ja asiantuntija seka viraston johtaja ovat
kaikki aloittaneet tehtavissaan Hatakeskuslaitoksessa vuoden 2020 aikana. Toimivalle
laillisuusvalvonnalle ja tydyhteison tiedonkululle olisi tarkeaa, etta laillisuusvalvonta pystyisi kohtaamaan
tydyhteison jasenia myos henkildkohtaisella tasolla. Vaikka esimerkiksi etakoulutuksella voidaan hoitaa
perehdytysta ja koulutusta, mahdollistaa valiton inhimillinen kanssakayminen toisenlaista
vuorovaikutusta, joka ei ole taysin korvattavissa teknisin menetelmin ja etdyhteyksin.

Maahanmuuttovirastossa koronaviruspandemia on vaikuttanut kansalaisuusasioiden osalta muun
muassa siten, ettad tunnistautumisaikoja palvelupisteissa on ollut saatavilla vhemman. Lisaksi kevaalla
2020 kielitutkintoja ei myodskaan jarjestetty ja pandemia on pidentanyt niiden kansalaisuushakemusten
kasittelyaikoja, joissa on tarve tutustua paperisesti arkistoituun aineistoon. Laillisuusvalvontaan
pandemialla ei ole ollut varsinaista vaikutusta.

Oleskeluasioissa koronaviruspandemia nakyi ulkomailla olevien ensimmaisen luvan hakijoiden osalta
hakemusmaarien laskussa, mutta pysyvia ja jatko-oleskelulupia koskevia hakemuksia pantiin sen sijaan
vireille enemman kuin edellisend vuonna. Maahanmuuttovirasto antoi pandemian johdosta myos
oleskeluasioita koskevan soveltamisohjeen, jossa kasitelldaan tilapaisen oleskeluluvan myoéntamista
ulkomaalaislain 45 §:n 1 momentin 3 kohdan mukaisen muun erityisen syyn perusteella
koronaviruksesta johtuvasta syysta. Lisaksi virasto antoi soveltamisohjeen koskien koronaviruksesta
johtuvan poikkeuksellisen tilanteen huomioimista jatkolupaharkinnassa. Lisaksi oleskeluasioissa
pandemialla oli vaikutusta niin ikdan palvelupisteiden toimintaan. Lainsaadantd ei mahdollistanut
palvelupisteiden sulkemista kokonaan ja asiakkaiden ja henkiloston terveyden turvaamiseksi tehtiin
erilaisia toimenpiteita.
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Koronaviruspandemia on heijastunut myos asiakaspalveluun vastausviiveena, eika sisaisessa kolmen
tyopaivan tavoiteajassa ole tana vuonna pysytty. Pisimmillaan viive on ollut noin 3-4 viikkoa. Viive on
johtunut pandemian tuomista muutoksista ja neuvontatarpeen lisdantymisesta.

Pandemia vaikutti suuresti vastaanottoyksikon, vastaanottokeskusten ja saildédnottoyksikdiden
toimintaan. Vastaanottoyksikdn laillisuusvalvontatoiminnassa painottui pandemiatilanteeseen
vastaaminen ja toimintaa muokattiin vallitsevien olojen mukaiseksi. Lisaksi vastaanottokeskuksille ja
sailoonottoyksikoille annettiin yli 100 kirjallista toimintaohjetta pandemiatilanteeseen liittyen. Lisaksi
turvapaikanhakijoille laadittiin vuoden aikana useita oman kielisid asiakastiedotteita ja -ohjeita.

Vuoden 2020 poliisitoimintaan myos valvonnan osalta vaikutti osaltaan 16.3.2020 vahvistetut maassa
vallinneet koronapandemiaan perustuneet poikkeusolot. Vaikka poikkeusoloilla ei ollut suoraan
vaikutusta alkuvuodesta vahvistettujen laillisuusvalvontasuunnitelmien laadintaan, vaikutti
koronapandemia kuitenkin eri tavoin myds poliisin toimintaan ja sitd kautta myds laillisuusvalvonnan
toteutukseen. Poikkeusolojen toiminnassa korostui poliisin toiminnan lainmukaisuus ja siihen liittyva
dokumentointi ja valvonta. Taman johdosta ja poliisin ylijohdon tilannekuvan yllapitamiseksi Poliisihallitus
muun muassa pyysi kaikilta poliisiyksikoilta selvitykset siita, miten Poliisihallituksen poikkeusolojen
jarjestelyihin liittyvien ohjaavien kirjeiden asiakokonaisuudet otettiin huomioon poliisin toiminnan eri osa-
alueilla.

Vuoden 2020 aikana Poliisihallituksen laillisuusvalvonta on kasitellyt joitakin koronapandemiaa koskevia
ns. kansalaiskirjeita tai muita kansalaisyhteydenottoja seka poliisille tehtyja kanteluita. Naissa on ollut
kysymys padosin Puomi -operaatiosta?, tai yleisemmin liikkumis- ja kokoontumisrajoitusten valvonnasta.
Osa Poliisihallitukseen tulleista kansalaiskirjeista ohjattiin Poliisihallituksen poliisitoimintayksikon
vastattavaksi. Kansalaiskirjeista ja niiden aiheista on raportoitu erikseen SM:lle joulukuussa 2020.

Eduskunnan oikeusasiamies pyysi Poliisihallitukselta selvitysta ja lausuntoa useammassa
koronapandemiaan liittyvassa asiassa.

Poliisihallitus teki 3.4.2020 puolustusministerion pyynndn mukaisesti paatdksen viranomaisavun
antamisesta sallimalla puolustusministerién virkamiesten liikkua laillisuusvalvontatarkastuksen
suorittamiseksi poliisin valvontapisteiden alueella (VN/7651/2020-PLM-1).

Rajavartiolaitoksen toimintaan koronaviruspandemia vaikutti ennennakemattémalla tavalla johtuen
valtioneuvoston paatdsten mukaisesta sisarajavalvonnan palauttamisesta ja rajaliikenteen
rajoittamisesta mittavine henkildstosiirtoineen. Maaliskuusta 2020 alkaen noin 600 rajavartiomiesta on
tydskennellyt jatkuvasti muualla kuin tavanomaisissa tydpisteissaan.

Rajavartiolaitoksen esikunnan vuonna 2020 toteuttamat tarkastussuunnitelman mukaiset tarkastukset
suoritettiin koronaviruspandemian johdosta paaosin videoneuvotteluyhteyden valityksella. Osa muista
Rajavartiolaitoksen hallintoyksikdista totesi pandemian vaikuttaneen laillisuusvalvonnan toteuttamiseen
siten, etta tarkastuskaynnit tyOpisteissa tai osa tarkastuksista jai aikaisempia vuosia vahaisemmaksi.

Rajavartiolaitoksen toiminnasta tehtyjen hallintokanteluiden kokonaismaara kasvoi jonkin verran
edelliseen vuoteen verrattuna ja vastaanotettujen kansalaiskirjeiden ja -puheluiden maara ol
huomattava. Kanteluiden seka kansalaiskirjeiden ja -kyselyiden aikaisemmasta poikkeava maara ja
kohdentuminen lansirajan hallintoyksikoihin oli selkeasti sidoksissa sisarajavalvonnan palauttamiseen.
Myds Rajavartiolaitoksen toiminnasta ylimmille laillisuusvalvojille tehtyjen kanteluiden maara kasvoi
huomattavasti. Suurin osa naista kanteluista liittyi erityisesti rajavalvonnan valiaikaiseen palauttamiseen
sisarajoille pandemian vuoksi. Suhteutettuna koko vuoden poikkeuksellisiin olosuhteisiin ja toimintaan
seka Rajavartiolaitoksen saamaan, valilld hyvinkin negatiivissavytteiseen julkisuuteen,

2 puomi-operaatio liittyi Uudenmaan sulkuun 29.3.-15.4.2020 ja siihen osallistuivat my®s Puolustusvoimat.
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Rajavartiolaitoksen toiminnasta tehtyjen kanteluiden kokonaismaaraa vuonna 2020 voidaan kuitenkin
pitda kohtuullisena. Rajavartiolaitoksen esikunta otti hoitaakseen tavanomaista enemman kanteluasioita
muilta hallintoyksikdiltéd varmistaakseen yhdenmukaisen linjan ratkaisukaytannossa seka helpottaakseen
sisarajavalvontaa suorittavien hallintoyksikdiden mahdollisuutta keskittya operatiiviseen toimintaan ja
sen ohjaamiseen.

Muut sisaisen laillisuusvalvonnan toimenpiteita kuvaavat luvut olivat jokseenkin samalla tasolla
verrattuna edellisiin vuosiin.

Suojelupoliisissa koronaviruspandemialla ei ollut vaikutusta laillisuusvalvonnan toteuttamiseen.
Suojelupoliisin laillisuusvalvonnassa erityistda huomiota kiinnitetaan tiedustelumenetelmiin ja salaisiin
tiedonhankintakeinoihin, joiden laillisuusvalvontaa suoritetaan pdaasiassa tarkastamalla tiedonhankintaa
koskevia asiakirjoja.

5.2 Sisaministerion hallinnonalan koronapandemiaan liittyva itsearviointi
Sisaministerion hallinnonalalla tehtiin vuotta 2020 koskeva koronapandemiaan liittyva itsearviointi.®

Huomionarvoisia laillisuusvalvonnan kannalta jatkossa ovat erityisesti itsearvioinnin loppuraportin
kohdassa 5.5. esitetyt ndkemykset toimivaltuuksista:

"Covid-19 -pandemian aikana on jouduttu toistuvasti tekemaan paatoksia erilaisista rajoitustoimista kiireessa ja
vahintaan osittain puutteellisen tiedon valossa. Erityisesti rajoitusten kohdalla paatdsten laillisuuspohja ei ole ollut
edes viranomaisille itselleen yksiselitteinen. Tama on aiheuttanut vaikeuksia paatésten toimeenpanossa
operatiivisen toiminnan nakdkulmasta. Epaselvyydet kertautuvat ketjussa ja realisoituvat operatiivisissa tehtavissa,
joissa yksittainen virkamies lopulta tekee lopullisen paatdksen toimenpiteen luonteesta. Toinen esille nouseva
seikka on viranomaisyhteistyd, joka vaikuttaa hallinnonalan sisalla toimivan joustavasti niiltd osin kuin se pohjautuu
pitkajanteiseen yhteistoimintaan normaaliolojen aikana. Paaasiassa kansalaisten luottamus viranomaisiin ja ndiden
toimivaltuuksiin on ollut Covid-19 -pandemian aikana erittdin hyvalla tasolla. On kuitenkin ndhtévissa selkeita
signaaleja siitd, miten vuoden aikana esiin nousseet toimivaltaepaselvyydet ovat johtaneet viranomaisen toiminnan
kyseenalaistamiseen."

6 Havaintoja ja johtopaatoksia vuoden 2020 laillisuusvalvonnasta

Vuonna 2020 sisaministeridssa seurattiin ja edistettiin uuden laillisuusvalvontaohjeen taytantdéonpanoa.
Entista keskeisempana tavoitteena on, ettd ministeridéssa ja sen hallinnonalalla laillisuusvalvonta
sovitetaan yhteen muun sisaisen valvonnan, sisaisen tarkastuksen ja tiedonhallinnan valvonnan kanssa.
Kaytannossa tama tarkoittaisi sita, etta tarkastuksia suunniteltaisiin ja toteutettaisiin yhdessa naiden eri
toimijoiden kesken, jolloin voimavaroja ja asiantuntemusta kaytettaisiin ministeriossa ja hallinnonalalla
entista tehokkaammin. Laillisuusvalvontatarkastuksia toteutettiin hyvin kattavasti myds vuoden 2020
aikana koronapandemiasta huolimatta. Koska tarkastusten toteuttaminen etayhteyksilla oli jo sindnsa
teknisesti uusi toimintatapa ja vaati kaikilta opettelua, ei valvonnan yhteensovittaminen vuoden 2020
aikana voinut olla ensisijaista.

Ministeridssa aloitettiin syksylla 2020 sisdisen tarkastuksen yksikon johdolla ministerion oman sisaisen
eettisen iimoituskanavan valmistelu. Vuoden vaihteessa myds hallinnonalan virastoille tuli mahdollisuus
osallistua valmisteluun ja ottaa kayttéon sisaministerién kanssa yhteinen tekninen ratkaisu. Koska
vastaavista ilmoituskanavista ei viela ole kansallista lainsdadantda, sisdministerion valmistelutydssa
pohdittiin teknisen ratkaisun ja kasittelyprosessin lisaksi moninaisia tietosuojaan, tiedonhallintaan seka

3 Sisaministerion hallinnonalan koronaitsearviointi: Kevaan 2020 poikkeusoloista eteenpiin, Sisdinen turvallisuus |
Sisaministerion julkaisuja 2021:23
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julkisuus- ja salassapitosaanndksiin liittyvia kysymyksia. Kanavan kayttdonotto siirtyi kevaasta 2021
syksyyn ja hankkeessa seurataan oikeusministeridssa kaynnissa olevaa sdadosvalmistelua.*
Sisdministeridn suunnitteleman eettisen kanavan kautta tulevien ilmoitusten kasittelyssa tarvitaan seka
sisaisen tarkastuksen, henkildstdhallinnon etta laillisuusvalvonnan asiantuntijoiden tyépanosta.

Laillisuusvalvontaohjeen uusien raportointia koskevien ja tiedonkulkua lisdavien toimenpiteiden
kayttdonotossa on edetty pienin askelin. Laillisuusvalvonta-asioita on mahdollista ja suositeltavaa
kasitelld hallinnonalan uuden ohjausmallin (STOM) mukaisissa ohjaavan osaston ja virastojen valissa
kuukausikokouksissa. Tata mahdollisuutta ovat aktiivisesti kayttaneet ainakin kansallisen turvallisuuden
yksikkd suojelupoliisin kanssa ja maahanmuutto-osasto Maahanmuuttoviraston kanssa.
Laillisuusvalvonta-asioiden ottaminen tapauskohtaisesti mukaan johdon valilla kaytaviin keskusteluihin
tukee ohjausmallin tavoitteita laadukkaasta ja kustannustehokkaasta toiminnasta.

Tietosuojan hallinta edellyttaa virastoissa kaytantdjen seurantaa, tietosuojan tilan valvontaa seka naihin
liittyvaa raportointia. Edella tdman kertomuksen kohtaan 4 kootut tiedot virastojen ja laitosten vuonna
2020 tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyn valvontaan liittyvista toimenpiteista vahvistavat kasitysta
siita, etta tietosuojan taso hallinnonalalla on hyva. Tietosuojaan liittyvat vastuut on organisoitu selkeasti,
ilmenneitad ongelmia ja poikkeamia kasitelldan avoimesta ja ohjeistuksen, prosessien ja myds
jarjestelmien kehittamiseksi tehtiin monipuolisesti toimenpiteitd vuoden 2020 aikana.

Virastojen ja laitosten laillisuusvalvontakertomusten perusteella laillisuusvalvonta on hallinnonalalla
entistd suunnitelmallisempaa toimintaa, jonka riittdvaan resursointiin on myos ilahduttavasti kiinnitetty
huomiota. Virastoissa on myos perustettu tai suunnitteilla uusia asiantuntijavirkoja, joiden
tehtavankuvaan laillisuusvalvonta osana kuuluu. Sisaministerion ja hallinnonalan laillisuusvalvonnan
kehittamistyéryhma (LAKE-tyéryhma) kokosi vuonna 2020 muutaman vuoden tauon jalkeen
laillisuusvalvonnan asiantuntijat 1-2 kuukauden valein myds varsinaisiin tydryhman kokouksiin.
Tydryhmassa ovat edustettuina kaikki hallinnonalan virastot, laitokset ja sisaministerion osastot ja
erilliset yksikot ja uudet laillisuusvalvonnan asiantuntijavirkamiehet ovat myos saannénmukaisesti tulleet
tyéryhmaan mukaan. Hallinto- ja kehittdmisosaston oikeudellinen tuki -yksikkd vastaa tydryhmassa
kasiteltavista asioista ja tydryhman uutena puheenjohtajana toimi vuoden 2020 alusta hallintolakimies
oikeudellisen tuen yksikosta. Sisaministeridssa aloitti syksylla 2020 tydnsa perus- ja
ihmisoikeusasiantuntija, joka osallistui sdanndéllisesti myds LAKE-tydryhman kokouksiin ja talla tavoin
tukee perus- ja ihmisoikeusnormien huomioimista laillisuusvalvonnassa.

Laillisuusvalvontatoimintoon kuuluu monissa virastoissa entistd selkedmmin myds hyvaa hallintoa ja
toiminnan laatua ennakoivasti yllapitavia tehtavia. Poliisihallinnossa poliisilaitosten oikeusyksikdiden
tehtaviin kuuluu esimerkiksi myds lainsdadannén muutoksiin liittyva koulutus.

Koronapandemia lissi osassa hallinnonalan virastoja ennen nakemattémalla tavalla laillisuusvalvonta-
asioita. My06s sisaministerion johto sai moniin muihin ministeriéihin verrattuna moninkertaisesti aihetta
koskevaa kansalaispalautetta. Kuten vuoden 2015 laillisuusvalvontakertomuksessa todettiin, tuolloisen
maahanmuuttokriisin osalta, laajat ja poikkeukselliset tapahtumat vaistamatta vaikuttavat myos
kaytettavissa olevien laillisuusvalvontaresurssien kohdentamiseen. Virastojen ja laitosten
laillisuusvalvontakertomusten perusteella sisdministerion hallinnonalalla laillisuusvalvonta on kuitenkin
organisoitu niin, etta tasta poikkeuksellisesta vuodesta huolimatta suunnitellut tarkastustoimet ja vireille
tulleiden asioiden kasittely on onnistunut.

4 0OM028:00/2018 SAADOSVALMISTELU Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi unionin oikeuden rikkomisesta
ilmoittavien henkil6iden suojelusta
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Julkisuudessa, tiedotusvalineissa ja eri forumeilla kaytiin vuoden 2020 aikana vilkasta keskustelua
koronapandemiaan ja rajoituksiin liittyvistd oikeudellisista kysymyksista, perusoikeuksista ja myds
laillisuusvalvonnasta. Ylimmat laillisuusvalvojat tiedottivat jo huhtikuussa 2020 vireille tulleista ja
kasittelyyn otetuista koronapandemiaan ja poikkeusoloihin liittyneista kanteluista ja omista aloitteista.
Vaikuttaa silta, ettd vuonna 2020 laillisuusvalvonta myos tuli tunnetuksi ja ndkyvaksi suurelle yleisolle
aivan uudella tavalla.

Sisaministerion ja sen hallinnonalan sisdisessa laillisuusvalvonnassa vuosi oli tiivis ja tyontayteinen.
Vuoden 2020 tapahtumat, rajoitukset ja toimenpiteet nostivat sisdministerion hallinnonalalla esiin perus-
ja ihmisoikeuskysymyksia. Kansalaisilta ja ylimmilta laillisuusvalvojilta saatu kritiikki viranomaisten
toiminnasta vaatii ja edellyttda jatkossa perus- ja ihmisoikeuksien ja hyvan hallinnon periaatteiden entista
tarkempaa huomioonottamista myds sisaisen laillisuusvalvonnan tehtavissa. Myonteisena on kuitenkin jo
nyt vuoden 2020 osalta pidettava laillisuusvalvonnan merkityksen ja vaikuttavuuden kasvua.

Osastopaallikkd Jukka Aalto

Hallintolakimies Tiina Mantere

Liitteet -

Jakelu Siséministeri Maria Ohisalo
Kansliapaallikkd Kirsi Pimia
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CMC, Hake, Migri, PEO, Poha, Supo
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Tiedusteluvalvontavaltuutettu
Tietosuojavaltuutetun toimisto
Valtakunnansyyttajan toimisto
Yhdenvertaisuusvaltuutettu
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