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1 Laillisuusvalvonnan seuranta, raportointi ja
laillisuusvalvontakertomus

1.1 Yleista

Laillisuusvalvonnan seurannan ja raportoinnin tarkoituksena siséaministeridssa ja sen hallinnonalalla
on tuottaa johtamisen kannalta merkityksellista tilannekuvatietoa organisaatiosta, kehittaa
riskiperusteista ennakointia ja than perustuvaa toiminnan suuntaamista seka tukea
muutostilanteissa oikeiden toimintatapojen muodostumista sisaministeriossa. Lisaksi vuosittaisella
laillisuusvalvontakertomuksella kootaan kuva laillisuusvalvonnan tilasta ja viestitaan se yleisolle.

Tama laillisuusvalvontakertomus kokoaa havaintoja seka sisdministerion etté sen hallinnonalan
laillisuusvalvonnasta. Sisaministerion hallinnonalan virastot ja laitokset ovat toimittaneet omat
laillisuusvalvontakertomuksensa ja soveltuvin osin laillisuusvalvontaohjeen (SMDno-2020-158,
voimassa 10.8.2020 — 31.12.2023) 13.3 kohdan mukaiset tiedot ohjauksestaan vastaavalle
ministerion osastolle tai erilliselle yksikolle maaliskuun 2022 aikana. Ministerién osastot ja erilliset
yksikot ovat toimittaneet virastojen kertomusten johdosta tekemansa havainnot ja muut vuoden 2021
laillisuusvalvontatoimintaa koskevat lausumansa huhtikuun 2022 aikana ministerion hallinto- ja
kehittAmisosastolle, joka on laatinut taman kokoavan laillisuusvalvontakertomuksen.

1.2 Laillisuusvalvontakertomuksen uudistettu rakenne ja teemat

Sisdministerid on julkaissut vuosittaisen laillisuusvalvontakertomuksen vuodesta 2011 alkaen ja
kertomuksen rakennetta ja laatimistapaa uudistettiin vuoden 2020 kertomusta laadittaessa.
Uudistettu rakenne ja esitystapa sai hyvaa palautetta ja edelleen tama vuoden 2021
laillisuusvalvontakertomus on laadittu niin, etté tdh&n kokoavaan kertomukseen on otettu vain
joitakin keskeisia asioita virastojen ja laitosten kertomuksista. Yksityiskohtaiset tiedot
laillisuusvalvontaohjeen mukaisesti raportoitavista asioista ovat luettavissa kunkin viraston ja
laitoksen omasta kertomuksesta. Laillisuusvalvontakertomukset ovat julkisia asiakirjoja ja niihin on
mahdollista tutustua lahettamalla asiakirjapyyntd sisdministerion tai asianomaisen viraston tai
laitoksen kirjaamoon.

Vuoden 2021 osalta erityisenad teemana virastoja ja laitoksia pyydettiin kasittelemaén kertomusten
johtopéaatoksissa viraston tai laitoksen asiakaspalvelua ja tietopyynt6ihin vastaamista
laillisuusvalvonnan kannalta. Liséksi pyydettiin esittamaan vuoden 2021 lukumaarétietojen
yhteydessa ylimmilta laillisuusvalvoijilta tai muilta valvontaviranomaisilta saadut ns. langettavat
paatokset eli ratkaisut, joissa virasto on saanut huomautuksen tai joissa on kiinnitetty huomiota
lainvastaiseen tai moitittavaan toimintatapaan. Erikseen pyydettiin raportoimaan siita, onko vuonna
2021 tullut vireille haavoittuvassa asemassa olevia henkilitd koskevia kanteluita ja kuinka ne on
ratkaistu.

1.3 Ihmisoikeustapaukset kansainvalisissa lainkaytto- ja tutkintaelimissa

Ministerion kansainvalisten asioiden yksikkd koordinoi ministerion toimialaa koskevia
kansainvalisissa lainkaytto- ja tutkintaelimissa vireilla olevia ihnmisoikeusvalitusasioita. Vuonna 2021
sisaministeriossa tuli vireille yksi ihmisoikeusvalitusasia YK:n kidutuksen vastaisessa komiteassa,
kolme valitusta YK:n ihmisoikeuskomiteassa seka kaksi valitusta YK:n lapsen oikeuksien
komiteassa. Kaikki tapaukset liittyivat maahanmuuttohallinnon toimialaan.

Lapsen oikeuksien komitea antoi helmikuussa 2021 ratkaisun lapsen edun ensisijaisuuden
merkityksesta turvapaikka-asiassa. Ratkaisussa todettiin tapauksessa loukatun YK:n lapsen
oikeuksien yleissopimuksen 3, 19 ja 22 artiklaa, jotka koskevat lapsen edun ensisijaisuutta, lapsen
suojelemista vékivallalta ja lapsen oikeutta suojeluun ja humanitaariseen apuun. Tdma ratkaisu
ohjasi Maahanmuuttoviraston turvapaikkayksikon laillisuus- ja laadunvalvontatoimia vuoden 2021
aikana ja edelleen vuoden 2022 aikana. Kehittamistoimissa keskityttiin ratkaisussa esitettyihin
velvoitteisiin seka huoltajan puheoikeuteen, perheen yhtendisyyden periaatteen tulkintaan ja
asianosaisjulkisuuden ja sen rajoittamisen huomioonottamiseen. (Kts. Maahanmuuttoviraston
laillisuusvalvontakertomus s. 5).
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Euroopan ihmisoikeustuomioistuin kumosi heindkuussa 2021 kokonaisuudessaan Suomelle annetun
tuomion asiassa N.A. v Suomi (no 25244/18) ja hylkasi valituksen valitusoikeuden vaarinkayton
vuoksi. Alkuperaisessa tuomiossaan EIT katsoi Suomen rikkoneen sopimuksen 2 (oikeus elamaan)
ja 3 (kidutuksen ja epainhimillisen kohtelun kielto) artikloja. Asiassa oli kyse kielteisen paattksen
saaneen turvapaikanhakijan paluusta Irakiin, jossa hanen vaitettiin sen jalkeen kuolleen.

2 Hallinnonalan virastojen ja laitosten laillisuusvalvontakertomukset

2.1 Hatakeskuslaitos

Hatakeskuslaitos késittelee vuoden 2021 laillisuusvalvontakertomuksessa (HAK-2022-85, 3.3.2022)
laillisuusvalvontaohjeen mukaan raportoitavien asioiden lisaksi myds laitoksen siséisen tarkastuksen
ja siséisen valvonnan toimintaa. Laillisuusvalvonnassa tyotehtavéat on jaettu lakimiehen ja
asiantuntijan kesken. Liséksi syksylla 2021 Porin hatdkeskuksen ylipdivystdja suoritti
laillisuusvalvonnassa korkeakouluopintoihin liittyvén harjoittelun.

Ratkaistujen hallintokanteluiden maara oli noin kaksinkertainen aikaisempiin vuosiin verrattuna. Tata
selittaa se, etta laillisuusvalvonta oli loppuvuodesta 2020 tehostetusti valvonut virastoon saapuvien
kansalaiskirjeiden sisaltta, jolla oli vaikutusta vireille tulleiden hallintokanteluiden maaraan.
Kirjaamoa opastettiin ohjaamaan kansalaiskirjeista niin sanotut rajatapaukset laillisuusvalvonnan
arvioitavaksi. Hallintokanteluiden aiheet ovat pysyneet varsin samankaltaisina vuodesta toiseen.
Kantelut koskivat esimerkiksi kantelijan tyytymattomyytta avuntarvitsijan jaddessa tilanteessa vaille
toivomaansa apua tai tyytymattomyyttd avun saamisen kestoon. Noin puolessa
hallintokantelumenettelyssa annetuista paatoksissa todettiin, ettei kantelu anna aihetta
toimenpiteille.

Hatakeskuslaitoksen laillisuusvalvontaohjeen uudistaminen on aloitettu vuoden 2021 aikana ja
valmistelutydhon on osallistettu myos asiatuntijoita eri hatédkeskuksista.

2.2 Kriisinhallintakeskus

Kriisihallintakeskuksen laillisuusvalvontakertomuksessa vuodelta 2021 (VN/4148/2022, 28.4.2022)
todetaan, etté laillisuusvalvonta perustuu siséaministerion laillisuusvalvontaohjeeseen eika
Kriisinhallintakeskuksella ollut vuodelta 2021 raportoivaa yksittaisista laillisuusvalvonta-asioista.
Kriisinhallintakeskukselle ei esimerkiksi tullut kanteluita tai tietopyyntéja. Kriisinhallintakeskuksen
johtamis- ja koulutusjarjestelméa auditoitiin 27.1.2021 ja auditoinnin arvosana oli 4/5.

Kriisihallintakeskuksen laillisuusvalvontatarkastus jarjestettiin 14.12.2021 ja siitéa on laadittu
tarkastuskertomus. Sisaministeri6 oli edellisen tarkastuksen yhteydessa painottanut, etta
Kriisinhallintakeskuksessa tulee olla riittavaa oikeudellista asiantuntemusta.
Kriisinhallintakeskukseen nimitettiin alkuvuodesta 2022 johtava asiantuntija, jonka tehtaviin kuuluu
vastata Kriisinhallintakeskuksen siséisesta laillisuusvalvonnasta ja keskuksen lakisaateisia tehtéavia
koskevasta oikeudellisesta tuesta ja neuvonnasta seka naihin liittyvista kehittamistehtavista.

2.3 Maahanmuuttovirasto

Maahanmuuttoviraston laillisuusvalvontakertomuksessa vuodelta 2021 (MIGDno-2022-364,
15.3.2022) on huomioitu kattavasti sisdministerion raportointia varten antamat erityisteemat ja
laillisuusvalvontakertomuksen haavoittuviin henkil6ihin liittyvan painotuksen takia virasto nostaa
kertomuksessa esille tavanomaista laajemmin lupa- ja kansalaisuusyksikon ja turvapaikkayksikon
erityisylitarkastajien huomioita ja kehittdmistoimenpiteité haavoittuviin ryhmiin liittyen. Vastaanotto-
ja sailéonottotoiminnassa oli vuonna 2021 laillisuusvalvonnan pééatavoitteena vastaanottodirektiivin
toimeenpanon tarkastelu vastaanottojarjestelméssa.

Kertomuksessa esitetddn viraston lupa- ja kansalaisuusyksikén seké turvapaikkayksikon
laillisuusvalvontatarkastuksissa tehtyja toimenpiteitd, keskeisia havaintoja seka tarkastusten
perusteella mahdollisesti aiheutuneita toimenpiteitd. Kertomuksessa esitetdén liséksi keskeiset
havainnot asiakaspalvelusta ja vastaanottotoiminnan valvonnasta. Lupa- ja kansalaisuusyksikén
sisalla tehtavassa pistokoevalvonnassa vuonna 2021 valvottiin uutena kohteena automaatiota ja
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edellytyksia kaikissa asioissa, joissa niita on kaytossa. Havaituista kasittelyaikoihin liittyvista
puutteista valtaosa liittyi Maahanmuuttoviraston kertomuksen mukaan prosessuaalisiin syihin
(kasittelyvastuun siirrot, yleisen jonotilanteen ruuhkautuminen, muutoksenhaku). Lisaksi
Maahanmuuttovirasto on selostanut kertomuksessaan kasiteltyja hallintokanteluita ja niiden johdosta
tehtyja toimenpiteita.

Maahanmuuttoviraston yleisten asioiden oikeuspalvelun laillisuusvalvontatiimi teki useita
teemavalvontoja lupa- ja kansalaisuusyksikon ja turvapaikkayksikon paatoksiin. Teemavalvonnan
aiheina olivat unionin kansalaisten oleskeluoikeutta koskevat rekisterdinnit, pakolais- ja toissijaisen
suojeluaseman harkintapaatokset, tutkimatta jatetyt uusintahakemukset, kdannyttdmiset,
ihmiskauppapaattsten ja -prosessien laillisuusvalvonta, yhdella nimelld tehdyt mydnteiset
turvapaikkapaatokset, tutkimukseen, tydharjoitteluun ja vapaaehtoistoimintaan liittyvien
oleskelulupien laillisuusvalvonta, opiskelijaluvat ja ulkomaalaislain 52 §:n soveltaminen.
Teemavalvonnan tuloksista on luettavissa yksityiskohtaiset koosteet viraston
laillisuusvalvontakertomuksessa.

2.4 Pelastusopisto

Pelastusopiston laillisuusvalvontakertomuksessa vuodelta 2021 (PeODno-2022-102, 11.3.2022)
todetaan, etta Pelastusopiston laillisuusvalvonnassa korostuvat esihenkildiden valvonta- ja
raportointivelvollisuudet seka hallinnollisia tehtéavié hoitavien virkamiesten velvollisuus valvoa oman
vastuualueensa asioiden laillista ja ohjeiden mukaista hoitamista seka raportoida mahdollisista
epékohdista.

Pelastusopiston oikaisu- ja kurinpitolautakunta kasitteli vuonna 2021 yhden kurinpitoa koskevan
asian ja yhdeksan paasykokeeseen liittyvaa oikaisuvaatimusta. Vuonna 2021 kahta Pelastusopiston
virkamiesoikeudellista asiaa késiteltiin hallinto-oikeudessa.

2.5 Poliisihallitus

Poliisihallituksen laillisuusvalvonnan vuosikertomus (POL-2022-17805, 11.4.2022) kasittelee laajasti
ja kattavasti laillisuustarkastustoimintaa. Poliisihallitus on méaérittanyt tammikuussa 2021
valtakunnalliset painopistealueet ja tarkastanut vuoden aikana kaikki poliisiyksikot.
Laillisuustarkastuskohteiden ja painopistealueiden maaritys on perustunut Poliisihallituksen
yksikdiden tekemiin esityksiin, ylimpien laillisuusvalvojien havaintoihin seka vireilla olleisiin
lainsdadantdomuutoksiin. Myods poliisiyksikoiden itse suorittama laillisuustarkastustoiminta on
kertomuksen mukaan ollut yleisesti ottaen kattavaa. Poliisilaitosten oikeusyksikdiden
tehtdvamaarissa on havaittavissa kasvua. Poliisihallituksen vuosikertomuksessa kasitellaan
tarkastuksilla tehtyja havaintoja, syitd mahdollisille puutteille ja epékohdille, tehtyja toimenpiteita ja
kehittdmisehdotuksia. Poliisihallitus kohdistaa tarkastustoimintaa myds Poliisihallituksen omiin
toimintoihin, esimerkiksi vuonna 2021 rahankerayslupapaatdsten kasittelyyn Poliisihallituksen
arpajaishallinnossa.

Poliisihallinnon vuosittain kasittelemien laillisuusvalvonta-asioiden maarat ovat suuria ja vuonna
2021 Paoliisinhallitus esimerkiksi otti oma-aloitteisestikin kasittelyyn yhteenséa yhdeksan asiaa.

2.6 Rajavartiolaitos

Rajavartiolaitoksen sisaisesta laillisuusvalvonnasta vuonna 2021 (RVLDno-2022-257, 31.3.2022)
antaman raportin mukaan koronaviruspandemia ja siihen liittyvat rajanylitystd koskevat rajoitukset
nakyivat kanteluaiheissa myds vuonna 2021. Raporttiin on koottu havainnollisia poimintoja
kasitellyista tapauksista.

Rajavartiolaitos kasitteli vuonna 2021 kirjattujen tietojen mukaan yhteensa noin 26 000 kirjallista
kansalaispalautteeksi tai -kyselyksi luokiteltavaa yhteydenottoa, joista suurin osa koski
koronapandemian vaikutuksia rajaliikenteeseen. Maaré jatkoi kasvua vuoden 2020 jalkeen (21 550
kpl) ja oli yli 20 kertainen verrattuna vuoteen 2019 (1 250 kpl).

Rajavartiolaitoksen esikunnan oikeudellinen osasto valmisteli vuoden 2021 aikana oikeudellisen
osaston organisaation muutosta. Muutoksen yhteydessa osastolle perustettiin kaksi uutta yksikk6a;
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oikeudelliset palvelut ja laillisuusvalvonta. Uudistuksen tarkoituksena on ollut eriyttda neuvonta- ja
laillisuusvalvonta eri yksikdihin laillisuusvalvonnan riippumattomuuden ja puolueettomuuden
varmistamiseksi.

Rajavartiolaitoksessa on otettu kayttdon kuukausittaiseen raportointiin perustuva tallennusalusta
laillisuusvalvonta-asioiden seuraamiseksi.

2.7 Suojelupoliisi

Suojelupoaliisin laillisuusvalvontakertomus vuodelta 2021 (SUPO 196/01.06.00.01/2022, 9.3.2022)
kertoo vuoden 2021 sisaisen laillisuusvalvonnan tarkastussuunnitelmasta, jonka mukaan erityista
huomiota kiinnitettiin tiedustelumenetelmien ja salaisen tiedonhankinnan valvontaan. Liséksi vuonna
2021 kiinnitettiin huomiota henkilétietojen kasittelyn valvontaan. Tarkastuskohteita oli kaikkiaan 13 ja
kertomuksessa on luettavissa kaikkien kohteiden osalta kuvaus tarkastuksen toteuttamisesta,
havainnoista ja niiden johdosta tehdyista toimenpiteista. Esimerkiksi tiedustelumenetelmien ja
salaisten tiedonhankintakeinojen valvonnan reaaliaikaisuus, jatkuvuus ja kattavuus toteutuivat
vuonna 2021 tarkastussuunnitelman mukaisesti. Suojelupoliisin operatiivinen toiminta oli
tarkastusten perusteella laadukasta ja huolellista.

Suojelupoliisilla oli kasittelyssa vuonna 2021 vain yksittaisia muita laillisuusvalvontaohjeen
mukaisesti raportoitavia asioita.

3 Sisaministerion laillisuusvalvonta

3.1 Tarkastustoiminta
Ministerio ja virastot ovat vuosittain vakiintuneesti tarkastaneet hallinnonalan toiminnan laillisuutta.

Siséministerion sisdinen tarkastus toteutti vuonna 2021 tiedonhallintalain edellytysten
taytantéonpanon tarkastuksen ministeriéssa ja hallinnonalan virastoissa. Tarkastuksen perusteella
kehittdmiskohteita tunnistettiin tiedonhallintamallien sisélldissa, tietoturvariskien sddnndénmukaisissa
kartoituksissa, tiedonhallinnan vastuiden madrittelytarpeissa virkanimiketasolla, ohjeistamisen
ajantasaisuudessa seka suunnitelmallisen valvontavelvoitteen lisddmisessa.

Maahanmuutto-osasto teki joulukuussa 2021 Maahanmuuttovirastoon
laillisuusvalvontatarkastuksen, joka oli kohdennettu EU-kansalaisten oleskeluoikeuden rekisterdintiin
ja siind ilmenneisiin viiveisiin. Kohdennettu tarkastus osoittautui oikeaksi valinnaksi, koska
keskittyméalla yhteen alueeseen mahdollistettiin keskustelevampi tilaisuus, jossa voitiin paremmin
pureutua kasittelyaikojen taustalla oleviin haasteisiin ja myds tapoihin, joilla niitd voitaisiin ratkaista.
Ratkaisuna ruuhkien purkuun on ollut usein resurssien siirtely viraston sisélla. Késittelyaikojen
kurissa pitdmiseen tarvitaan kestavia ratkaisuja, jotka mukautuvat muuttuviin tilanteisiin.
Maahanmuuttovirastoa pyydettiin kertomaan sisdministeriolle vuoden 2022 vélituloskeskustelun
yhteydessé, miten EU-kansalaisten rekisterdintiviiveet on saatu, myods vanhojen hakemusten osalta,
hallintaan.

Poliisiosasto teki vuonna 2021 kaksi saéannénmukaista laillisuusvalvontatarkastusta
Poliisihallitukseen, molemmat etatarkastuksina covid-19 pandemian rajoitusten takia. Kummassakin
tarkastuksessa oli yhten& teemana poliisin voimankayttd. Poliisihallitus kertoi poliisin
voimankayttokoodien kaytdon 40 %:n lisdyksen johtuvan monesta eri tekijasta: toimintaympariston
muutoksesta, poliisiin kohdistuvan vékivallan merkittavasta kasvusta, poliisin voimankayttéon
liittyvasta tilastoinnin osittaisesta muuttumisesta seka inhimillisista tekijoista, kun yksittéainen
virkamies on vastuussa voimankaytén raportoinnista. Sisédministerio painotti poliisin voimankayttéa
koskevien tilastojen ja analyysien julkisuutta, mika palvelisi yhteiskunnallista keskustelua asiasta.

Aiheena tarkastuksilla oli my6s etninen profilointi (kielletty etninen profilointi). Poliisihallituksen
mukaan poliisin ulkomaalaisvalvonnan osalta on vaikea saada tarkkaa tilastotietoa, koska aiheesta
tulee vuosittain vain muutamia kanteluita, mik&a johtuu myo6s esimerkiksi kieleen ja kulttuuriin
littyvista seikoista. Sisdministerit esitti Poliisihallitukselle YK:n rotusyrjintdkomitean mukaisten
suositusten ja ehdotusten huomioimista poliisin toiminnan kehittdmiseksi.
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Tarkastuksilla kasiteltiin my&s muun muassa kuolemansyyntutkintaa ja asiaan liittyvaa Euroopan
ihmisoikeustuomioistuimen oikeuskaytantéa. Kuolemansyyntutkinnalla on suora linkki myés poliisin
henkirikostutkintaan, koska kuolemansyyntutkinta saattaa muuttua henkirikostutkinnaksi.
Sisaministerio korosti Poliisihallitukselle poliisin valmiuksien kehittamista asiassa.

Ministerion kansainvélisten asioiden yksikko jarjesti Kriisinhallintakeskuksen
laillisuusvalvontatarkastuksen etéyhteyksin joulukuussa 2021. Sisaministerit oli edellisen
tarkastuksen yhteydessa painottanut, etté Kriisinhallintakeskuksessa tulee olla riittévaa oikeudellista
osaamista. Kriisinhallintakeskus oli myds havainnut useita ongelmakohtia keskuksen hallinnollisessa
asemassa. Kansainvalisten asioiden yksikon mukaan néisté olisi hyva laatia ja toimittaa
sisdministeritlle muistio, jotta asioita voitaisiin selvittaa.

Pelastusosasto toteutti joulukuussa 2021 Hatakeskuslaitoksen laillisuusvalvontatarkastuksen, jossa
kasiteltin muun muassa Hatakeskuslaitoksen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmien tilannetta
ja pelastusalan #emergencyservicestoo kampanjan vaikutuksia Hatakeskuslaitoksessa seka
hatakeskustoiminnasta annetun lain 4 §:n 3 ja 4 momentissa saadettyja asioita.

Pelastusosasto suoritti joulukuussa 2021 myds Pelastusopiston laillisuusvalvontatarkastuksen,
johon osallistui pelastusosaston edustajien liséksi edustaja sisaisen tarkastuksen yksikdsta.
Tarkastuksella kaytiin [api muun muassa opiston henkildst6- ja tydhyvinvointiasioiden nykytilaa,
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan asioita sek& eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen antaman
paatoksen (EOAK/6492/2020, valitusosoituksen puuttuminen) vaikutuksia Pelastusopiston
toimintaan. Apulaisoikeusasiamies kiinnitti paatoksessaan Pelastusopiston huomiota oikeusturvaa
varmistavien menettelytapojen noudattamiseen ja asioiden viivytyksettomaan kasittelyyn.

Kansallisen turvallisuuden yksikko kasittelee muun muassa asiat, jotka koskevat kansallista
turvallisuutta, siviilitiedustelua ja suojelupoliisia ja sen tulosohjausta ja laillisuusvalvontaa.
Kansallisen turvallisuuden yksikk®é on saanut suojelupoliisin vuoden 2021
laillisuusvalvontakertomuksessa mainittujen tarkastuskohteiden tarkastuskertomuksia ja muilta osin
kansallisen turvallisuuden yksikdn virkamies on tutustunut erikseen suojelupoliisin sisdisen
laillisuusvalvonnan tarkastuskertomuksiin. Laillisuusvalvontaan liittyvié asioita on suojelupoliisin
kohdalla kasitelty tarvittaessa sisaasiainhallinnon tulosohjausmalliin (STOM) perustuvassa
sisaministerion kansallisen turvallisuuden yksikon ja suojelupoliisin johdon vélisissa
kuukausikokouksissa.

3.2 Ylimmille laillisuusvalvoijille sisaministeriosta annetut lausunnot ja
selvitykset

Ylimmille laillisuusvalvojille annettavat selvitykset, lausunnot ja kertomukset ovat sisdministeriossa
keskeisin ulkoisen laillisuusvalvonnan muoto. Sisaministerion ja sen hallinnonalan
laillisuusvalvontaohjetta SMDno-2020-158 tadydennettiin vuonna 2021 ministerion sisaisella ohjeella,
jolla varmistetaan, ettéa kansliapaallikolla on mahdollisuus tutustua ylimmille laillisuusvalvojille
annettaviin lausuntoihin, selvityksiin ja muihin vastauksiin hyvissa ajoin niin, etta kansliapaallikké voi
myos osallistua asian valmisteluun ja ratkaisemiseen.

Sisaministerion hallinnonalan virastot ovat — Pelastusopistoa ja Kriisinhallintakeskusta lukuun
ottamatta — vuoden 2021 aikana vastanneet ylimpien laillisuusvalvojien selvitys- ja
lausuntopyyntdihin. Naisté selvityksista ja lausunnoista ja laillisuusvalvojien antamista ratkaisuista
on kootusti tietoa virastojen omissa laillisuusvalvontakertomuksissa.

Maahanmuutto-osasto antoi lausunnon oikeuskanslerinvirastolle Maahanmuuttoviraston
turvapaikkahakemuksen késittelyajasta ja EU:n turvapaikkamenettelydirektiivin méaraaikojen
tulkinnasta. Pelastusosasto antoi vuonna 2021 yhden lausunnon eduskunnan oikeusasiamiehelle.
Asiassa kasiteltiin Pelastusopiston menettelya jatkaa kevaan 2020 lukukautta kesékuulle sek&a
kantelijan opiskeluoikeuden paattamista ja maaraaikaista erottamista. Poliisiosasto antoi vuonna
2021 eduskunnan oikeusasiamiehelle nelja lausuntoa, joiden aiheina olivat kiinniotto ja sailésséapito,
poliisin virkapuku, hatdkeskustoiminnan yhteistydviranomaisten toiminta ja poliisilaitosten
aukioloajat. Valtioneuvoston oikeuskanslerille poliisiosasto antoi lausunnon Poliisihallituksen
menettelysta asealan elinkeinolupa-asiassa ja poliisin menettelysta toimittajan akkreditointikortin
haltuunottamisessa. Hallinto- ja kehittdmisosasto laati oikeuskanslerinvirastolle lausunnon asiassa,
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joka koski hallituksen esityksen suomen ja ruotsin kielisten tekstien eroavaisuuksia ja kddnndksen
laatuun liittyvia puutteita.

4 Henkilotietojen kasittelyn valvonta vuonna 2021

Sisaministerion laillisuusvalvontaohjeen 13.3 kohdan mukaisesti laillisuusvalvontakertomus
hallinnonalan virastoissa sisaltaa soveltuvin osin henkildtietojen kasittelyn valvonnasta
kertomusvuoden aikana suoritetut lokitarkastukset, niiden tulokset ja tarkastusten johdosta vaaditut
ja suoritetut toimenpiteet sekad muut henkildtietojen kasittelyn valvontaan liittyvéat toimenpiteet
tilastoituna viranomaisen toimintaa tarkoituksenmukaisesti kuvaavalla tavalla ja sisaltden myos
organisaation tietosuojavastaavan valvontatoimet.

Maahanmuuttovirastossa tietosuojaty6té koordinoi, ohjaa ja valvoo oikeus- ja maatietoyksikén
tietosuoja- ja tiedonhallinnantuki -tulosalue, joka aloitti toimintansa 15.10.2021. Tietosuojavastaavan
tehtévia hoitaa tulosalueen oikeuspdaallikkd. Tulosalue vastaa ennakoivan laillisuusvalvonnan osana
myos viraston sisdisesta tietosuojakoulutuksesta ja -ohjeistuksesta. Maahanmuuttovirastossa
dokumentoitiin vuonna 2021 henkilttietojen tietoturvaloukkauksia 211 kappaletta, joista noin 75 %
iimoitettiin edelleen Tietosuojavaltuutetun toimistolle. Ehdotuksia lokitarkastuksen tekemiseksi tehtiin
vuonna 2021 33 kappaletta, joista valmistui vuoden 2021 loppuun mennessa nelja. Naista kolme oli
muun viranomaisen pyynt6ja eikd Maahanmuuttovirastolla ei ole tietoa niiden jatkotoimista. Yhdessa
viraston sisaisessa tapauksessa paadyttiin tarkastuksen tulosten vuoksi jatkotoimiin.

Pelastusopistolla kirjattiin vuonna 2021 11 henkil6tietojen tietoturvaloukkausilmoitusta, jotka kaikki
olivat sellaisia, etté niista ei aiheutunut riskié luonnollisten henkildiden oikeuksille ja vapauksille.
Pelastusopistolla on vuonna 2021 toteutettu useita valvonta- ja kehittdmistoimia: opiston tietoturva-
ja tietosuojapolitiikka on paivitetty, tietosuojan ja tietoturvan hallintaan on laadittu vuosikello,
tietosuojariskien arviointiin ja vaikutustenarviointiin on laadittu ohje ja lomakkeet, henkildllisyyden
todistamiseen liittyvé&n prosessiin on laadittu ohje, on otettu kayttéon oppilaitosverkon turvaposti,
tietosuojatietoisuutta on lisatty perehdytyksessa ja on tarkasteltu pelastustoimen
toimenpiderekisterin (Pronto) henkilttietojen kasittelya osana palontutkintaselosteen
uudistamishanketta.

Suojelupoliisissa on nimitetty erikseen turvallisuusselvityslain 48 8:n mukaisen
turvallisuusselvitysrekisterin tietosuojavastaava. Vuoden 2021 aikana suojelupoliisi vastasi lukuisiin
yksittéaisten henkildiden tekemiin rikosasioiden tietosuojalain mukaisiin tarkastuspyyntdihin ja
turvallisuusselvityslain mukaisiin tiedonsaantioikeuden kayttopyyntoihin. Suojelupoliisin
laadunvalvonta valvoo pédivatydnaan toiminnallisen tietojarjestelman henkilttietojen kasittelya.
Lisdksi virastossa toteutettiin lokitarkastuksia jarjestelmaan koskien epailtyja tietoturva- ja
turvallisuuspoikkeamia. Tietosuojavaltuutettu suoritti myés vuoden 2021 aikana tarkastuksen
suojelupoliisiin koskien 12 yksittaista rikosasioiden tietosuojalain 29 8:n mukaista tarkastuspyyntoa
seka tarkastuksen koskien rikosasioiden tietosuojalain 36 8:n mukaista velvollisuutta ilmoittaa
tietoturvaloukkauksesta rekisterinpitgjalle. Tarkastuksissa ei todettu huomautettavaa suojelupoliisin
rekisterinpidosta taikka henkil6tietojen kasittelyn lainmukaisuudesta.

Kriisinhallintakeskuksen kaytdssa ovat valtion yhteiset henkilotietojarjestelmat ja
siviilikriisinhallinnan asiantuntijoita ja koulutuksiin osallistuvia henkil6itd koskeva tieto on tallennettu
Sympa-henkildtietojarjestelmaan.

Hatakeskuslaitoksessa on toteutettu koko henkiloston kayttdoikeuksien ajantasaisuuden valvonta
vuoden 2021 tavoite- ja kehityskeskustelujen yhteydessa. Tietosuojavastaava ja rekisterinpidon
lakimies ovat katselmoineet kayttboikeuksien tarkastuspoytakirjat kevaalla 2021. Rekisterinpito on
suorittanut Hatdkeskusjarjestelman valvontasuunnitelman mukaisen ERICA:n kayttéoikeuksien
valvonnan kesékuussa 2021. Hatakeskusjarjestelmaan on syksylla 2021 toteutettu kaytdn valvonta
kohdistettuna yhteen valtakunnallista huomiota saaneeseen tapahtumaan, Koskelan teinisurmaan
liittyen. Tapahtumasta tarkastettiin lokitiedot erityisesti henkildtietojen kasittelyn asianmukaisuuden
nakdkulmasta. Valvontaraportin mukaan Koskelan teinisurmaan liittyvaan tehtéavaan ei liittynyt
virkatehtaviin kuulumatonta tai muutoin asiatonta kasittelya.

Poliisihallituksen laillisuusvalvonta on suorittanut vuonna 2021 yhden oma-aloitteisen
lokitarkastuksen ja muissa poliisiyksikdissa lokitarkastuksia suoritettiin vuoden 2021 aikana
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yhteensa 27 kappaletta. Poliisihallituksen laillisuusvalvontakertomuksessa ei kasitella tarkemmin
muita henkil6tietojen valvontatoimia tai tietosuojavastaavan toimenpiteita.

Rajavartiolaitos raportoi laillisuusvalvontakertomuksessaan lokivalvonnasta ja
kayttboikeustarkastuksista seka tietosuojavastaavan valvontatoimista. Rekisterinkayton
laillisuusvalvontaa tehtiin Rajavartiolaitoksen Ulkonet-kyselyjérjestelméaén 17 kertaa. Liséksi tehtiin
17 lokitarkastuspyyntdé Rajavartiolaitoksen virkamiehista poliisiasiain tietojarjestelméan ja muihin
jarjestelmiin. Tehtyjen havaintojen perusteella yksi virkamies sai sotilaskurinpitomenettelysséa
muistutuksen lievasté palvelusrikoksesta. Liséksi poliisille siirrettiin tutkittavaksi viitté virkamiesta
koskevat rikosepdilyt tietosuojarikoksesta, virkasalaisuuden rikkomisesta ja palvelusrikoksesta ja
naiden osalta syyttaja teki syyttamattajattamispaatoksen.

Rajavartiolaitoksen tiedonhallinnasta annettiin vuonna 2021 uusi pysyvaismaarays, jonka mukaan
tietosuojavastaavan tehtava on sijoitettu Rajavartiolaitoksen esikunnan oikeudelliselle osastolle.
Rajavartiolaitoksen tietosuojavastaava vaihtui vuonna 2021. Tehtavaa hoidettiin osa vuodesta
sijaisjarjestelyin ja uusi tietosuojavastaava nimitettiin tehtdvaansa joulukuussa.
Laillisuusvalvontakertomuksessa raportoidaan informatiivisesti tietosuojavastaavan kohdentamasta
valvonnasta ja kuinka hén on osallistunut kehittdmiseen ja kuinka hénet on otettu mukaan
tietosuojaa koskevien asioiden kasittelyyn. Rajavartiolaitoksen esikunnalla on my6s suunnitelmia
kehittamistydstd, joka liittyy apulaistietosuojavaltuutetun vuonna 2020 Rajavartiolaitoksessa
tekemdaan tarkastukseen.

Sisaministeridn sisainen tarkastus toteutti vuonna 2021 seurantatarkastuksen 4.11.2019
valmistuneeseen tarkastukseen tietosuojalainsadadannon vaatimusten toteuttamisesta
sisaministerion hallinnonalalla. Seurantatarkastuksen perusteella tarvittavat toimenpiteet on suurelta
osin toteutettu. Toimenpiteiden toteutus oli osin kesken tietosuojaselosteiden 16ydettavyyden,
tietosuojaohjeiden ja -koulutuksen seké tietosuojavaikutusten arvioinnin saralla.

Sisaministerion tietosuojavastaava ja hdnen sijaisensa sijoittuvat hallinto- ja kehittimisosastolle
tietohallintoyksikk6on ja oikeudellisen tuen yksikk6on. Ministerion tietosuojavastaava osallistuu
valtioneuvoston tietosuojavastaavien verkostoon ja on aktiivisesti pyrkinyt vaikuttamaan tietosuojaan
liittyvdan valtioneuvoston tason toimintaan ja linjauksiin. Sisdministerid on erityisesti pyrkinyt
selkiyttamaan palvelukeskusten ja niiden asiakasorganisaatioiden rooleja ja vastuita rekisterinpidon
osalta. Sisaministerion hallinnonalan tietosuojan yhteistydryhma puolestaan edistaa
tietosuojasuojaan liittyvda osaamista, tiedonkulkua ja parhaita kaytantoja seka yllapitaa tilannetietoa
ministeriéssa ja omalla hallinnonalalla. Tyéryhman puheenjohtajana toimii hallinto- ja
kehittAmisosaston osastopaallikko ja tietosuojavastaava valmistelee tydryhman kokouksissa
késiteltavat asiat.

Vuotta 2021 koskenut hallinnonalan tietosuojan tason itsearvioinnin valmistuminen siirtyi vuoden
2022 jalkipuoliskolle johtuen henkildvaihdoksista virastoissa ja Vengjan hyokkayksesta Ukrainaan
seka sen aiheuttamasta virastojen asiantuntijaresurssien tydpaineesta.

5 Vuoden 2021 raportoinnin erityiset teemat

Sisaministerion hallinnonalan virastot ja laitokset vastasivat vuoden 2021 raportoinnin erityisiin
teemoihin liittyviin kysymyksiin (jaljempéana kohdat 5.1 — 5.3) vaihtelevasti ja tdhan oli |ahinna
raportointikaytantoihin liittyvia syita. Esimerkiksi Poliisihallituksen ei ollut mahdollista vastata
kattavasti kysymyksiin, koska tietopyyntd poliisiyksikdihin oli [hetetty ennen sisédministerion
toimenpidepyyntda taméan laillisuusvalvontakertomuksen laatimiseksi. Maahanmuuttovirasto
puolestaan oli laatinut koko laillisuusvalvontakertomuksen néita teemoja lapileikkaavasti késitellen.
Erityisiin teemoihin liittyvien kysymysten taustalla on sisaministerion hallinnonalan strategia ja
tavoitteena oli saada lukuméaarétietoja laillisuusvalvonta-asioista nimenomaan naiden teemojen
osalta.

Kriisinhallintakeskuksella ei ole vuonna 2021 ollut lainkaan kanteluita kasittelyssa. Suojelupoliisilla
oli kasittelyssa yksi kanteluasia, joka ei liittynyt naihin erityisiin teemoihin.
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5.1 Asiakaspalvelu ja tietopyyntoihin vastaaminen

Poliisihallinnossa kaytdssa oleva asianhallintajarjestelmé ei mahdollista kanteluiden teemojen
kirjausta, joten luotettavaa tilastotietoa ndiden asiakaspalvelua- tai tietopyyntbasioiden aiheuttamien
kanteluiden maarista ei ole saatavilla. Pyytdessaan poliisiyksikdiltd lukumaaratietoja kanteluista
Poliisihallitus pyytaa yksikdita erottelemaan aihekategoriat: esitutkinta, poliisitutkinta, pakkokeinot,
lupahallinto, rasismi/syrjintd, valvonta ja halytystoiminta, kéytds, virka-apu, virkasuhteeseen liittyvat,
hallinnollinen toiminta ja muut asiat. Poliisihallituksen mukaan asiakaspalvelu ja tietopyynnot
littynevéat ennen muuta kategoriaan hallinnollinen toiminta, jota aihepiiria koskevia kanteluita on
raportoitu vastaanotetuksi poliisiyksikdissa 11 kappaletta vuonna 2021.

Poliisihallitus oli tarkastanut rahankerayslupien kasittelya ja totesi havaintonaan, etta asiakaspalvelu
ja neuvonta ovat hyvalla tasolla, mutta ty6llistavéat paljon poliisilaitosten lupapalveluja. Myos
asiakirjapyyntoihin liittyvat tehtavat ovat tyollistaneet oikeusyksikdita aikaisempaa enemman.

Pelastusopistolla ei ole toimenpidepyynndssa tarkoitettua asiakaspalvelua ja tietopyynnét eivét ole
vuonna 2021 olleet laillisuusvalvonnassa esilla. Itd-Suomen hallinto-oikeus on hylannyt vuonna 2020
tehdyn valituksen Pelastusopiston paatoksesta tietopyyntdon.

Hatékeskuslaitoksella ei itselladn ole vuonna 2021 ollut kasittelyssa tietopyyntdja koskevia
kanteluita. Sen sijaan eduskunnan oikeusasiamiehelle on kevaalla 2021 tehty kantelu tietopyynnon
kasittelysta. Hatakeskuslaitoksen antaman alustavan selvityksen jalkeen oikeusasiamies on
kuitenkin todennut, etté asia ei antanut aihetta toimenpiteisiin. Kantelu koski tietopyynt6a, jonka
Hatakeskuslaitos oli siirtanyt toimivaltaisen viranomaisen ratkaistavaksi ja josta Hatdkeskuslaitos ol
lahettanyt tietopyynnon tekijélle tiedoksi asian siirtoa koskeneen kirjallisen paatéksen.

Asiakaspalvelutilanteita Hatékeskuslaitoksessa leimaa piirre, etté asiakas kohdataan vain puhelimen
tai sahkopostin valityksella. Hatdkeskuspaivystajan kaytds hatapuhelun kasittelyssa on yksi
keskeinen vuosittain toistuva kantelun aihe, jossa kyse on erdanlaisesta asiakaspalvelutilanteesta.

Maahanmuuttovirastossa ei vuonna 2021 kasitelty tietopyynt6ja koskevia kanteluita.
Asiakaspalvelua ja neuvontaa koskevia kanteluja ja ratkaisuja sen sijaan oli useita. Monissa
tapauksissa arvostelu kohdistui kasittelyajan lisdksi neuvontaan tai asiakaspalveluun.
Maahanmuuttovirastolle kanneltiin muun muassa palvelupisteen virkailijan kaytoksesta,
kiintidvalintamenettelysta, tiedoksiannon kestosta ja puhelinpalvelusta, maksupalautuksen kestosta
ja neuvonnasta, puhelinpalvelun hinnasta ja vaarista neuvoista.

Rajavartiolaitoksen asianhallintajarjestelmaan tehdyn haun perusteella vuonna 2021 tehtiin 35
tietopyyntoda. Tietopyynnot tyodllistavat virkamiehia vaihtelevasti asian laadusta ja pyydetyn tiedon
maarasta riippuen.

Sisaministeridssa tietopyyntdihin vastaamista kasiteltiin syksylla 2021, kun hallinto- ja
kehittdmisosasto jarjesti koko henkildstélle koulutuksen julkisuus- ja salassapitosaéannosten
soveltamisesta. Koulutus aloitettiin aamupdivan mittaisena avaustilaisuutena lokakuussa, jonka
jalkeen jarjestettiin kolme lyhyempaa tietoiskutyyppista tilaisuutta eri teemoista ja kaytannon
kysymyksista. Sisdministerion eri osastoilta ja yksildista vastattiin vuonna 2021 yhteensa noin
kahteensataan erilaiseen tietopyyntdon.

5.2 Valvontaviranomaisten antamat langettavat paatokset

Tassa kohdassa kaydaan lyhyesti lapi valvontaviranomaisten antamia langettavia paatoksia.
Langettavalla paatdksella tarkoitetaan ylimpien laillisuusvalvojien siséministeriota tai hallinnonalan
virastoa koskevaa ratkaisua, jossa tutkittavana ja selvitettavana ollut asia on antanut aihetta
laillisuusvalvojien toimenpiteisiin, joita ovat voineet olla huomautus, huomion kiinnittaminen tai
kasityksen ilmaiseminen lainmukaisesta toimintatavasta.

Sisaministeridlle antamassaan ratkaisussa apulaisoikeuskansleri piti ongelmallisena
Maahanmuuttoviraston kaytantda ilmoittaa poliisille asiakaspalvelussaan asioivan etsintékuulutetun
hakijan paikalla olemisesta ja totesi, etta ilmoitusmenettelyyn liittyy selvasti selkeyttdmisen ja
saantelyn tarvetta. Maahanmuuttovirasto lopetti ratkaisun seurauksena aiemman kaytantonsa.
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Apulaisoikeuskansleri on antanut ratkaisuna kanteluun 1.6.2021 paatoksen, joka koskee
esteellisyytta sisaministerion suojelupoliisiin kohdistamassa laillisuusvalvonnassa. Kantelu kohdistui
vuosien 2017 - 2019 aikana toteutettuihin menettelyihin ja sisaministerion poliisiosaston silloisiin
virkamiehiin. Paattksessa ei kohdistettu moitteita virkamiehiin vaan apulaisoikeuskanslerin mukaan
ministeridn olisi tullut arvioida heidan asemaansa esteellisyyslahtokohdista. Apulaisoikeuskanslerin
paatds lahetettiin myoés virkamieslainsdadanndn valmistelusta vastaavalle valtiovarainministeridlle,
jota pyydettiin ilmoittamaan mahdollisista toimenpiteistd&n asiassa. Apulaisoikeuskanslerin paatos
on otettu huomioon valtionvarainministerion uudessa 30.5.2022 voimaantulleessa ohjeessa
virantaytossa noudatettavista periaatteista.

Seka eduskunnan oikeusasiamies etté apulaisoikeusoikeuskansleri antoivat vuonna 2021
Maahanmuuttovirastolle useampia ohjaavia kannanottoja ja huomautuksia pidentyneista
kasittelyajoista. Eduskunnan oikeusasiamies antoi ohjaavan kannanoton tapauksessa, jossa henkild
oli palvelupisteella sekoitettu toiseen henkilédn, jolla oli voimassa oleva maahantulokielto. Poliisi
nouti henkildn. Virhe oli johtanut henkildn perustuslaissa turvatun vapauden loukkaukseen ja
oikeusasiamies totesi virheen tahattomana huolimattomuusvirheenakin olevan vakava ja
eduskunnan oikeusasiamies antoi hyvitysesityksen Valtiokonttorille. Valtiokonttori maksoi
hyvityskorvauksen perusoikeuksien loukkauksen johdosta.

Valtioneuvoston oikeuskansleri ei vuonna 2021 késitellyt Rajavartiolaitoksen toimintaa koskevia
kanteluita. Eduskunnan oikeusasiamies antoi ratkaisunsa 12 Rajavartiolaitosta koskevassa asiassa.
Eduskunnan apulaisoikeusasiamies kiinnitti Rajavartiolaitoksen huomiota hyvan hallinnon
vaatimuksiin kahdessa kanteluasiassa. Hallinnolliseen ohjaukseen antoi aihetta kanteluasia, joka
koski matkustusrajoitusten sisaltdd koskevaa neuvontaa. Ratkaisun mukaan kantelija oli neuvonnan
yhteydessé saanut ristiriitaista ja virheellista tietoa. Kyse oli inhimillisista virheista ja vaarista
olettamista ja osittain virhe oli myos kertaantunut. Toinen hallinnolliseen ohjaukseen johtanut
ratkaisu koski kantelijan pysayttamista ylinopeuden vuoksi. Kyse oli rajanylityspaikan ulkopuolisesta
tiealueesta ja kantelija kyseenalaisti rajavartiomiesten toimivaltuuden puuttua ylinopeuteen.
Eduskunnan oikeusasiamies otti huomioon tapauksen tulkinnanvaraisuuden, mutta ilmaisi kuitenkin
kéasityksenaén, etta tapauksen olosuhteissa olisi ollut perusteltua ja mahdollista tehda poliisille
iimoitus tilanteesta jo ennen ajoneuvon pysayttamista.

Erdassa Rajavartiolaitosta koskevassa kanteluasiassa apulaisoikeusasiamies katsoi, etta yleista ja
ehdotonta edellytysta voimassa olevan passin tai henkilokortin hankkimiselle tai poliisin tekemaélle
henkilon tunnistamiselle tydssa tarvittavan asiointikortin saamiseksi ei ollut voitu tyénantajana
toimivan viranomaisen toimesta osoittaa. Apulaisoikeusoikeusasiamies saattoi paatoksensa tiedoksi
ja huomioon otettavaksi Paéesikunnalle ja Rajavartiolaitokselle ja katsoi, ettei asia antanut aihetta
enempiin toimenpiteisiin.

Opiskeluoikeuden paattamista ja kurinpitorangaistusta koskevassa kanteluasiassa eduskunnan
apulaisoikeusasiamies on kiinnittédnyt Pelastusopiston huomiota valitusosoituksen toimittamiseen
paatdksen liitteena seka asian kasittelyyn kuluneeseen aikaan.

Oikeusasiamies on toukokuussa 2021 antanut ratkaisun Hatakeskuslaitosta koskevassa
kanteluasiassa, jossa apulaisoikeusasiamies on saattanut tietoon kasityksensa Hatékeskuslaitoksen
virkamiehen virheellisesta menettelystd, kun tietopyyntéon vastaaminen oli viivastynyt
kohtuuttomasti.

Ylimmat laillisuusvalvojat kasittelevat vuosittain suuren maaran poliisia koskevia laillisuusvalvonta-
asioita, vuonna 2021 oikeuskanslerinvirasto kasitteli 309 ja eduskunnan oikeusasiamies 922 poliisia
koskevaa asiaa. Oikeusasiamiehen toimenpiteisiin ko. asioista johti 131 kappaletta. Oikeuskansleri
ei julkaise viranomaiskohtaista toimenpideratkaisujen lukumaaraa. Poliisihallitus toteaa
laillisuusvalvontakertomuksessaan, etta suuresta lukuméarésta ja asianhallintajarjestelmén
toiminnallisista ominaisuuksista johtuen poliisi ei itse seuraa tai tilastoi sille annettujen langettavien
ratkaisujen lukumaaraa.
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5.3 Haavoittuvassa asemassa olevia henkiloita ja yhdenvertaisuus- tai tasa-
arvokysymyksia koskevat kantelut

Poliisihallitus viittaa toimintakertomuksessaan tdméan kysymyksen osalta siihen, mité kerrotaan jo
edelld kohdassa 5.1 kanteluista raportoitavien kategorioiden osalta. Haavoittuvassa asemassa
olevien henkildiden tekemat kantelut eivat ole erikseen seurannan kohteena eika luotettavaa
tilastotietoa ndiden asioiden lukumaarén osalta ole saatavilla. Rasismia tai syrjintéda koskevia
kanteluita ei raportoitu vastaanotetuiksi poliisiyksikdissé vuonna 2021.

Poliisihallitus nostaa kuitenkin esille kaksi huomiota herattanytta tapausta: Helsingin poliisilaitosta
koskeva romanivaestdn syrjintédd koskenut niin sanottu Kuril-tapaus ja oikeuskanslerinviraston oma-
aloitteeseen laillisuusvalvontaselvittelyyn ottama ihmiskaupparikosten tutkinnan puutteita koskeva
tapaus.

Pelastusopisto raportoi virkamiesoikeudellisten asioiden yhteydessé, etté I1td-Suomen hallinto-
oikeus oli kumonnut Pelastusopiston vuonna 2020 virkamiehelleen antaman varoituksen. Virkamies
vaitti varoitusperusteen olleen hanen syrjintdansa ammatillisen toiminnan ja seksuaalisen
suuntautumisen vuoksi, mutta hallinto-oikeus ei ottanut tdhan ratkaisussaan kantaa. Pelastusopisto
on vuonna 2021 irtisanonut virkamiehen muun muassa epaasiallisen kayttaytymisen vuoksi.
Virkamies on valittanut irtisanomisesta ja vaittaa perusteen olleen hénen syrjintdéansd ammatillisen
toiminnan ja seksuaalisen suuntautumisen vuoksi.

Hatékeskuslaitoksessa ei ole tiedossa kanteluita, jotka olisivat koskeneet haavoittuvassa
asemassa olevia henkil6itd, yhdenvertaisuutta tai tasa-arvokysymyksia. Vuonna 2021
Hatakeskuslaitoksessa tuli vireille kantelu, jossa pyydettiin kannanottoa siihen, miten
Suomenlinnassa asuvalle asukkaalle turvataan yhdenvertaiset terveyspalvelut hatétilanteessa.
Kantelija ohjattiin kd&ntym&an asiassa toimivaltaisten viranomaisten puoleen.

Maahanmuuttovirasto on kasitellyt toimenpidepyynndén mukaisia erityisia teemoja kattavasti
kertomuksessaan. Oleskelulupien ja kansalaisuusasioiden yhteydessa kerrotaan erikseen alaikaisia
ja ihmiskaupan uhreja koskevista toimenpiteista. Turvapaikka-asioiden osalta kertomuksessa
todetaan, etta haavoittuvuuteen liittyvat puhuttelut ovat olleet haastavia, etenkin hakijoiden
mielenterveyden hairiot tekevét puhutteluista raskaita. Hakijoiden mielenterveyden ongelmat ovat
vaikeuttaneet heidan turvapaikkaperusteidensa selvittdmista ja uskottavuusarvioin tekemista.
Maahanmuuttovirastossa ylitarkastajille annetaan Euroopan turvapaikka-asioiden tukiviraston
(EUAA, European Union Agency for Asylum) haavoittuvien ryhmien puhuttelukoulutus, missa he
tutustuvat haavoittuvuuden maaritelmaan, haavoittuvuuden eri muotoihin ja tunnistamiseen seka
haavoittuvuuden huomioonottamiseen turvapaikkaprosessissa, etenkin puhutteluissa. Haavoittuvien
ryhmien puhuttelukoulutuksen jélkeen ylitarkastajat saavat EUAA:n sukupuoli, sukupuoli-identiteetti
ja seksuaalinen suuntautuminen -koulutuksen.

Turvapaikkayksikon laillisuus- ja laadunvalvontatoimia alaikaisasioissa ohjasi vuoden 2021 aikana
erityisesti YK:n lapsen oikeuksien komitean 4.2.2021 antama ratkaisu, jossa komitea katsoi, etta
Suomi oli rikkonut lapsen oikeuksien sopimusta, kun se ei ollut ottanut lapsen etua ja suojelun
tarvetta riittavalla tavalla huomioon, eika myoskaan kuullut lasta.

Suurin osa turvapaikkayksikdssa ratkaistuista seksuaali- tai sukupuolivdhemmistéon kuulumiseen
turvapaikkaperusteenaan vetoavien turvapaikka-asioista (HLBTI-asiat!), koski vuosina 2015-2016
maahan tulleita hakijoita, jotka ovat joko hakeneet turvapaikkaa useita kertoja tai vedonneet
valitusvaiheessa uusiin perusteisiin. Vuoden aikana HLBTI-asiasanaisia turvapaikka-asioita on ollut
jatkuvasti yli 200 asiaa hallinto-oikeuksien kasittelyssé, mika osoittaa aiheen ajankohtaisuuden.

Turvapaikkayksikon kasittelyssa on vuonna 2021 ollut myés paljon hakemuksia, joiden perusteena
on sukupuolittunut vakivalta (GBV, gender-based violence). Inmiskauppaviitteisissa asioissa tehtiin
228 paatosta, mika on lahes kaksinkertainen maéara vuoteen 2020 verrattuna.

1 HLBTI on seksuaali- ja sukupuolivahemmistoista kaytetty kirjainlyhenne.
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Maahanmuuttoviraston turvapaikkayksikdssa on vuonna 2017 perustettu GBV-asiantuntijan
vastuualue osaksi ihmiskauppa-asiantuntijan tehtavaa.

Ulkomaalaislain 52 §:n soveltaminen (Oleskeluluvan mydntaminen yksilollisesta inhimillisesta
syystd) sekad ihmiskauppapaattkset ja -prosessit ovat olleet vuonna 2021 myo6s teemavalvonnan
kohteena Maahanmuuttoviraston lupa- ja kansalaisuusyksikdsséa seka turvapaikkayksikdssa.

Maahanmuuttovirasto myos kasitteli muutamia syrjintaé koskevia asioita, jotka liittyivat rekrytointiin
ja kansalaisuushakemuksiin.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta antoi vuoden 2021 aikana yhden Maahanmuuttovirastoa
koskeneen ratkaisun, jonka mukaan virasto ei ollut rikkonut syrjinnén tai vastatoimien kieltoa.
Vuonna 2021 Maahanmuuttovirastossa tuli vireille useita Pakistanin kansalaisten kanteluita, joissa
katsottiin, ettd Maahanmuuttovirasto kasittelee pakistanilaisten kansalaisuushakemuksia muita
kauemmin ja siten syrjii heita. Lisdksi Maahanmuuttovirasto antoi selvityksen
oikeuskanslerinvirastolle viraston rekrytointimenettelyd koskevassa kanteluasiassa. Kantelijan
nakemys oli, ettd hanta oli syrjitty nimittdmisessa.

Rajavartiolaitoksessa seurattiin vuonna 2021 hallintokanteluissa tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuuskysymysten osalta syrjintéda koskevia vaitteita. Syrjintavaite esiintyi 13:ssa
Rajavartiolaitoksella kasitellyssa kanteluasiassa. Kanteluissa syrjintaa vaitettiin tapahtuneen
seksuaalisen suuntautumisen, terveydentilan, sukupuolen, kansalaisuuden seka etnisyyden
perusteella.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu pyysi vuonna 2021 Rajavartiolaitoksen esikuntaa toimittamaan
lausunnon ja selvityksen epdiltya etnista profilointia koskevassa kanteluasiassa. Rajavartiolaitoksen
esikunta otti oma-aloitteisena laillisuusvalvonta-asiana yleisella tasolla selvitettdvékseen toisen
tapauksen, joka tuli tietoon yhdenvertaisuusvaltuutetulta. Yhdenvertaisuusvaltuutettu luopui asian
kasittelystd, koska niiden tietojen perusteella, joita kantelija oli halukas antamaan, tapahtumaa,
kantelijaa tai asiassa toimenpiteitd suorittaneita virkamiehia ei voitu yksildida.

6 Havaintoja ja johtopaatoksia vuoden 2021 laillisuusvalvonnasta

Sisaministerion ja hallinnonalan virastojen ja laitosten laillisuusvalvonnan asiantuntijat ja
yhteyshenkilot kokoontuivat vuonna 2021 laillisuusvalvonnan kehittdmistydryhméssa 1-2 kuukauden
vdlein ja etayhteyksin. Hallinto- ja kehittdmisosaston oikeudellinen tuki -yksikk6 vastaa tydryhmésséa
kasiteltavista asioista ja osallistuminen tyéryhman kokouksiin oli aktiivista. Ajankohtaisten asioiden
lisdksi kokouksissa keskusteltiin laajemmin esimerkiksi laillisuusvalvontatarkastusten kohteiden
valinnasta ja tarkastusten kaytannon toteutuksesta. Tarkastuskaynnit vaativat eri vaiheissa useilta
henkil6iltd tydpanosta ja ajankaytéllisesti etatarkastukset ovat olleet tehokkaita. On kuitenkin hyva ja
merkityksellista, etta laillisuusvalvonnasta vastaavat virkamiehet ajoittain tapaavat myos kasvokkain.
Vuoden 2021 havaintojen perusteella voidaan edelleen todeta, etté tarkastustoiminta on sailyttanyt
asemansa keskeisena laillisuusvalvonnan muotona.

Sisaministerion kansliapaallikkd osallistui laillisuusvalvonnan kehittdmistydéryhman kokoukseen
huhtikuussa 2021 ja tutustui tydryhman tyéhon ja jaseniin. Sisdministerion hallinnonalalla
laillisuusvalvonnan taso on kansliapaallikon mukaan korkealla, mutta koronatilanne on selvasti
nostanut kriittisyytta viranomaisia kohtaan. Laillisuusvalvonnalla on erityisen suuri merkitys
viranomaisiin kohdistuvan luottamuksen kannalta. Sisaministerion arvot sopivat hyvin pohjaksi myos
laillisuusvalvonnalle ja kansliap&allikkd painotti tydryhmalle avoimuutta ja muistutti
julkisuusmyonteisyydesta.

Sisaministeridssa jatkettiin vuonna 2021 ministerién oman sisdisen eettisen kanavan valmistelua
sisdisen tarkastuksen yksikon johdolla. Koska kansallisen ilmoittajansuojelu -lainsdadannon
valmistelu oli vuoden vaihteessa viela kesken, sisdministeridssa paatettiin siirtdd myés oman
eettisen kanavan kayttéénotto odottamaan kansallisen lainsaadannon valmistumista.? Eettisen

2 OM028:00/2018 SAADOSVALMISTELU Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi unionin oikeuden rikkomisesta ilmoittavien henkildiden
suojelusta
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kanavan valmisteluvastuu siirtyi joulukuussa 2021 ministerion hallinto- ja kehittdmisosastolle.
Hallinnonalan virastoista Maahanmuuttovirasto ja Suojelupoliisi ottivat vuoden 2021 aikana kayttéon
oman sisaisen eettisen kanavan. Poliisihallinnossa kanava on ollut valtakunnallisesti kaytéssa
kaikissa poliisiyksildissa jo vuodesta 2019. Hatakeskuslaitoksessa eettisen kanavan perustamista
valmistelevan tyéryhman tydn jatkuminen odottaa lainsdadannéssa tapahtuvaa edistymista ja
teknisen ratkaisun valmistumista.

kanavan valmisteluvastuu siirtyi joulukuussa 2021 ministerion hallinto- ja kehittdmisosastolle.
Hallinnonalan virastoista Maahanmuuttovirasto ja Suojelupoliisi ottivat vuoden 2021 aikana kayttéon
oman sisaisen eettisen kanavan. Poliisihallinnossa kanava on ollut valtakunnallisesti kayt6ssa
kaikissa poliisiyksildissé jo vuodesta 2019. Hatakeskuslaitoksessa eettisen kanavan perustamista
valmistelevan tyéryhman tydn jatkuminen odottaa lainsdadannéssa tapahtuvaa edistymista ja
teknisen ratkaisun valmistumista.

Mahdollisuudet ja tavat raportoida lukumaaratietoja vuosittaisista laillisuusvalvonta-asioista
vaihtelevat hallinnonalan virastoissa. Tama kavi ilmi, kun sisaministerié pyysi kertomaan ylimmilta
laillisuusvalvojilta tai muilta valvontaviranomaisilta saadut niin sanotut langettavat p&atokset. Samoin
tietoja vuonna 2021 vireille tulleista haavoittuvassa asemassa olevia henkildita koskevista
kanteluista tai perusteeltaan yhdenvertaisuus- tai tasa-arvokysymyksia koskevista kanteluista ei
valttamatta ollut jarjestelmista saatavissa. Kaytannodssa tilastointia aiheryhmittéin hoidetaan padosin
manuaalisesti ja virastot hoitavat taté eri tavoin. Laillisuusvalvonta-asiat eivat kuitenkaan ole
virastojen ydintehtavia, eivatka suoraan rinnastu virastoissa muutoin vireille tai kasittelyyn tuleviin
asioihin. Jarjestelmaominaisuuksia ei ole yrityksista huolimatta vuosien mittaan pystytty kehittamaan
palvelemaan laillisuusvalvonnan raportointia. Tasta huolimatta virastojen raportit ovat hyvin
informatiivisia ja virastot ovat havainnollistaneet hyvin laillisuusvalvonta-asioiden luonnetta ja
sisaltod lukumaaratietojen liséksi erilaisilla tapauskuvauksilla. Laillisuusvalvonnan vaikuttavuutta
voidaan myos pyrkia selvittdmaan niin, etta jotkin keskeiset tarkastusteemat ovat seurannassa kaksi
tai jopa useamman vuoden. Tarkastusteemojen toistuvuudella on mahdollisuus seurata sité, onko
aikaisemmassa tarkastuksessa mahdollisesti havaittujen epakohtien suhteen tapahtunut muutosta
parempaan.

My®ds laillisuusvalvontatarkastusten aiheet ja tarkastusraportit antavat yleiskuvaa tilanteesta.
Yleisesti ottaen kansalaiskirjeiden ja tietopyyntdjen maaréa on ollut kasvussa. Asiat, joiden joukosta
laillisuusvalvonta-asiat tulevat sisaministerion hallinnonalalla kasittelyyn, ovat hyvin moninaisia.
Hatakeskuslaitos vastaanotti vuonna 2021 yli 2,7 miljoonaa hatailmoitusta ja laitoksella ratkaistiin 44
hallintokantelua. Rajavartiolaitoksen esikunta on aikaisempina vuosina tuonut esille sen, etta
rajanylitysten ja asiakaskontaktien maaraan nahden kanteluita ei vuosi tasolla ole paljoa, kun maara
on joitakin kymmenia vuosittain. Myos poliisilla kanteluiden maarat ovat vuosittain pysyneet melko
samalla tasolla. Yksittaisilla kanteluratkaisuilla on yleisemp&a merkitysta ja ylimpien
laillisuusvalvojien ratkaisut saattavat edellyttdd esimerkiksi toimintatapojen korjaamista ja
ohjeistuksen tarkistamista.

Rajavartiolaitoksen laillisuusvalvontakertomuksessa tehdaén yhteenvetoa ja johtopaatoksia
laillisuusvalvonta-asioiden maarasta verrattuna erityisesti vuoteen 2020, joka oli monin tavoin
poikkeuksellinen. Valtioneuvoston paatésten mukainen sisdrajavalvonnan palauttaminen ja
rajaliikenteen rajoittaminen vaikuttivat Rajavartiolaitoksen toimintaan merkittavasti myds vuonna
2021. Kanteluasioiden maara laski vuonna 2021 hieman edellisvuodesta ja ylimpien
laillisuusvalvojien selvitys- ja lausuntopyynnét vahenivat noin kolmannekseen. Koronaviruspandemia
seka siihen liittyvat toimenpiteet nakyivat yha vuoden 2021 kanteluaiheissa. Rajavartiolaitoksen
toiminnasta ulkopuolisille aiheutuneista vahingoista tehtiin vahingonkorvausvaatimuksia hieman
edeltavaa vuotta vdhemman. Sen sijaan kansalaisten yhteydenottojen maara kasvoi edelleen
vuonna 2021. Yhteydenottojen maéaran kasvuun vastaamiseksi vuonna 2020 perustettu viestinnan
valtakunnallinen valmiusryhma jatkoi toimintaansa vuonna 2021. Valmiusryhma vastaa keskitetysti
kansalaispalautteeseen ja valmiusryhman toiminnalla varmistetaan hyvan hallinnon edellyttaméan
palvelu- ja neuvontaperiaatteen toteutuminen suuresta yhteydenottomaarasta huolimatta.

Lukuméaaérien kehityksen seuraamista paremmin laillisuusvalvonnan toimivuutta sisdministeriéssa ja
hallinnonalalla kuvaa hallinto- ja kehittdmisosaston ndkemyksen mukaan se, miten kattavasti vireille
tulevat laillisuusvalvonta-asiat pystytdén selvittdmaan ja kuinka hyvin yksittaisista tapauksista
osataan virastossa tai laitoksessa tehdd omaa toimintaa koskevia johtopaatdksia. Poliisihallitus
kuvaa taltd kannalta hyvin vuoden 2021 kertomuksessaan valvonnan vaikuttavuutta.
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Poliisihallituksen mukaan laillisuusvalvonnan vaikuttavuuden arviointi on haastavaa jo senkin takia,
ettei mitédan yksiselitteisté asiaa kuvaavaa mittaria ole kaytettavissa. Poliisihallitus toteaakin, etta
havainnot perustuvat laillisuusvalvonnan arvioihin. Tietoisuus poliisilaitosten oikeusyksikdiden
roolista laillisuusvalvojina ja toisaalta my@s poliisin tyén laadun parantamisessa on henkildstdn
keskuudessa edelleen parantunut. Oikeusyksikdiden tarkastustoiminnalla on myos selkeasti johdon
tuki. Niin sanotun ennakollisen laillisuusvalvonnan merkitys on oikeusyksikdiden toiminnassa
korostunut. Henkildston yhteydenotot ovat esimerkiksi monessa poliisiyksikssa lisdantyneet,
henkilostd haluaa lainséadanndn tulkintatilanteissa varmistaa oikean toimintatavan ja esimiehet ovat
nostaneet esiin havaitsemiaan ongelmakohtia. Laillisuusvalvontahavainnot ovat olleet yksi
johtamisen vélineisté. Poliisihallituksen mukaan laillisuusvalvonnan vaikuttavuutta voidaan myos
pyrkia selvittimaén niin, etté jotkin keskeiset tarkastusteemat ovat seurannassa kaksi tai jopa
useamman vuoden. Laillisuusvalvonta ja sitd koskeva siséinen viestintd on myods koettu
poliisihallinnossa osana toimintojen kehittdmista ja tydsuoritusten laadun parantamista.

Lopuksi

Sisaministerion hallinto- ja kehittdmisosastolla on tAmé&n vuoden 2021 laillisuusvalvontakertomuksen
valmistelun yhteydessa tehtyjen havaintojen pohjalta keskusteltu mahdollisesta hanke- tai
kehittamistydsta, jossa tarkoituksena olisi pilotoida laillisuusvalvontaa ja sen tietotarpeita ja kehittaa
entistd parempaa alustaa esimerkiksi kanteluasioiden koonnille. Tiedolla johtamisen kannalta myos
laillisuusvalvontakysymyksissa ajantasainen ja luotettava tiedon koonti yhtéalaisin menetelmin ovat
avainasemassa. Nykyisellaan tiedon koonnin hajanaisuus ja muut haasteet hallinnonalalla osaltaan
vaikeuttavat havaintojen tekemista ja esimerkiksi teemoittaista raportointia.

Osastopaallikko Jukka Aalto

Hallintolakimies Tiina Mantere

Sisaministeri Krista Mikkonen
Kansliapaallikko Kirsi Pimia

SM:n osastot ja erilliset yksikot
CMC, Hake, Migri, PEO, Poha, Supo

Eduskunnan oikeusasiamies
Valtioneuvoston oikeuskansleri
Tiedusteluvalvontavaltuutettu
Tietosuojavaltuutetun toimisto
Valtakunnansyyttajan toimisto
Yhdenvertaisuusvaltuutettu
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