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Tyoturvallisuushankkeen tyopajassa etsittiin ratkaisuja epaasiallisen
kohtelun kitkemiseen ja psykologisen turvallisuuden vahvistamiseen
pelastusalalla

Pelastusalan kansallisen ty6turvallisuushankkeen tyéryhman kuudes tyopaja jarjestettiin 22.4. Lansi-
Uudenmaan pelastuslaitoksella Espoossa. Tyopajan teemana oli hairinta, epaasiallinen kohtelu ja syrjinta
pelastusalalla sekad ndiden ehkaiseminen tyontekijan ja esihenkilon nakékulmasta. Tyopajassa tunnistettiin
teemaan liittyvia haasteita, jaettiin hyvia kdytantoja seka tyostettiin ehdotusta yhtendiseksi toimintamalliksi
epaasiallisen kohtelun kitkemiseen pelastusalalla.

TyOpajaan osallistui laaja joukko pelastuslaitosten, pelastusalan jarjestojen, oppilaitosten ja valtionhallinnon
asiantuntijoita. Tavoitteena oli vahvistaa yhteista tilannekuvaa seka tuottaa konkreettisia ratkaisuja
epaasiallisen kohtelun vahentamiseksi, avoimen keskustelukulttuurin vahvistamiseksi ja psykologisen
turvallisuuden parantamiseksi pelastusalan organisaatioissa.

TyOpajassa kuultiin asiantuntija-alustuksia meneilldan olevista hankkeista, tutkimuksen tuottamista
havainnoista sekd Nollatoleranssi-hankkeen toimenpide-ehdotuksista ja muista olemassa olevista
suosituksista. Lisdksi jaettiin hyvia kdytantoja ja ideoitiin uusia toimintatapoja haasteisiin vastaamiseksi.
Keskusteluissa korostui, ettd epadasiallisen kohtelun ehkaisy ei ole yksittdinen toimenpide vaan pitkajanteinen
kulttuurinen muutos, joka edellyttda avointa ja aktiivista vuoropuhelua, esimerkilld johtamista seka koko
henkildston sitoutumista.

Luottamus, vuorovaikutus ja johtaminen avainasemassa

Keskeisena havaintona tyopajan keskusteluissa nousi esiin erityisesti johtamisen rooli luottamuksen
rakentamisessa: psykologinen turvallisuus rakentuu arjessa, mutta sen mahdollistamiseen tarvitaan johdon
selkeita linjauksia, avointa viestintaa seka toimintojen ja johtajan omankin tydajan priorisointia
psykososiaalisen tyoturvallisuuden edistamiseen.

Avoin keskustelukulttuuri ja luottamus nahtiin edellytyksind onnistumiselle: tyoyhteisdissa tulee olla matala
kynnys ottaa esiin vaikeitakin tilanteita ilman pelkoa seurauksista. Lisdksi tarvitaan yhteisia pelisdantoja, joista
sovitaan yhteisesti ja joita pidetddn organisaatioissa aktiivisesti esilla. Luottamuksen lahtékohtana on niin
ikdan henkildston tasa-arvoinen ja yhdenvertainen kohtelu joka tilanteessa.

Tyopajan keskusteluissa painotettiin myds nakyvan viestinnan merkitysta: teemasta tulee viestia
suunnitelmallisesti ja jatkuvasti, jotta psykologisen turvallisuuden johtamisesta, yllapitamisesta ja
kehittamisesta tulee osa organisaatioiden jatkuvaa toimintaa. Kokonaisvaltainen psykologisen turvallisuuden
kehittaminen edellyttaa myos, etta tilanteista ja ilmidsta keratdan sekd analysoidaan tietoa, jota hyddynnetaan
toiminnan johtamisessa ja kehittamisessa systemaattisesti.

Lopulta keskusteluissa todettiin, etta psykologinen turvallisuus on keskeinen osa pelastusalan tyoturvallisuutta
ja toimintakyvyn varmistamista, ja sen vahvistaminen hyodyttaa lopulta koko organisaatiota.

Pienryhmista ehdotus valtakunnalliseksi toimintamalliksi

Tyopajan keskiossa oli pienryhmatydskentely, jossa osallistujat laativat ehdotuksia yhtenaiseksi
toimintamalliksi epdasiallisen kohtelun ehkaisemiseksi ja siihen puuttumiseksi. Ehdotukset koottiin yhdeksi
kokonaisuudeksi, joka kattaa ilmion keskeiset vaiheet ennaltaehkaisysta tilanteiden kasittelyyn, jalkihoitoon ja
seurantaan.



Toimintamalliluonnoksen keskeisia elementteja ovat muun muassa ennaltaehkaisy, ennakoiva johtaminen,
helppo ja turvallinen ilmoittaminen, yhtendinen kasittelyprosessi, selkedt vastuut ja roolit, jalkihoidon ja tuen
varmistaminen seka ilmion systemaattinen seuranta ja tiedolla johtaminen. Toimintamallissa korostetaan myos
vertaistuen, koulutuksen ja tyéterveyshuollon roolia seka sitd, ettd saatuja oppeja tulee hyédyntaa
organisaatioiden kehittdmisessa. Johdolle ja esihenkildille tulee taata riittdva osaaminen seka tarvittavat
tyokalut tilanteisiin puuttumiseen, seurantaan ja kehittamiseen.

Organisaatioissa tulee olla my0s ajantasaiset yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmat, selkeat
ilmoituskanavat sekda mahdollisuus ilmoittaa tapahtumista niin omalla nimellad kuin anonyymisti. Tapahtumat
on kasiteltava viivytyksettd, minka lisaksi on tarked huomioida tilanteiden jalkeinen tuki, tarvittaessa pitkankin
ajan kuluttua varsinaisista tapahtumista. Jalkihoito ja tuki tulee mahdollistaa kaikille osapuolille sekd varmistaa
myods koko tydyhteison palautuminen tilanteista.

Toimintamalliehdotus etenee pilotointiin

Tybpajan perusteella toimintamallin onnistunut kayttdonotto edellyttda selkeda vastuunjakoa tydntekijoiden,
esihenkildiden ja johdon valilla, riittavia resursseja seka priorisointia teemaan liittyvaan koulutukseen ja
tilanteiden perusteelliseen ja vastuulliseen kasittelyyn ja seurantaan. Lisaksi tarvitaan johdon aktiivista
omistajuutta ja henkildston yhteista sitoutumista, yhteisia kansallisia linjauksia ja kdytantoja, osaamista ja
ymmarrysta, koko henkiloston osallistavaa kehittdmista seka laajaa yhteistyota niin alan sisalla kuin
verkostojen ja yhteistyokumppanien kanssa. Ylipaataan onnistumisessa on kyse siita, etta toimintamallin tulee
juurtua arjen kaytantdihin ja siita tulla osa normaalia ty6turvallisuusjohtamista.

Tybpajassa koottu toimintamalliluonnos toimitetaan seuraavaksi pilotoitavaksi pelastuslaitoksille. Pilotoinnin
tavoitteena on testata mallin toimivuutta kdytanndssa, keratd palautetta seka varmistaa sen sovellettavuus eri
organisaatioissa. Pilotoinnin jalkeen malli viimeistellddn ja lanseerataan koko pelastusalalle hyodynnettavaksi.

Kesakuun tydpajassa pureudutaan henkildston tyokyvyn ja tydssa jaksamisen tukemiseen

Tyoryhman seuraava tyOpaja jarjestetdadn Porissa 16. kesdkuuta. TyOpajan teemana on erityisesti ikddntyvien
tyontekijoiden tyokyvyn ja tydssa jaksamisen tukeminen. Tilaisuudessa kuullaan alustuksia teeman eteen
tehdysta tyostd, jaetaan hyvia kaytantoja seka tuotetaan ehdotus yhtenaiseksi toimintamalliksi eldkeikaa
lahestyvan henkiloston tyokyvyn tukemiseen.

Ty6ryhman tyo jatkuu hankkeen ajan kahden kuukauden vilein jarjestettavissa tydpajoissa, joissa tunnistetaan
alan tyoturvallisuuden kipukohtia ja tuotetaan konkreettisia tyokaluja alalla pilotoitaviksi ja kdyttoon
otettaviksi. Hanke viestii tyéryhmatyosta saannollisesti kunkin tydpajan jalkeen pelastustoimen johdolle,
pelastusalan organisaatioille ja yhteistydkumppaneille.

Lue lisda Pelastusalan kansallisesta tyoturvallisuushankkeesta >>
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