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Yhtenaiset toimintamallit pelastusalan uhka- ja vakivaltatilanteisiin

Pelastusalan kansallisen ty6turvallisuushankkeen neljannessa tyopajassa pureuduttiin pelastusalan ja
ensihoidon tydssa ilmenevaan vakivaltaan ja sen uhkaan. Tydpajassa kuultiin teemaan liittyvia alustuksia ja
tyostettiin valtakunnallisia toimintamalleja uhka- ja vakivaltatilanteiden ehkaisemiseksi ja niistd aiheutuvien
haittojen vahentamiseksi.

Joulukuun tybpaja jarjestettiin Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksella Vantaalla ja siihen osallistui
pelastuslaitosten seka pelastus- ja ensihoidon oppilaitosten ja jarjestéjen edustajia. lltapdivan aluksi kuultiin
Pirkanmaan hyvinvointialueen ensihoitomestari Sanna Kauppisen alustus pelastusalan eri
tyoturvallisuustoimijoiden ja hankkeiden tydsta uhka- ja vakivaltatilanteisiin varautumisen
yhdenmukaistamiseksi. Palopaallystoliiton erityisasiantuntija Saku Sutelainen, traumapsykoterapian
asiantuntija Satu Vehkala ja Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen ensihoidon kenttijohtaja Timo Ahs esittelivit
posttraumatyopajoja ja muita palautumismenetelmia uhka- ja vakivaltatilanteista palautumisen keinoina.
Mikael Valkama esitteli suunnitelmaansa YAMK-opinnaytetyolle ensihoitajien resilienssitasoista.

Keskusteluissa jaettiin kokemuksia erilaisista tilanteista, pohdittiin niihin sopivia ratkaisukeinoja ja jaettiin hyvia
kaytantoja. Keskustelussa havaittiin, etta alalla on tarvetta uhka- ja vakivaltatilanteisiin liittyvalle
valtakunnalliselle koulutukselle ja yhtenaisille toimintamalleille. Saanndllisen harjoittelun tulisi kuulua alan
tutkintokoulutukseen seka sopimus- ja paatoimisen henkildston perehdytykseen ja tdydennyskoulutukseen
[api tyouran. Lisdksi peraankuulutettiin asennemuutosta niin pelastusalalle kuin yhteiskuntaan laajemminkin:
lahtokohtana tulee olla, ettd pelastusalan ammattilaisenkin varusteiden alla on tunteva ihminen eika
vakivaltaa hanta kohtaan tule hyvaksya missaan olosuhteissa.

Odotuksia asetetaan myds rikoslain uudistukselle, jonka tavoitteena on vahvistaa poliisien, pelastajien ja
ensihoitajien rikosoikeudellista suojaa seka turvata toiminnan hairiotonta hoitamista. Pelastusalalla uskotaan,
ettd toteutuessaan lakiuudistus voisi vaikuttaa uhka- ja vakivaltatilanteisiin ennaltaehkdisevasti.

Tilanne vaikeutunut valtakunnallisesti

Tilastojen mukaan uhka- ja vakivaltatilanteiden esiintyvyys pelastusalalla ja ensihoidossa on kasvussa.
Hairintda ja epaasiallista kohtelua on raportoitu esiintyvan jossain maarin lahes kaikissa pelastusalan
tehtdvissa. Fyysisen tai jopa aseellisen vakivallan lisaksi uhkaava kaytos voi olla vahattelya, haukkumista tai
auttajan tai hdanen lahipiirinsa tai omaisuutensa vahingoittamisella uhkailua. Uhkaavasti kdyttaytyva henkil6 voi
olla niin kollega, esihenkild, asiakas, yhteistydkumppani kuin asiakkaan omainenkin. Palotarkastajat ja
turvallisuuskouluttajat ovat vaarassa joutua uhkaaviin tilanteisiin esimerkiksi paloriskikohteissa tai
yleisotilaisuuksissa tehdessdan paatoksia tai antaessaan ohjeistuksia, jotka asiakkaat kokevat
epaoikeudenmukaisiksi tai vaariksi.

Paihde- ja mielenterveysongelmien yleistyessa pelastusalan ja ensihoidon kohtaamia uhka- ja
vakivaltatilanteita ei voida valitettavasti enda estaa tdysin. Uhka- ja vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisy, niihin
varautuminen seka toimintamallit ja ohjeet tilanteissa toimimiseen, niista ilmoittamiseen ja palautumiseen
ovatkin osa organisaatioiden lakisdateista tyoturvallisuustyota. Tydpajaan osallistuvat perdankuuluttivatkin
asennemuutosta koko alalle: uhat ovat tata paivaa, ja niihin taytyy varautua. Lisaksi riskeihin tulee suhtautua
vakavasti ja uskaltaa myos pidattaytya tehtavasta oman turvallisuuden niin vaatiessa.



Eri verkostot tuottavat ratkaisuja ja jakavat hyvia kdytantoja vahvassa yhteistyossa

Tybpajassa kuultiin eri tydryhmien ja verkostojen tydsta uhka- ja vakivaltatilanteiden haasteisiin vastaamiseksi.
Esimerkiksi kumppanuusverkoston tyoéturvallisuustyéryhma ja sen alainen kouluttajaverkosto seka eri tahoilla
kdynnissa olevat hankkeet ovat tehneet t6ita yhteisen koulutusmateriaalien tuottamiseksi ja hyvien
kaytantojen jakamiseksi organisaatioiden kesken. Pelastusopistolla on kehitetty uhka- ja vakivaltatilanteisiin
liittyvaa koulutusta ja sisallytetty sitd entista vahvemmin alan tutkintokoulutukseen.

Pelastusalan kansallinen tyoturvallisuushanke on mukana tarkedssa tyossa osallistumalla keskusteluihin,
viestimalla teemasta nakyvasti seka tuottamalla ja jakamalla yhteisid toimintamalleja laajasti
hyodynnettavaksi. Tyéryhmatyon lisaksi hanke jarjestaa aiheeseen liittyvid avoimia tydpajoja ja webinaareja,
joihin ovat tervetulleita kaikki pelastusalan henkisesta tyosuojelusta kiinnostuneet.

Psykososiaalisesta kuormituksesta puhuminen tukee yksildiden ja organisaatioiden resilienssia

Tybpajan keskustelussa nousi esiin, ettd pelastusalalla on pitkdan ollut taipumus huolehtia paremmin
varusteista kuin ihmisista. Psykososiaalisesta kuormituksesta ei valttdmatta ole totuttu puhumaan avoimesti,
eika sita valttamatta ole kasitelty alan koulutuksessa kattavasti kaikkien henkiléstéryhmien nakékulmasta.
Mahdollisuutta tilanteiden purkamiseen pitda myos usein pyytaa erikseen, vaikka kuormittavista tilanteista
palautumiskaytantojen tulisi kdaynnistya tilanteiden sattuessa automaattisesti.

YksilGille uhkaavat tyotilanteet tulevat usein yllattden. Tilanteista pitda yleensa myds siirtyd nopeasti kohti
seuraavaa, jolloin aikaa tilanteen valittdmalle purkamiselle ei ole. Tilannekohtaisten purkujen lisdksi alalla
nahtaisiinkin tarvittavan tyénohjausta seka sdannollista keskustelua psykososiaalisesta kuormituksesta ja sen
hallintakeinoista. Uhkaavien tilanteiden mahdollisuudesta ja niihin varautumisesta tulisi tyoryhman mielesta
jaksaa muistutella niin alalla vasta aloittaneita kuin konkareitakin ldhes kyllastymiseen saakka.

Psykososiaaliseen tyoturvallisuuteen panostaminen on alan yhteinen tehtava. Se liséa myos alan veto- ja
pitovoimaa osoittamalla henkildstolle valittdmista ja vahvistamalla niin ammattilaisten kuin alan
organisaatioiden resilienssia, tydhyvinvointia ja turvallisuusajattelua. Yhteiskunnan tasolla positiiviset
vaikutukset nakyvat esimerkiksi parantuneena palvelutasona, tehokkuutena ja taloudellisina sdastoina.
Pelastusalan ammattilaisen henkinen toimintakyky heijastuu aina myds hanen vapaa-aikaansa ja laheisiinsa.

Haasteisiin vastaamiseen tarvitaan niin yksildiden, organisaatioiden kuin yhteiskunnan panosta

Tyoryhma nakee, ettd uhka- ja vakivaltatilanteiden haittojen minimoimisessa avainasemaan asettuu koulutus.
Alalle valmistuvien tulisi sisdistaa nakemys, etta vakivalta ei ole osa ammattikuvaa. Lisaksi jokaisen tulisi
tutkinto- ja tdydennyskoulutuksen seka perehdytyksen kautta omaksua tilanteita varten tuotetut
toimintamallit. Oppilaitoksissa tulisi lisata koulutusta mielenterveys- ja paihdepotilaiden kohtaamisesta. Lisaksi
toivottaisiin padsykokeiden kehittamista alan psykososiaaliset vaatimukset huomioiden.

Ammattilaisella tulee olla myds ymmarrys oman kaytdksen ja viestinndn merkityksesta tilanteissa.
Ammattilaisten tulee sitoutua oman toimintansa ja asenteidensa reflektointiin, koulutuksiin osallistumiseen
seka yhteisten toimintamallien noudattamiseen ja tilanteista ilmoittamiseen sovitusti. Erilaisia
stressinhallintakeinoja kannattaa hyddyntaa ja omaa stressitilaa tarkkailla.

Organisaatioiden tulisi panostaa tilaturvallisuuteen ja yleisen ty6turvallisuustietoisuuden lisddmiseen. Lisaksi
tulee varmistaa riittdva henkilostomaara, tyévuorosuunnittelu seka henkiléston tarvitsema koulutus,
suojavarusteet ja psykososiaalinen tuki. Vastuut tulisi maaritella selkeasti ja varmistaa, etté tilanteita
seurataan, tuloksista raportoidaan ja toimintaa kehitetaan tietoperustaisesti. Tilanteista ilmoittamisen
tarkeydesta tulisi viestia aktiivisesti ja tehda ilmoittaminen mahdollisimman yksinkertaiseksi ja nopeaksi.
IImoituksen tehneen on tarkea saada aina my6s ajantasainen tieto ilmoituksen perille menosta, kasittelyyn
ottamisesta ja asian etenemisesta.

Tyopajan keskusteluissa nahtiin, etta kansallisella tasolla olisi tarkeda varmistaa riittava resursointi alueille seka
seurata ja kehittda toimintaa yhdenmukaisten kriteerien mukaisesti. Kansallisella tasolla voitaisiin niin ikdan
maaritelld tietyt osaamiskriteerit, joihin tulisi kiinnittda huomiota alan koulutuksessa ja tydssa lapi tyéuran.
Valtakunnallisesti voitaisiin tuottaa myos kaikille organisaatioille yhtenainen koulutuspaketti, tukea toisia
harjoituksissa seka tuottaa ja jakaa hyvia toimintamalleja ja osaamista. Yhteiskunnan tasolla tarvitaan taas
paitsi lainsdddantouudistuksia, myos nakyvaa viestintaa asiasta: niin alan sisalla kuin ulkopuolella on tehtava
selvaksi, ettd vakivalta auttajaa kohtaan on yksiselitteisesti tuomittavaa.



Yhtenaiset toimintamallit tukevat arjessa ja vahvistavat asennemuutosta yhteiskunnassa

TyOpajassa tuotettiin pelastusalan ja ensihoidon eri ammattiryhmille ehdotuksia yhtenaisiksi uhka- ja
vakivaltatilanteisiin varautumisen ja vastaamisen toimintamalleiksi. Lisaksi pohdittiin, miten esimerkiksi
aktiivisella viestinnalla ja vaikuttamisella seka lainsdadantduudistuksilla voitaisiin edistaa sitd, etta tilanteisiin
ei edes jouduttaisi. Hyvina kdytant6ina tydpajassa nousivat esiin muun muassa parityoskentely, etukateissoitot
seka ilmoitus kollegoille ennen kohteeseen menoa seka joissain tapauksissa myds kohteeseen menemisesta
pidattaytyminen.

Toimintamalliehdotuksia pilotoidaan hankkeen pilottipelastuslaitoksilla alkuvuonna. Malleja kehitetdaan
palautteen perusteella, ja valmiit ehdotukset toimitetaan myohemmin pelastusalan kaytt6on.

Helmikuussa tyéryhman tyopajan agendalla fyysiset altisteet

Ty6ryhman seuraava tyOpaja jarjestetddn Lahdessa 5. helmikuuta. Tydpajan teemana ovat pelastusalan tyéhén
liittyvat kemialliset altisteet ja niiden aiheuttamat haitat terveydelle ja toimintakyvylle. Ty6pajassa kuullaan
uusimmista menetelmista ja innovaatioista, jaetaan hyvia kdytantoja seka tuotetaan ehdotus yhtenaiseksi
toimintamalliksi kokonaisvaltaisesta altistumishaittojen minimoimiseksi pelastuslaitoksilla.

Ty6ryhman tyo jatkuu hankkeen ajan kahden kuukauden vilein jarjestettavissa tydpajoissa, joissa tunnistetaan
alan tyoturvallisuuden kipukohtia ja tuotetaan konkreettisia tyokaluja alalla pilotoitaviksi ja kdyttoon
otettaviksi. Hanke viestii tydryhmatyosta saannollisesti kunkin tydpajan jalkeen pelastustoimen johdolle,
pelastusalan organisaatioille ja yhteistydkumppaneille.

Lue lisda Pelastusalan kansallisesta tyoturvallisuushankkeesta >>
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