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SISAASIAINMINISTERION JA SEN HALLINNONALAN LAILLISUUSVALVONTAKERTO-
MUS VUODELTA 2011

1. Yleistid

Sisdasiainministerid antoi 26.8.2011 ohjeen sisdisesti laillisuusvalvonnasta sisdasiainminis-
teritssd ja sen hallinnonalalla (SMDno/2011/700, voimaan 1.9.2011). Ohjeen mukaisesti
laillisuusvalvonnan keskeiseni tavoitteena on yllapitdd ja vahvistaa kansalaisten luottamusta
ministeriéon ja sen hallinnonalaan sek# tuottaa ministerion ja virastojen johdolle oikeaa,
ajantasaista ja riittdvéd tietoa toiminnan lainmukaisuudesta. Laillisuusvalvonnalla pyritién
estdmiin ennalta mahdolliset virheet mutta my6s paljastamaan ja saattamaan asianmukai-
seen mencttelyyn virheellinen tai lainvastainen toiminta.

Kysymyksessi on ensimmaéinen koko hallinnonalaa kisitteleva laillisuusvalvontaohje ja sitd
tdydennetdiin ja kehitetddn soveltamiskdytéinndssd kertyvan kokemuksen myoti. Ohjeen tar-
kistaminen aloitetaan laillisuusvalvonnan kehittdmisty6ryhméssé vuoden 2012 aikana.

Vuonna 2011 ministerion oikeusyksikko toteutti yhteistydssé sisdisen tarkastuksen yksikon
ja virastoa ohjaavan ministeridn osaston kanssa virastotarkastuksen Hétdkeskuslaitokseen,
Maahanmuuttovirastoon, Pelastusopistoon ja Kriisinhallintakeskukseen, Hallinnon tietotek-
niikkakeskus HALTIKiin, Poliisihallitukseen sekd Rajavartiolaitoksen esikuntaan. Tarkas-
tusten perusteella oikeusyksikkd on voinut todeta, ettd laillisuusvalvonnan perusrakenteet
ovat pddosin kunnossa ja asenne oikeudellista valvontaa kohtaan on hallinnonalalla myén-
teinen.

Eduskunnan oikeusasiamies ja valtioneuvoston oikeuskansleri pyysivit sisdasiainministeri-
olti selvityksid ja lausuntoja jonkin verran edellisvuotta useammin. Ministerién antamissa
lausunnoissa kiinnitettiin erityisesti huomiota viranomaistoimintaan liittyviin mahdollisiin
rakenteellisiin epikohtiin ja lainsdddédnnéllisiin puutteisiin. Oikeusyksikkd myds tehosti lail-
lisuusvalvojien kanteluratkaisuissaan edellyttdmien toimenpiteiden toteutumisen seurantaa.

Laillisuusvalvontaohjeen mukaisesti sisdiseen laillisuusvalvontaan kuuluu my6s oma-
aloitteinen julkisuudessa viranomaista kohtaan esitetyn arvostelun seuranta ja kansalaispa-
lautteen huomioon ottaminen. Sisdasiainministerién oikeusyksikko kéynnisti laajemman
selvittelyn tiedotusvilineissi esitettyjen seikkojen johdosta kahdessa tapauksessa vuonna
2011. Kansalaiskirjeitd ja muuta kirjallista palautetta saapui ministeriéon vuonna 2011 run-
saat 600, koko hallinnonalalle arviolta ainakin yli 1800.

Sisdasiainministerién oikeusyksikon uusi pédllikko lainsdddéntdjohtaja Marko Viitanen
aloitti tehtidvissdin 1.3.2011, minka lisiksi laillisuusvalvontatehtivissd tyskenteli suurim-
man osan vuotta kaksi virkamiestd. Neuvotteleva virkamies Kimmo Kiiski siirtyi 1.12.2011
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toisen ministerion palvelukseen ja neuvottelevan virkamiehen tehtévéin on valtioneuvoston
padtokselld 1.6.2012 alkaen nimitetty varatuomari, ylitarkastaja Yrsa Nyman Véhemmisto-
valtuutetun toimistosta.

Oikeusyksikdssi erilaiset laillisuusvalvontatehtévit ovat seké viime ettd edellisvuonna jos-
sain mé#rin painottuneet poliisihallintoon. Kun Poliisihallitus vuonna 2010 perustettiin ja
poliisilaitosten ja poliisin valtakunnallisten yksik6iden laillisuusvalvonta organisoitiin uu-
delleen, osana uudistusta siirrettiin ministerién poliisiosastolta yksi ylitarkastajan virka oi-
keusyksikkoon. T#std syystd poliisihallintoa koskevat kantelu- ja muut laillisuusvalvonta-
asiat kisitelldin ministeri6tasolla ensisijaisesti oikeusyksikossé eikd ministerion poliisiosas-
to esimerkiksi raportoi laillisuusvalvonnasta oikeusyksikolle tétd kertomusta varten kuten
ministerién muut osastot. Tést4 jirjestelystd huolimatta poliisiosasto osallistuu siséll6llisesti
poliisihallinnon laillisuusvalvontaan, laatii vastauksia kansalaiskirjeisiin, on edustettuna lail-
lisuusvalvonnan kehittimistydryhméssé, ja oikeusyksikkd suunnittelee ja toteuttaa tarkas-
tukset tiiviissd yhteistyodssi poliisiosaston kanssa.

Sisdasiainministerid asetti lokakuussa 2011 Poliisiin kohdistuvan valvonnan oikeusperusta-
tydryhmin, jonka tavoitteena on selvittdd kokonaisvaltaisesti poliisiin kohdistuvan sisdisen
valvonnan vastuu-, toimivalta- ja resurssikysymyksid (SM063:00/2011). Tyéryhmén taustal-
la on oikeuskanslerin pi#tds niin kutsutussa huumepoliisien kanteluasiassa, jossa tulivat
esille hallinnon sisdisen laillisuusvalvonnan oikeudelliseen perustaan liittyvat epédselvyydet.

Poliisihallitus ja sisdasiainministerion oikeusyksikko jarjestivét toukokuussa 2011 Tampe-
reella poliisiammattikorkeakoululla yhteisen laillisuusvalvontaseminaarin. Toista kertaa tés-
sd laajuudessa jérjestettyyn seminaarin osallistuivat poliisilaitosten ja valtakunnallisten yk-
sikdiden lisiksi mm. eduskunnan oikeusasiamiehen kanslian ja Valtiokonttorin edustajat.
Edellinen vastaava laillisuusvalvontaseminaari koko poliisihallinnolle jérjestettiin kev&alla
2009, kun poliisiylijohtona vield toimi sisdasiainministerion poliisiosasto.

1.1 Laillisuusvalvonnan kehittimistyoryhméi

Sisdasiainministerion laillisuusvalvonnan kehittdmistydryhmén (SM105:00/2008) tydsken-
tely kdynnistyi uudelleen vuoden tauon jélkeen joulukuussa 2011 uudistuneella kokoon-
panolla. Tyéryhmén puheenjohtajana toimii lainsdéddéntjohtaja Marko Viitanen oikeusyk-
sikdstd, varapuheenjohtajana poliisiylitarkastaja Pertti Sihvonen Poliisihallituksesta, jéseni-
ni poliisiylitarkastaja Stefan Gerkman poliisiosastolta, hallitusneuvos Mika Kttd pelastus-
osastolta, lainséddintoneuvos Tiina Sinkkanen maahanmuutto-osastolta, neuvotteleva vir-
kamies Marja-Riitta Salokannel hallintoyksikostd, ylitarkastaja Péivi Pietarinen kansainvé-
listen asioiden yksikdsti, neuvotteleva virkamies Jyrki Pennanen siséisen tarkastuksen yksi-
kostd, hallitusneuvos Ari-Pekka Koivisto ja rajavartioylitarkastaja Martti Ant-Wuorinen Ra-
javartiolaitoksesta, johtaja Jaana Vuorio Maahanmuuttovirastosta, lakimies Anna Alarauta-
lahti Hatikeskuslaitoksesta, hallintolakimies Anssi Virtanen HALTIKista ja seki sihteerind
ja jasenend ylitarkastaja Tiina Mantere oikeusyksikostd. Kehittémistydryhmén sdéinnolliselle
kokoontumiselle on nihty selked tarve ja vuodelle 2012 on sovittu alustavasti neljd kokous-
ajankohtaa.

Tydryhmén jdsenet toimivat oman organisaationsa laillisuusvalvonnan asiantuntijoina ja yh-
teyshenkildind.

Joulukuun kokouksessa tyoryhmé keskusteli erityisesti lainsédddédntdohjeen suunnittelu- ja
raportointivelvoitteista. Laillisuusvalvontakertomuksia laadittaessa tarvitaan yhteinen kési-
tys siitd, mikd on ty6njako raportoitaessa laillisuusvalvonta-asioista, joita on késitelty seké
oikeusyksikdssi ettd osastoilla ja hallinnon alan virastoissa.
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1.2 Laillisuusvalvontakertomuksen taustaa

Sisdasiainministerion oikeusyksikon tehtidvind on yhteen sovittaa ministerion ja sen hallin-
nonalan laillisuusvalvontaa, tukea ministerion osastojen ja yksikdiden omaa laillisuusval-
vontaa sek# kehittii laillisuusvalvonnallista lainsdddant64d ja muuta normistoa.

Oikeusyksikké raportoi laillisuusvalvonnasta ministerién johtoryhmaélle vuosittain sekd mi-
nisterién johdolle tarpeen mukaan yksittdisisté tapauksista. Laillisuusvalvontakertomus ké-
sitelldin osastopéillikkokokouksessa ja laillisuusvalvonnasta raportoidaan my0s sisdasiain-
ministerion toimintakertomuksessa.

Ensimméinen sisdasiainministerion ja sen hallinnonalan laillisuusvalvontaa kuvaava lailli-
suusvalvontakertomus laadittiin ministerion oikeusyksikossd vuodelta 2010 (23.3.2011,
SMDno/2011/681). Tuolloin todettiin, ettd kertomuksen rakenne vaihtelee toimialoittain,
koska laillisuusvalvonnallisen toiminnan intensiteetti vaihtelee sisdasiainministerion hallin-
nonalalla huomattavasti.

Vuoden 2011 raportointia varten ja sisdasiainministerion laillisuusvalvontaohjeen 14 koh-
dan mukaisen seurannan ja raportoinnin pohjaksi oikeusyksikossé oli laadittu mallipohja ja
oikeusyksikk® esitti, ettd osastot, yksikot ja hallinnonalan virastot kayttéisivét soveltuvin
osin titd oman laillisuusvalvontaraportointinsa pohjana. Oikeusyksikko ilmoitti laativansa
ministeri6n ja hallinnonalan laillisuusvalvontakertomuksen samalla rakenteella.

Koska laillisuusvalvontaohje tuli voimaan vasta syksylld 2011, on ohjeen mukainen kattava
ja hallinnonalalla yhdenmukainen raportointi tavoitteena vasta seuraavalta vuodelta 2012.

Sisdasiainministerion hallintoyksikko selvitti oikeusyksikon pyynnosté, mitd mahdollisuuk-
sia ministerién osastoilla ja yksikéilld olisi saada ASDO asianhallintajérjestelmén kautta
valmiita raportteja laillisuusvalvonta-asioista. Lukuméérétietoja on mahdollista saada asia-
ryhmittiin valmiillakin hakutoiminnoilla, mutta tarkempien tietojen ja aiheiden selvittdmi-
nen edellyttid asioiden ldpikdyntid kisityond. Tietopalvelun mukaan hallinnonalan ongel-
mana ovat erilaiset tehtdviaryhmittelyt ja ASDO/ASPO- jérjestelmdd kdytetdéin joka viras-
tossa eri tavalla. Niin ollen jokaisen hallinnonalan viraston on itse suunniteltava laillisuus-
valvonta-asioiden raportointi jérjestelmista.

Jatkossa kehittdmisty6ryhmén tavoitteena on paivittdd laillisuusvalvontaohjetta ja laatia ra-
portoinnin rakenne sellaiseksi, ettd ASDO/ASPO-jérjestelmistd ja muista jarjestelmistd on
saatavissa suoraan mahdollisimman vertailukelpoiset ja tdsmélliset tiedot laillisuusvalvonta-
asioista. Maahanmuutto-osasto kiinnitt44 omassa kertomuksessaan huomiota siihen, ettd on
ilmennyt tarpeita kehittdd ministerion séhkoisen asiankésittelyjérjestelmén toimivuutta ja
k#ytt64 paremmin laillisuusvalvonnan seurantaa ja tilastointia palvelevaksi. Myos Hétikes-
kuslaitos ilmoittaa, ettei laitoksen asiain- ja dokumentinhallintajérjestelmé Salkkuun ole kir-
jattu kaikkia tarvittavia tietoja ja osasta raportoituvia asioita on yllépidetty erillistd excel-
taulukkoa. Jatkossa Salkkuun on tarkoitus kehitté4 erillinen raportointitydkalu.

Edellisessi vuoden 2010 laillisuusvalvontakertomuksessa ei HALTIK ollut mukana eiké vi-
rastolla ole aikaisemmin ollut edustajia myoskéén laillisuusvalvonnan kehittdmistyoryhmés-
sid. HALTIKin osallistuminen SM:n hallinnonalan laillisuusvalvontayhteisty6hon on kuiten-
kin perusteltua, koska rekisterivalvonta on yksi sisdisen laillisuusvalvonnan painopistealu-
eista ja HALTIKIilla on asiakkaana kaikki SM:n hallinnonalan virastot. Joulukuussa 2011
HALTIK kutsuttiin mukaan ja virastoa pyydettiin nime&méén edustajansa laillisuusvalvon-
nan kehittimistyéryhméin. HALTIK antaa oman laillisuusvalvontakertomuksen vuodelta
2012.



Sisaasiainministeri6 Muistio id8312028 4 (21)
Ministerién oikeusyksikko

Sisdasiainministerion oikeusyksikko teki laillisuusvalvontatarkastuksen vuonna 2011 my®6s
Pelastusopistoon ja sen yhteydessi toimivaan Kriisinhallintakeskukseen. Néilté virastoilta ei
nihty tarpeelliseksi edellyttid laillisuusvalvontaohjeen mukaista erillista raportointia, koska
virastotarkastukset ajoittuivat sekd oikeusyksikon etté sisédisen tarkastuksen yksikon suorit-
tamana ldhelle vuoden vaihdetta. Tarkastuksilla kiytiin lépi pienetkin vddrinkéytokset ja
vadrinkdytosyritykset. Opistolla ei ole vuonna 2011 ollut rikoksista tai véérinkaytoksisté ai-
heutuneita esitutkintoja tai oikeudenkéynteja eikd my6skédn késittelysséd hallintokanteluita
viraston toiminnasta.

1.3 Salaisten pakkokeinojen kiyton valvonta

Salaisten pakkokeinojen kéytostd Poliisihallitus ja Rajavartiolaitoksen esikunta ovat anta-
neet erilliset kertomukset eduskunnan oikeusasiamiehelle ja sisdasiainministeriéon eiké sa-
laisten pakkokeinojen kdyton valvontaa késitelld téssé laillisuusvalvontakertomuksessa.

1.4 Thmisoikeustapaukset kansainvilisissd lainkiytto- ja tutkintaelimisséi

Thmisoikeusvalitusten kisittely4 sisdasiainministeridssd koordinoi kansainvilisten asioiden
yksikkd. Sisdasiainministerit antaa koko hallinnonalaa koskevan vastauksen valtionasia-
miehelle ulkoasiainministeriédn, joka puolestaan kokoaa ja toimittaa Suomen kannan kan-
sainviliselle laink&ytto- tai tutkintaclimiselle.

Vuonna 2011 ministeridssi tuli vireille 17 uutta ihmisoikeusvalitusta, joista 13 Euroopan
ihmisoikeustuomioistuimessa (EIT) ja neljd YK:n kidutuksen vastaisessa komiteassa (CAT).
Vuoden 2011 lopussa sisdasiainministerién toimialalla oli vireilld yhteensd 23 ihmisoikeus-
valitusasiaa, joista 8 koski poliisitoimintaa ja 15 maahanmuuttoviranomaisten toimenpiteitd.

1.5 Tietosuojavaltuutetun ja siséiasiainministerion tapaaminen

Oikeusyksikké jérjesti kansliap#illikon johdolla tietosuojavaltuutetun ja sisdasiainministeri-
On vuosittaisen tapaamisen lokakuussa 2011. T4lld kertaa tilaisuuteen osallistuivat aikai-
sempaa kattavammin sisdasiainministerion eri osastot ja tilaisuudessa keskusteltiin ajankoh-
taisista tietosuojakysymyksiin liittyvistd sdddéshankkeista. Tietosuojavaltuutettu Reijo Aar-
nio kertoi tarkemmin aiheesta “Accountability ja tietotilinpdcdtos” sekd uudesta tietosuojadi-
rektiivistd ja muista EU-tasolla vireilld olevista tietosuojahankkeista.

Oikeusyksikké esitteli henkilStietojen késittelyn valvontaa koskevilta osin SM:n laillisuus-
valvontaohjeen ja kiitti samalla tietosuojavaltuutetun toimistoa ohjauksesta ja neuvonnasta
laillisuusvalvontaohjeen valmisteluvaiheessa.

1.6 Laillisuusvalvontaohjeet hallinnonalalla

Poliisihallitus toteaa vuodelta 2011 antamassaan laillisuusvalvontakertomuksessa lailli-
suusvalvonnan poliisissa olevan oikeudellisten kriteerien avulla tehtévéd toiminnan laadun
arviointia. Laillisuusvalvonnan kohteena ovat poliisin toiminnan laillisuus, hyvén hallinnon
periaatteiden noudattaminen seki erityisesti toimivaltuuksien kdyttd puututtaessa ihmisten
perustuslailla ja ihmisoikeussopimuksilla suojattuihin oikeushyviin. Poliisihallituksen sisdi-
sen laillisuusvalvonnan uudistettu ohje tuli voimaan 1.3.2012.

Rajavartiolaitoksen esikunnan oikeudellisella osastolla laillisuusvalvonta kuuluu 1&ht6-
kohtaisesti kahden virkamiehen vastuulle. Rajavartiolaitoksessa on annettu sisédiset méaré-
ykset RVLPAK A 21 ”Sisdinen valvonta ja riskien hallinta Rajavartiolaitoksessa” seké
RVLPAK A 22 ”Operatiivinen laillisuusvalvonta Rajavartiolaitoksessa”. Operatiivisesta
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laillisuusvalvonnasta annetun méérdyksen mukaan hallintoyksikéiden paéllikst vastaavat
laillisuusvalvonnan jirjestdmisestd omissa hallintoyksikdisséan.

Hitikeskuslaitoksessa tuli vuoden 2011 lokakuussa voimaan uusi tydjdrjestys, jonka myoté
Hitikeskuslaitokseen perustettiin erillinen, muusta organisaatiosta eriytetty laillisuusval-
vontayksikkd. Muutoksella ei kuitenkaan ollut merkittédvéd vaikutusta vield vuoden 2011
laillisuusvalvontatoimintaan. Hitédkeskuslaitos on 14.3.2008 antanut médrayksen Hétikes-
kuslaitoksen laillisuusvalvonnasta. Kyseisessd méiriyksessa késitetéddin laillisuusvalvonta-
toiminta valtion talousarviolain mukaisena sisisend tarkastuksena. Kanteluiden késittelysti
on annettu oma ohjeensa. Vuoden 2012 aikana laillisuusvalvontayksikon tavoitteena on péi-
vittda laillisuusvalvonnan ohjeistus vastaamaan nykytilannetta, sekd vahvistaa laillisuusval-
vontayksikkod lisdresursseilla.

Pelastusosasto toteuttaa osaltaan laillisuusvalvontaa Hitékeskuslaitokseen liittyvissé asiois-
sa sekd tarvittaessa ryhtyy toimenpiteisiin laillisuusvalvontaan liittyvien epékohtien selvit-
timiseksi yhteistydssd muiden asianomaisten tahojen kanssa. Hatakeskustoiminnan lailli-
suusvalvontaa toteuttaa pelastusosastolla ensisijaisesti osaston turvallisuusverkkoyksikko,
jolle Hitikeskuslaitosta ja hitidkeskustoimintaa koskevat asiat kuuluvat pelastusosaston tyo-
jarjestyksessd (SMDnro/2011/2095) méirdtyn mukaisesti. Turvallisuusverkkoyksikko on
tehnyt hitdkeskustoimintaa koskevan asian kisittelyn siirron 8 tapauksessa (1 kpl
LVM/Viestintivirasto, 1 kpl STM ja Hitékeskuslaitos 6 kpl).

Pelastusosaston oman toiminnan sisdinen laillisuusvalvonta on toteutettu muun toiminnan
ohessa osaston virkamiesten toimenkuvien mukaisesti.

Palosuojelurahasto toteuttaa osaltaan laillisuusvalvontaa rahaston toimialaan kuuluvissa
asioissa. Vuoden 2011 aikana ei rahastossa ole ilmennyt laillisuusvalvontaan liittyvid epé-
kohtia.

Maahanmuuttovirastossa on annettu helmikuussa 2011 ohje laillisuusvalvonnasta ja sa-
massa yhteydess# viraston tydjirjestysté tarkastettiin niin, ettd vastuu kunkin yksikon lailli-
suusvalvonnasta on yksikon paillikolla. Maahanmuuttovirasto ilmoittaa vuoden 2012 aikana
piivittivinsd omaa laillisuusvalvontaohjettaan yksityiskohtaisemmaksi sisdasiainministeri-
On ohjeen rakenteen mukaisesti.

Maahanmuutto-osasto ilmoittaa laillisuusvalvontakertomuksen 2011 olevan laajuudessaan
ensimmainen ja kertomus perustuu elokuun lopulla hyvéksyttyyn sisdasiainministerion lail-
lisuusvalvontaohjeeseen.

2. Laillisuusvalvontaohjeen 14 kohdan mukaisesti raportoitavat asiakokonaisuudet:

2.1 Vuoden 2011 laillisuusvalvontasuunnitelmat ja niiden toteutuminen
Sisdasiainministerion laillisuusvalvontatarkastuksista hallinnonalalla vuonna 2011 tehtiin
3.3.2011 pétds (SMDno/2011/570), jonka mukaan sdannonmukaisen tarkastustoiminnan
kdynnistyessd vuoden 2011 aikana tarkastuksissa keskityttiin laillisuusvalvonnan perustei-
siin. Tarkastukset toteutettiin yhteistoiminnassa ministerion sisdisen tarkastuksen yksikon

scki asianomaisen virastoa ohjaavan osaston ja yksikon kanssa.

Tarkastukset toteutettiin suunnitelman mukaisesti vuoden 2011 aikana.
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Laillisuusvalvonnan perusrakenteet ovat pddosin kunnossa ja asenne oikeudellista valvontaa
kohtaan on hallinnonalalla my6nteinen. Seuraavassa keskeisié tarkastushavaintoja virastoit-
tain:

Hitikeskuslaitoksen virastotarkastus suoritettiin 13.4.-8.6.2011 ja siitd valmistui tarkas-
tuskertomus 29.9.2011. Laillisuusvalvonnan kannalta todettiin johtopédtoksend, ettd Hté-
keskuslaitoksen laillisuusvalvonnan organisointiin on viime vuosina kiinnitetty kiitettdvéa
huomioita. Laillisuusvalvonnan perusrakenteet ovat kunnossa ja tirkeinté on, etté tahtotila
ja ymmdérrys valvonnan merkityksestd johtamistoiminnassa ja toiminnan yleisessd kehitta-
misessd on tiedostettu.

Oikeuskansleri on seurannut hitékeskusuudistuksen toteutumista ja Hétdkeskuslaitoksen toi-
mintaa usean vuoden ajan ja oikeuskansleri Jaakko Jonkka antoi 21.3.2011 laajan Hatdkeskus-
laitoksen toimintaa kuvaavan raportin.

Maahanmuuttoviraston virastotarkastus suoritettiin 3.4.-14.6.2011 ja siitd valmistui tar-
kastuskertomus 30.9.2011. Laillisuusvalvonnan kannalta on merkitysté silld, ettd valtaosa
Maahanmuuttoviraston julkisen vallan kdytt64 on erikseen sdédnnellyn hallintotoiminnan pii-
rissd, jolloin menettelyihin liittyvid epdkohtia kisitelléén ja arvioidaan hallintotuomiois-
tuimissa. Parin viime vuoden aikana virasto on my6s alkanut terdvgittdd omaa laillisuusval-
vontaansa.

Pelastusopiston ja kriisinhallintakeskuksen virastotarkastuksen oikeusyksikkd ja siséi-
sen tarkastuksen yksikkd suorittivat erikseen. Oikeusyksikko toteutti tarkastuskdynnin yh-
teistyOssi pelastusosaston kanssa 20.9.2011 ja tarkastuskertomus annettiin 17.10.2011.

Pelastusopistossa laillisuusvalvonnan merkitys ja tarkoitus on jossain méérin erilainen kuin
muilla vilittémasti ministerion alaisilla operatiivisilla virastoilla. Oppilaitoksessa opiskeli-
joiden ja oppilaitoksen henkil6kunnan vilisilld suhteilla on tirked merkitys.

Pelastusopiston yhteydessi ja sen alaisena hallinnollisena viranomaisena toimii Kriisihallin-
nankeskus, jolla téstd sidoksesta huolimatta on itsendisté toimivaltaa. Tdssé yhteistyon mer-
kitys korostuu. Johtop#étoksend voitiin todeta, ettd Pelastusopiston ja Kriisinhallintakeskuk-
sen toiminnan luonteesta johtuen laillisuusvalvonnalla ei ole, eiké piddk&én olla keskeistd
asemaa viraston arjessa.

Oikeusyksikké suositti, ettd Pelastusopiston oikaisu- ja kurinpitolautakunnassa voisi olla
mydJs opiskelijoiden edustus. Muutos edellyttdisi mahdollisesti lakimuutosta.

Poliisihallituksen virastotarkastuksen oikeusyksikké ja sisédisen tarkastuksen yksikko
suorittivat my0s erikseen. Oikeusyksikkd toteutti tarkastuskdynnin yhteistydssd ministerion
poliisiosaston kanssa 8.11.2011 ja tarkastuskertomuksen valmistuminen siirtyi tarkastuksen
laajuudesta johtuen vuoden vaihteen yli. Tarkastus toteutettiin etukdteen méériteltyjen aihe-
piirien ja asialistan pohjalta. Ajankohtaisten asioiden liséksi késiteltiin salaisten pakkokei-
nojen ja salaisen tiedonhankinnan valvontaa, kielellisid oikeuksia, poliisin ampuma-
aselupakéytinttjéd sekd henkilttietojen valvontaa.

Sisdasiainministerion ndkemyksen mukaan Poliisihallituksen laillisuusvalvonnan vastuualu-
een henkildsté on ammattitaitoista ja motivoitunutta sekd toiminta suunnitelmallista.

Sisdasiainministerion kisityksen mukaan tyonjako Poliisihallituksessa laillisuusvalvonnan
ja ohjaavien yksikodiden vélilld vaikuttaisi olevan jossain méérin epéselvi ja toimivaltuusky-
symykset tulevat toistuvasti esille.
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Poliisihallituksen tulee turvata riittdvit voimavarat laillisuusvalvontaan. Késiteltédvid asioita
on madrillisesti paljon ja asiat ovat sisélloltddn hyvinkin haastavia kokonaisuuksia. Tarkas-
tuskertomuksessa tehdidéin kymmenen toimenpidesuositusta, minka liséksi kielellisid oike-
uksien ja aselupa-asioiden tilannetta késitelldin ministerion ja Poliisihallituksen vilisissid ta-
paamisissa ja laillisuusvalvontatarkastuksilla pysyvéné asiakohtana toistaiseksi.

Poliisihallinnon laillisuusvalvonta-asioiden laadun ja méérén vuoksi sisdasiainministerién
oikeusyksikko painottaa toistaiseksi tarkastustoiminnassaan poliisihallintoa ja jatkossa on
perusteltua tehdd Poliisihallitukseen kaksi vuosittaista tarkastusta.

Rajavartiolaitoksen laillisuusvalvonnasta keskeisesti vastaavan esikunnan oikeudellisen
osaston henkildvaihdosten vuoksi varsinaista laillisuusvalvontatarkastusta ei vuonna 2011
suoritettu ja my6s sisdisen tarkastuksen yksikko p#itti suorittaa oman tarkastuksensa Raja-
vartiolaitokseen vuoden 2012 puolella. Oikeusyksikkd ja sisdisen tarkastuksen yksikkd teki-
vit kuitenkin 15.11.2011 tutustumiskdynnin Rajavartiolaitoksen esikuntaan ja sen oikeudel-
liselle osastolle.

Tilaisuudessa esitetyn ja kidydyn keskustelun perusteella voitiin todeta, ettd Rajavartiolai-
toksen oikeudellinen valvontatoiminta on jérjestetty asianmukaisesti, toiminnan tahtotila on
hyvé ja henkil6t ovat sitoutuneet tehtdviinsé. Néilld perusteilla erillisen laillisuusvalvonta-
tarkastuksen tekeminen Rajavartiolaitokseen vuonna 2012 ei ole tarkoituksenmukaista.

HALTIKin virastotarkastus toteutettiin 13.12.-14.12.2011 ja tarkastusraportin valmistu-
minen siirtyi vuoden 2012 puolelle. Ajankohta oli laillisuusvalvonnan kannalta sellainen, et-
td tarkastukselle osallistui oikeusyksikostd ainoastaan ylitarkastaja. Paremman kokonaisku-
van saamiseksi HALTIKin palvelukeskusluonteesta ja laillisuusvalvonnan jérjestdmisestd
oikeusyksikk6 on paattanyt tehdd uuden itsendisen laillisuusvalvontatarkastuksen HALTI-
Kiin vuonna 2012.

Johtopéétoksend voitiin todeta, ettd HALTIKissa on ilmeisesti PTHK:n ajoilta omaksuttu
yksityiskohtaisen ohjeistuksen kulttuuri myds laillisuusvalvonnan osalta. HALTIKin lail-
lisuuvalvontamédrdys olisi syytd pdivittdd uuden organisaation ja soveltuvin osin SM:n lail-
lisuusvalvontaohjeen mukaisesti.

Sisdasiainministerién hallinnonalan virastot ovat raportoineet omista laillisuusvalvontata-
voitteistaan vuodelle 2011 seuraavaa:

Poliisihallituksessa vuoden 2011 tulostavoitteet keskittyivit kattavaan ja ulkoisesti uskotta-
vaan laillisuusvalvontajirjestelméin, késittelyaikoihin, méaérdaikoihin seka poliisiyksikdiden
laillisuustarkastuksiin. Laillisuusvalvonta on saavuttanut sille asetetut tulostavoitteet.

Rajavartiolaitoksen esikunnan oikeudellisen osaston keskeisimpinéd hankkeina laillisuus-
valvonnan osalta olivat vuonna 2011 laillisuusvalvontajérjestelmén ja laillisuusvalvonnan
edelleen kehittdiminen sekd vahingonkorvausjérjestelman kdyttéonotto ja toimivuuden seu-
ranta. Tarkastussuunnitelma vuodelle 2011 on pédosin toteutunut.

Maahanmuuttovirastossa oli vuonna 2011 priorisoitu sdénnéllisten ja systemaattisten pis-
tokoetarkastusten aloittaminen péaédtoksentekoyksikoissé ja puhelinpalvelussa ja tissd virasto
raportoi onnistuneensa hyvin.

Pistoksentekoon liittyvit valvontatoimenpiteet ovat erityispiirre Maahanmuuttoviraston lailli-

suusvalvonnassa. Vuoden 2011 tulossopimuksessa oli asetettu tavoite, ettd viraston paatoksistd
tehdyistd valituksista enintééin 5 % saa kumoutua hallinto-oikeudessa laintulkinta- tai menette-
lyvirheen vuoksi. Virheiden seuraaminen on seké esimiesten ettd oikeudellisia tukipalveluja
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antavien virkamiesten tehtdvind. Systemaattisille tarkastuksille on laadittu kriteeristd, jonka
mukaisesti padtoksid arvioidaan. Vuoden 2011 aikana tarkastettiin yhteensd 460 padtosta.

Hiitikeskuslaitoksen tarkastussuunnitelmassa vuodelle 2011 oli mééritty tarkastettavaksi
kolme nimetty# hitikeskusta, joista yksi on henkildston poissaoloista johtuen toteuttamatta.
Tarkastuksissa ei todettu merkittdvda huomautettavaa.

2.2 Hallintokantelut ja ylimpien laillisuusvalvojien lausuntopyynnot

Hallintokantelu on viranomaiselle tehty ilmoitus, jossa viranomaisen tai virkamiehen menet-
tely4 tai toimintaa véitetdén lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epdasianmukaiseksi. Siséasi-
ainministeridn oikeusyksikké kisittelee ministeri6té tai ministerion virkamiehid koskevat
kantelut. Hallinnonalan yksittéistd virastoa koskeva hallintokantelu késitelladn 1dhtokohtai-
sesti asianomaisessa virastossa.

Laillisuusvalvontaohjeen valmistumisen jilkeen oikeusyksikko ryhtyi yhdessd ministerion
viestintidyksikon kanssa rakentamaan laillisuusvalvontasivustoa seké ministerion sisdiseen Vir-
ta-intranettiin ett sisdasiainministerion ulkoisille verkkosivuille. Sivujen kiyttoonotto siirtyi
vuoden 2012 puolelle. Ulkoisille sivuille on suunniteltu otettavaksi kiyttoon myos sdhkdinen
kantelulomake.

Sisdasiainministerién oikeusyksikdossd kisitellddn hallinnonalan virastoja koskevia kante-
luita vain erityisestd syysti. Téllainen erityinen syy voi olla esimerkiksi kantelun kohteena
olevan virkamiehen virka-asema, kantelun kohdistuminen useampaan hallinnonalan viras-
toon, muut kantelusta ilmenevit viranomaistoimintaan liittyvit rakenteelliset syyt tai mah-
dolliset puutteet lainsdfdannossd. Myos oikeusturvasyisté voi olla perusteltua, ettd kantelua
ei kisitelld siind virastossa, jolle se on osoitettu.

Oikeusyksikkd késitteli vuoden 2011 aikana yhteensd 24 kanteluasiaa, joista valtaosassa
toimenpiteend oli asian kisittelyn siirto Poliisihallitukseen tai Valtakunnansyyttdjén viras-
toon. Vuonna 2011 vireille tulleista kanteluasioista oli vuoden vaihteessa késittelyss tai
odottamassa muiden viranomaisten ratkaisua viisi asiaa.

Syksylld 2011 sisdasiainministerid antoi laajan ratkaisun Suojelupoliisin osastopéallikkd
Paavo Selinin vuonna 2010 vireille saattamassa kanteluasiassa (SMDno/2010/2185), joka
koski poliisiylijohtaja Mikko Paateron ja Suojelupoliisin menettelyé. Ratkaisussaan sisdasi-
ainministerid korosti yleisesti sitd, ettd yksittéisid virkamiehid koskevien keskeneréisten asi-
oiden kisittelyssi julkisuudessa tulisi noudattaa pidittyviisyyttd. Ratkaisussa ei otettu kan-
taa siihen, oliko asiassa perusteita rikostutkinnan kdynnistdmiselle. Ratkaisu lahetettiin tie-
doksi Valtakunnansyyttdjin virastoon, koska poliisin tekemiksi epdiltyjé rikoksia koskevis-
sa asioissa rikostutkinnan kdynnistimisesti padttid syyttdjd. Sisdasiainministerio kiinnitti
ratkaisussaan huomiota myds siihen, ettd virkamieslain mukaiset tyonjohdolliset toimet on
midritelty laissa nykyisin varsin véljésti. Ministerion kasityksen mukaan voisi olla perustel-
tua arvioida tydnjohtovaltuuksien laajuutta ja oikeusturvakeinoja uuden perustuslain ja eri-
tyisesti perusoikeuksien valossa. Sisdasiainministerié saattoi ndkemyksensd virkamieslaista
vastaavan valtiovarainministerion arvioitavaksi. Ratkaisu julkaistiin kokonaisuudessaan mi-
nisteritn verkkosivuilla lehdiststiedotteen yhteydessd 9.9.2011.

Vuoden 2011 aikana eduskunnan oikeusasiamies ja valtioneuvoston oikeuskansleri pyysivét
sisdasiainministerioltd selvityksid ja lausuntoja jonkin verran edellisvuotta useammin. Mi-
nisterién antamissa lausunnoissa kiinnitettiin erityisesti huomiota viranomaistoimintaan liit-
tyviin mahdollisiin rakenteellisiin epdkohtiin ja lainsdadannollisiin puutteisiin. Oikeusyk-
sikkd my®s tehosti laillisuusvalvojien kanteluratkaisuissaan edellyttéimien toimenpiteiden
toteutumisen seurantaa mm. laillisuusvalvontatarkastusten yhteydessé.
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Oikeusyksikkd valmisteli sisdasiainministerigstd annetun lausunnon eduskunnan oikeus-
asiamichelle yhdekséssa asiassa vuonna 2011 ja keskenerdisind siirtyi seuraavalle vuodelle
kaksi asiaa. Oikeusasiamiehen lausuntopyynnét koskivat valtaosin poliisin ja/tai maahan-
muuttoviranomaisten toimintaa, yksi kanteluista koski sisdasiainministerion menettelyé
hankintamenettelyssa.

Sisdasiainministerion oikeusyksikké valmisteli eduskunnan oikeusasiamiehelle vuonna
2011 laajemman selvityksen ja lausunnon seuraavissa asioissa:

Yksityisen vartijan kdyttdminen poliisin sdilytyssuojassa, SMDno2010/2195
Lausunnossaan sisdasiainministerio totesi ndkemyksendén, ettei yksityisen vartijan kéytts-
miselle poliisin sédilytyssuojien vartioinnissa ole selkedd ja lainmukaista toimivaltuusperus-
tetta. Sisdasiainministeri6 katsoi, ettd yksityisen vartijan kéyttdminen poliisin séilytys-
suojassa on lopetettava ja ettd asiassa on syytd jaddd odottamaan mahdollisia lainsdaadants-
muutoksia.

Vartijoiden ja jirjestyksenvalvojien tekemdit sdiloonottopddtokset ja kiinniotto-oikeus,
SMDno/2010/2307 Asiassa saatiin laaja selvitys poliisihallinnolta, ja sisdasiainministerio
korosti omassa lausunnossaan, ettd henkilén vapauden rajoittaminen on luonteeltaan ankara
toimenpide, ja siksi sen kestoaika ja siitd aiheutuvat haitat on pyrittdvd minimoimaan. An-
tamassaan selvityksessé Poliisihallitus ilmoitti toteuttavansa vuoden 2011 aikana useita toi-
menpiteitd yksityistoimijoiden valvonnan ja koulutuksen tehostamiseksi.

Poliisilla olevien tietojen luovuttaminen vuokranantajalle tai asunto-osakeyhtiolle,
SMDno/2011/805 Eduskunnan oikeusasiamies oli ottanut asian késittelyyn omana aloittee-
naan. Sisdasiainministeri6 totesi eduskunnan oikeusasiamiehelle antamassaan lausunnossa,
ettd tarve ohjeiden péivittdimiseen on poliisin ylijohdossa tunnistettu ja sisdasiainministerio
ilmoitti tarkastavansa laillisuusvalvontatarkastuksen yhteydessé, kuinka ohjeita “Késikirja
Julkisuuskysymysten kisittelystd poliisissa” ja Tehtédvien késittely poliisin hilytys- ja kent-
tdtoiminnassa” on tdmén kysymyksen osalta péivitetty.

Huomautuksen mdcdrdcdminen automaattisessa nopeusvalvonnassa, SMDno/2011/825
Lausunnossaan eduskunnan oikeusasiamiehelle sisdasiainministerié totesi ndkemyksenéén,
ettd kirjallisen varoituksen tosiasiallinen rikosoikeudellinen luonne, sen rekisterdinti ja
sanktion myShempi potentiaalinen merkitys varsinaiseen rikosoikeudelliseen rangaistukseen
perustelevat sit, ettd rikesakkomenettelylain 2 luvun 13 j §:n perusteella kirjallista huomau-
tusta méadréttaessa tulisi noudattaa syyttomyysolettamaa ja huomautuksen saaja tulisi selvit-
tad. Kirjallisesta huomautuksesta voisi ndissd olosuhteissa olla my6s muutoksenhakumah-
dollisuus ja huomauttamiseen olisi kdytdnnossd mahdollista kiyttds samaa médrddmisme-
nettelyd kuin ehdolliseen rikesakkoon. Asiassa on silmiin pistdvélld tavalla rikosoikeudelli-
sen rangaistusjirjestelmén ja hallinto-oikeudelliseen sanktiojdrjestelmén vélisiin suhteisiin
liittyvid oikeudellisia jénnitteit4, joita tulisi siséasiainministerién mukaan selvittds laajem-
min. T#std syysti sisdasiainministerid suositti poliisia pidéttdytymé&én rikesakkomenettely-
lain 2 a luvun 13 j §:n kirjallisten varoitusten kéyttdmisestd myshemmaén rikosoikeudellisen
seuraamuksen perusteena, mikali varoitettavien ajoneuvon kuljettajia ei ole selvitetty. Sisd-
asiainministeri6 saattoi lausuntonsa jo tdssé kantelukésittelyn vaiheessa Poliisihallituksen ja
ministerion poliisiosaston tiedoksi.

Sisdasiainministerion toiminta hankintamenettelyssd, SMDno/2011/826 Eduskunnan oike-
usasiamiestd oli pyydetty tarjouskilpailuun liittyen tutkimaan, onko asianmukaista, etti tar-
joukset oli tullut jéttds suomenkielising ja ettd niihin oli tullut liittd4 ns. “draft”. Kantelijan
mielestd ministeri6 oli implisiittisesti kieltdnyt ruotsinkieliset tarjoukset ja vaatinut tarjouk-
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sen jdttdjdd tekemdin osan tydstd ilmaiseksi. Sisdasiainministerion oikeusyksikko toimitti

oikeusasiamiehelle oman yksityiskohtaisen lausuntonsa liséksi hankintaryhmén lausunnon
ja tyd- ja elinkeinoministeriossi kantelun johdosta laaditun muistion. Asiassa oltiin yhtey-
dessd myds ko. hankinta-asiasta maahanmuutto-osastolla vastanneeseen henkiloon.

Maahanmuuttoviraston ja ulkomaalaispoliisin menettely oleskelulupahakemuksen ratkaise-
misessa, SMDno/2011/1197 Ministerion oikeusyksikon ndkemyksen mukaan perustuslain
21 §:n edellyttimi asian viivytykseton késittely ei voi olla riippuvainen pelkéstéén asian
edellyttimésti laaja-alaisesta selvitystyostd. Lausunnossaan oikeusyksikko piti tirkednd, et-
t4 maahanmuutto-osasto Maahanmuuttovirastoa ohjaavana ja valvovana tahona vaikuttaa
sithen, ettei kantelun kohteena olevan Kaltaisia asioiden kasittelyn viivéstymisid pdése syn-
tymaéén.

Poliisilaitoksen, ulkomaalaispoliisin ja Maahanmuuttoviraston menettely kadnnyttdmisasi-
assa, SMDno/2011/1607 Maasta poistamista koskevan paétoksen teko ja téyténtdonpano ta-
pahtuvat erillisissd viranomaisissa ja menettelyisséd. Sisdasiainministerién oikeusyksikon
johtop#itoksend oli, ettd ulkomaalaisrekisterin ajantasaisetkaan tiedot eivét yksin riitd oh-
jaamaan poliisin toimintaa kdytinnon tilanteissa. Vaikka toimijat kentilld tuntevat ulkomaa-
laislain, menettelyn péilinjat ja ohjeistuksen, kaytdnnossé korostuu kuitenkin tapauskohtai-
nen kokonaisharkinta. Lihtékohtana on pidettiva perus- ja ihmisoikeusmyonteisté tulkintaa.
Ohjeistusta, menettelytapoja ja tiedonkulun varmistamista tulee edelleen kehittéd.

Valtioneuvoston oikeuskanslerille oikeusyksikké antoi seitsemén lausuntoa, joista kolme
koski hitikeskustoimintaa ja yksi vuoden 2009 méérdrahan ylittdmistd sisdasiainministeri-
Ossé.

Vuoden 2009 talousarviomddrdrahan ylittdminen, SMDno/2011/101

Oikeuskansleri oli ottanut omasta aloitteestaan késiteltdviksi nelja vuoden 2009 talousarvi-
on méirirahan ylittymisti koskevaa asiaa, joista yksi koski sisdasiainministerittd. Sisdasi-
ainministerion tuli selvityksessédin kiinnittdd huomiota sekd menopéitosten tekemiseen etté
médrirahan riittivyyden valvontaan. Sisdasiainministeri totesi lausunnossaan, ettd timén
yksittdisen médrdrahan ylittymisen taustalla oli siirtymévaihe kolmen ministerion samanai-
kaisessa organisaatiomuutoksessa vuonna 2008. Oikeuskansleri antoi asiassa ratkaisun
1.8.2011 (OKV/5/50/2011) ja kiinnitti sisdasiainministerién huomiota tulo- ja menoarvion
tarkkaan noudattamiseen. Ottaen huomioon sen, ettd méérirahan ylitys liittyi laajamittaisen
ministerididen organisaatiouudistuksen siirtymé#vaiheeseen, ja sen, ettd kyseisten menojen
budjetointi ja kirjauskéytdnnst on nyttemmin tarkastettu, asia ei antanut aihetta muihin toi-
menpiteisiin.

Sisdasiainministerion maahanmuutto-osasto on omassa laillisuusvalvontaohjeeseen perus-
tuvassa laillisuusvalvontakertomuksessaan selostanut viisi maahanmuuttohallintoa koskevaa
eduskunnan oikeusasiamichen ratkaisua:

KHO:n presidentin ja poliisiylijohtajan menettely isoditien kdadnnytysasiassa (1933/2/2010,
16.2.2011). Kyseessi oli kaksi lainvoimaista kdfnnytyspaatosta.

Menettely oli perustuslain 3 §:n vastaista. EOA piti KHO:n presidentin menet-
telyd subjektiivisessa suhteessa jossain méérin ymmaérrettdvind, mutta ei oi-
keudellisesti arvioituna ja periaatteelliselta kannalta hyvaksyttdvand. Poliisin
ei tapauksessa katsottu ylittdneen harkintavaltaansa; kokonaisharkinnassa voi-
daan ottaa huomioon my6s mahdollisuus lainsédddnnén nopeasta muuttumi-
sesta, harkinnassa huolehdittava yhdenmukaisesta menettelystd vastaavissa ta-
pauksissa.
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Vastaanottokeskuksen toiminta kansainvdlistd suojelua hakevan oikeudellisen neuvonnan ja
avustamisen jdrjestimisessd; oliko toimittu lain ja hyvén hallinnon periaatteiden mukaan
(1590/4/2010, 10.5.2011).

Apulaisoikeusasiamies ei havainnut lainvastaista menettelyé tai velvollisuuden
laiminlydntid. Vastaanottokeskus oli toiminut harkintavaltansa rajoissa ja
Maahanmuuttoviraston ohjeiden mukaan. Oikeusavun jérjestdmiseen liittyy
kuitenkin kysymyksi, jotka vaativat jatkoselvitystd. Oikeusavun myontdmi-
selle on hyvi luoda selkeit ja yhteiset pelisdidnnét; uudistusta tehtéiessd on
varmistettava, ettd Suomessa olevaa pakolaisoikeuden asiantuntemusta voi-
daan tehokkaasti hyodyntd4. Padtoksessd korostetaan myos omavalintaperiaat-
teen riittdvéd toteutumista.

Hallinto-oikeuden ratkaisun noudattamatta jéttiminen. Maahanmuuttovirasto ei noudatta-
nut hallinto-oikeuden ratkaisua ja sai huomautuksen virheellisestd menettelystéd apulaisoi-
keusasiamieheltd (2140/4/2010, 11.8.2011).

Viranomainen ei voi oma-aloitteisesti ottaa uudelleen késiteltédviksi asiaa, joka
on ratkaistu lainvoimaisella p#dtokselld. Oikeusvaltiossa hallintoviranomaisen
on noudatettava tuomioistuimen lainvoimaisia péitoksid. Hallintoviranomai-
sen tekemi tuomioistuinten ratkaisujen uudelleen arvioiminen olisi ristiriidas-
sa tuomioistuinten riippumattomuuden kanssa seké vesittdisi muutoksenhaku-
jarjestelmin. Se oli ns. luottamuksensuojan periaatteen vastaista. Hallintolain
6 §:4in kirjatun periaatteen mukaan viranomaisen toimien on suojattava oike-
usjérjestyksen perusteella oikeutettuja odotuksia; yksilon tulee voida luottaa
sithen, ettd hallintoviranomainen noudattaa hintd koskevaa tuomioistuimen
lainvoimaista paatosta.

Perheenyhdistimishakemuksen pitkd kdsittelyaika (3549/4/2010, 23.8.2011). Apulaisoikeu-
sasiamies katsoo Maahanmuuttoviraston menetelleen virheellisesti siind, ettd padtostd ei an-
nettu tiedoksi laissa sdddetyssd 9 kk:n ajassa.

Saadussa selvityksessi ei ollut esitetty sellaisia laissa tarkoitettuja poikkeuk-
sellisia olosuhteita, jotka olisivat antaneet aiheen poiketa sdddetystd médré-
ajasta. Asian kisittelyn viivéstymistd ei voida perustella resurssien vihéisyy-
delld. Ty6n organisoinnilla ja resurssien kohdentamisella on varmistuttava sii-
td, ettd asiat voidaan kisitelld lain edellyttdmaélld tavalla.

Lastensuojelun palvelujen jdrjestiminen ilman huoltajaa maahan saapuneille lapsille
(4509/4/09, 21.12.2011). Apulaisoikeusasiamies on esittényt, ettd SM ja STM pyrkisivit
16ytdméadn yhteistyOssé ratkaisun neuvonnan ja ohjauksen jérjestémiseen siitd, miten ilman
huoltajaa maahan tulleille lapsille jérjestetdén tarvittacssa lastensuojelun palveluita. Toi-
menpiteistd on ilmoitettu EOA:lle vuoden 2012 puolella asetettuun mééréiaikaan mennessi.

Maahanmuutto-osasto on raportoinut liséksi seuraavat vuoden vaihteessa vireilld olleet kan-
teluasiat:

Sisdasiainministerion toiminta hankintamenettelyssd (998/4/2011). Kyseessé oli ESR/ALPO
-projekti ja siind tehty tarjouspyynto koskien graafista suunnittelua, verkkosivujen suunnit-

telua ja verkkopalvelujen kehittdmisen konsultointia. SM:n lausunto on annettu 7.7.2011
(826/2011).
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Unionin kansalaisen puolison oleskelulupakorttiasian kdsittelyaika (2271/4/2011). Padtosta
ei ole tehty ulkomaalaislain 161 b §:n edellyttiméssd 6 kk:n mé#réajassa. SM:n lausunto on
annettu 30.8.2011 (1197/2011).

Vastaanottokeskuksen johtajan toiminta lasta koskevassa asiassa (2171/4/2011). Johtaja
padtti lapsen henkilsd koskevasta asiasta, koska tieto lapselle jo médritystd edustajasta ei ol-
lut ehtinyt saavuttanut johtajaa. SM:n lausunto on annettu 19.10.2011 (/737/2011).

Maahanmuuttoviraston, Helsingin ulkomaalaispoliisin ja Pohjois-Karjalan poliisilaitoksen
menettely kidnnytysasiassa (3287/4/2011). Perhesiteen perusteella haettuun oleskelulupa-
padtokseen ei liitetty uutta kidfinnytyspaatostd. Kantelija katsoo, ettd télld tavoin estettiin asi-
anomaista hakemasta kadnnyttdmiselle tdytédntdonpanokieltoa. Hakijalle aiemmin tehty
kadnnytyspaitds oli tehty kielteisen kv. suojelua koskevan pédtoksen yhteydesséd. Kantelija
oli myds yrittinyt pyytdd uudelleen kv. suojelua péitostd tdytantoon pantaessa, eikd titd
otettu huomioon. Maahanmuutto-osaston lausunto on annettu 24.11.2011 (/575/2011).
SM:n lausunto on annettu 16.1.2012.

Perheenjcisenten oleskelulupahakemusten kdsittelyn kesto (2660/4/2011). Ulkomailla oles-
kelevat perheenjisenet joutuvat odottamaan yli vuoden haastatteluun paédsemistd. SM:n lau-
sunto on annettu 2.11.2011 (1608/2011).

Maahanmuutto-osasto raportoi oikeuskanslerinvirastossa vireilld olevan asian:

Kansainvdlistd suojelua hakevien tietojen salassapito. Poliisin kdytanto ilmoittaa séiloon
otetusta, kansainvilisesti etsintdkuulutetusta ja turvapaikkaa hakeneesta henkildstd etsinté-
kuuluttaneen maan edustustolle, vaikka kyseessi olisi pakolainen tai turvapaikanhakija, joka
on paennut kyseisen maan vainoa. SM:n lausunto oikeusministeridlle on annettu 31.10.2011
(1393/2011).

Maahanmuuttovirasto ottaa raportissaan esille my0s sisdasiainministerion omasta aloittees-
taan selvitettdviksi ottaman asian:

LakimiesUutisten numerossa 7/2011 julkaistu Reinbothin kolumni. SM:n oikeusyksikko
pyysi Maahanmuuttoviraston selvitystd ja maahanmuutto-osaston lausuntoa asiassa. Rein-
both moitti Migrin menettelyi eréddn hallinto-oikeuden péétoksen jélkeen seka yleisesti Mig-
rin toimintaa salassapitosidénnosten tulkinnassa. Maahanmuutto-osaston lausunto on annettu
16.12.2011 (1798/2011). Asian kisittely oikeusyksikossé on kesken.

Sisdasiainministerion pelastusosaston turvallisuusverkkoyksikon toimialalta oikeuskansle-
rinvirastolle on annettu hitikeskuksen menettelystéd tehdyn kantelun johdosta yksi selvitys
ja lausunto. Kolme selvitysti ja lausuntoa on toimitettu siséasiainministerién oikeusyksik-
koon. Kaikki kantelut ovat koskeneet hitakeskuksen menettelyd. Edelleen yksikko on val-
mistellut kolme sisdasiainministerion padtostd Hatikeskuslaitosta koskeviin kanteluasioihin.
Asiat eivit ole aiheuttaneet enempié toimenpiteité.

Palosuojelurahastossa i ole ollut hallintokanteluja vuoden 2011 aikana.

Poliisihallituksessa tuli vuonna 2011 vireille 348 kantelua, joista 189 virasto kisitteli itse ja
osa siirrettiin alaiseen hallintoon ratkaistavaksi 1dheisyysperiaatteen mukaisesti. Suurin osa
kanteluista koski esitutkintaa, sitten jérjestyspoliisitoimintaa, pakkokeinoja ja lupahallintoa.
Yhdeksén kirjoitusta siirrettiin poliisirikostutkintaan.
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Poliisihallituksesta annettiin eduskunnan oikeusasiamiehelle 46 ja valtioneuvoston oikeus-
kanslerille 47 lausuntoa. Poliisihallitus on lihettinyt ylimpien laillisuusvalvojien periaatteel-
lisia kannanottoja sisiltavit ratkaisut poliisiyksikéille tiedoksi, toimenpiteitd ja koulutusta
varten.

Rajavartiolaitoksen toiminnasta tehtiin vuoden 2011 aikana Rajavartiolaitoksen esikunnalle
12 hallintokantelua. Lisiksi hallintoyksikoistéd vastattiin itsendisesti neljdén niiden toimintaa
koskevaan kanteluun. Kantelut koskivat pdiasiassa rajatarkastuksia. Yksi kanteluna vireille
tullut asia siirrettiin poliisille esitutkinnan aloittamista koskevaan harkintaan.

Eduskunnan oikeusasiamies pyysi Rajavartiolaitoksen esikunnan lausuntoa ja/tai selvitystéd
yhdeks#ssd kanteluasiassa. Kantelut koskivat Rajavartiolaitoksen saamenkielisié palveluita,
Rajavartiolaitoksen palkkausta koskevaa padtoksentekomenettelyé, vaatteiden kuvaamista
rajatarkastuksessa seké muita rajatarkastustoimenpiteitd, esitutkintatoimenpiteitd seké jul-
kisuuslain soveltamista.

Vuonna 2009 vireille tulleeseen kanteluasiaan vuonna 2011 antamassaan péétoksessé apu-
laisoikeusasiamies katsoi, ettei poliisilla ja Rajavartiolaitoksella ole ulkomaalaisvalvonnassa
laissa sdddettyd toimivaltaa puuttua perustuslain 10 §:sséd turvattuun kotirauhan suojaan eikd
myd6skdin toimivaltaa suorittaa tarkastuksia julkisrauhan suojaamiin paikkoihin.

Apulaisoikeusasiamies antoi vuonna 2011 ratkaisun myds toiseen vuonna 2009 vireille tul-
leeseen kanteluun, joka kohdistui rajavartiolaitoksen ja poliisin vuonna 2009 suorittamaan
Rajavartiolaitoksen johtamaan yhteisoperaatioon. Sisdasiainministerion oikeusyksikkd oli
vuonna 2010 antanut vastauksen samasta operaatiosta tehtyyn kanteluun ja apulaisoikeu-
sasiamies oli ottanut kanteluasian ratkaistavakseen silti osin kuin se koski toimenpiteen suh-
teellisuutta, asiasta tiedottamista ja yrittdjille aiheutunutta vahinkoa. Apulaisoikeusasiamies
kiinnittd4 ratkaisussaan huomiota suhteellisuus-, tarpeellisuus- ja véhimmén haitan periaat-
teeseen.

Vihemmistdvaltuutettu pyysi Rajavartiolaitoksen esikunnan selvitystéd kanteluasiassa, joka
koski etnisen taustan kiyttod profiloinnissa. Vdhemmistovaltuutettu piti valitettavana, ettei
etnisen profiloinnin kieltoa ole selkeisti kirjattu poliisin, tullin tai Rajavartiolaitoksen toi-
mintaohjeisiin. Seki ohjeistusta ettd toimintamenetelmi tulisi kehittdd niin, etté jalkikdteen
olisi mahdollista todentaa, milld perustein valvontatoimiin on ryhdytty.

Rajavartiolaitos ottaa kertomuksessaan esille myos kaksi Euroopan ihmisoikeustuomiois-
tuimen helmikuussa 2011 antamaa Suomelle langettavaa ratkaisua liittyen kotietsintdén ja
ratkaisuista seuranneet lainsdddiantomuutokset, ohjeistuksen tarkistamisen seké tiedottami-
sesta huolehtimisen.

Maahanmuuttovirastolle e¢i vuonna 2011 osoitettu kanteluita.

Maahanmuuttovirasto on vuoden 2011 aikana vastannut eduskunnan oikeusasiamiehelle 13
selvityspyyntddn ja kahteen tietopyyntd6n sekd valtioneuvoston oikeuskanslerille yhteen
selvityspyyntoon. Ylimmille laillisuusvalvojille tehdyisté kanteluista useimmat koskivat ké-
sittelyn kestoa. Néistd selvityspyynnoistd kaksi liittyi virkamiesoikeuteen, toinen virkasuh-
teen jatkamiseen ja toinen viran tdyttdmiseen. Molemmissa oli kysymyksend muun muassa
tasa-arvolainmukaisuus.

Hiitikeskuslaitoksen toiminnasta kanneltiin vuonna 2011 yhteensé 43 kertaa. Kanteluista
34 kappaletta Hitidkeskuslaitos vastaanotti itse ja yhdeksdn tuli sisdasiainministerion (6) tai
eduskunnan oikeusasiamiehen (3) kautta. Viime vuoden osalta kanteluiden mééréssé on ha-
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vaittavissa nousua Pohjois-Suomen alueella, miké selittynee Pohjois-Suomen alueen hété-
keskusten yhdistymiselld.

Kanteluista valtaosa liittyi avun hilyttdmitti jattdmiseen, vuorovaikutuksen epdonnistumi-
seen tai avun perille saapumiseen kuluneen ajan pituuteen.

Muille viranomaisille kuten Onnettomuustutkintakeskukselle ja Valviralle Hétdkeskuslaitos
antoi lausunnon tai selvityksen 27 tapauksesta. Ylimpien laillisuusvalvontaviranomaisten
antamat ratkaisut on tiedotettu asianomaiseen hitidkeskukseen, joka on huolehtinut tiedon
vilittdmisestd tehtdvad késitelleille virkamiehille.

2.3 Rikosasiat

Poliisihallituksen raportin mukaan poliisirikosilmoituksia oli vuonna 2011 yhteensé 871,
joista esitutkintaan on siirretty 332. Rikosilmoituksista oli valtakunnansyyttéjénviraston an-
taman tiedon mukaan péitetty tutkintaa suorittamatta 391. Tutkinnan suorittamatta jattdmi-
selle perusteena on pidasiassa ollut: ei rikosta, teon vahiisyys tai muu rajoitusperuste. Ri-
kosepdilyjen pidasialliset nimikkeet olivat virkavelvollisuuden rikkominen ja eriasteiset pa-
hoinpitelyrikokset (80 % kaikista).

Rajavartiolaitos raportoi sotilaskurinpitoasioissa annettujen lausuntojen mééréin nousseen
edellisestid vuodesta. Rajavartiolaitoksessa tutkituista sotilaskurinpitoasioissa annettiin vuo-
den 2011 aikana 88 sotilaslakimiehen lausuntoa, jotka koskivat etupdéssd varusmiehid. Yh-
teensd 42 virkamiehen osalta kdynnistettiin esitutkinta, jossa epdiltiin henkilon syyllistyneen
sotilasrikokseen.

Rajavartiolaitoksen esikunta antoi vuonna 2011 erillisen méardyksen, jossa kehotettiin kiin-
nittimé#n erityistd huomiota rikoslain 45 luvun 16 §:ssi rangaistavaksi sdédetyn esi-
miesaseman vidrinkdyttdd koskevan sotilasrikoksen tunnusmerkistéon, simputuksen ja kiu-
saamisen ehkiisemiseksi annettuihin ohjeisiin sekd eduskunnan oikeusasiamiehen aihee-
seen liittyvdin ratkaisuun.

Muaahanmuuttovirastossa ei rikosasioita ole vuoden 2011 aikana ollut.

Hiitiikeskuslaitoksessa on vuonna 2011 ollut késiteltévéind seitsemén tapausta, joissa viras-
ton virkamies on ollut epdiltyni virkavelvollisuuden rikkomisesta. Osassa tapauksista poliisi

on pyytinyt Hitikeskuslaitokselta lausuntoa péivystdjan toiminnan lain- ja ohjeiden noudat-
tamisesta.

Hitiikeskuslaitos voi olla my6s rikoksen kohteena. Télloin Hétidkeskuslaitos on asianomista-
jana ja voi itse tehdd tutkintapyynnon poliisille. Téllaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi
tietoliikenteen hiirintitapaukset tai tilojen vahingoittaminen. Vuonna 2011 virasto on itse
tehnyt tutkintapyynnén poliisille yhdekséssé tapauksessa. Kaytettyjd rikosnimikkeitd ovat
olleet tietoliikenteen hiirinti, térked tietoliikenteen héirinté ja perétén vaarailmoitus.

2.4 Virkamiesoikeudelliset asiat

Ministerién hallintoyksikén mukaan sisdasiainministeridssé oli vuonna 2011 vireilld yksi
virkamiesoikeudellinen prosessi liittyen virkavelvollisuuksien laiminly6ntiin. Asian késitte-
ly oli vuoden vaihteessa kesken virkamieslautakunnassa.

Poliisihallituksen mukaan poliisiyksikdissd on vuoden 2011 aikana ratkaistu 109 virka-
miesoikeudellista asiaa. Pédasiallisina aiheina ovat olleet poliisirikoksiin liittyen virkavel-
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vollisuuden laiminly6nnit seki rattijuopumus- ja pahoinpitelyrikokset. Vuonna 2011 ratkais-
tuissa asioissa 47 tapauksessa ei ollut aihetta toimenpiteisiin virkamiestd kohtaan, 10 tapa-
uksessa toteutettiin viliaikainen virantoimituksesta pidéttdminen, kahdessa tapauksessa
médrdaikainen virantoimituksesta erottaminen, 12 tapauksessa virkasuhteen pééttiminen ja
13 tapauksessa tehtiin muita toimenpiteitd kuten annettiin kirjallinen huomautus.

Rajavartiolaitoksessa annettiin henkildkunnan virkamieslakiperusteisissa seuraamusasioissa
lausuntoja hallintoyksikoille kahdeksan kappaletta. Liséksi tietoturvamaérdyksen mukaises-
sa tarkastuksessa havaittujen hyviaksyméittomien ohjelmistosovellutusten takia annettiin yh-

teensi seitsemén lausuntoa eri hallintoyksikaille. Viidelle virkamiehelle suositeltiin annetta-
vaksi suullinen huomautus tietoturvamaérdysten vastaisesta toiminnasta.

Vuoden 2011 aikana irtisanottiin Rajavartiolaitoksessa virkamiesoikeudellisin perustein yksi
virkamies. Varoituksia annettiin laitoksen virkamiehille viisi kappaletta, kahdelta virkamie-
heltéd peruutettiin méérédys toimia rajavartiomiehené ja kaksi virkamiesté oli pidédtettynd vi-

rantoimituksesta heihin kohdistuneen esitutkinnan ajan ja yksi virkamies erotettiin kuukau-
den mééréajaksi virantoimituksesta.

Virkamieslautakunta ratkaisi vuonna 2011 kaksi Rajavartiolaitoksen virkamiehiin liittyvad
oikaisuvaatimusta. Molemmat vaatimukset hyléttiin.

Maahanmuuttovirastossa tuli vuonna 2011 vireille yksi virkamiesoikeudellinen tapaus, jos-
sa toimenpiteini olivat irtisanominen ja virantoimituksesta pidéttdminen ja perusteena vir-
kamichesti johtuva erityisen painava syy. Maahanmuuttovirastossa on kesken vuonna 2009
vireille tullut tapaus, joka koskee virkasuhteen purkamista koeaikana.

Hiitikeskuslaitoksessa kiynnistettiin vuonna 2011 neljé uutta virkamiesoikeudellista me-
nettelyd. Tapauksista kolme johti kirjallisen varoituksen antamiseen ja yksi huomautuksen
antamiseen asiassa. Tapauksista kaksi on viety virkamieslautakunnan késiteltéviksi. Toinen

tapauksista on ratkaistu ja virkamieslautakunta paétyi ratkaisussaan pitdméadn Hétakeskus-
laitoksen antaman varoituksen voimassa.

2.5. Korvaukset (vahingonkorvaukset ja ns. pakkotoimikorvaukset)

Sisdasiainministeriolle esitettiin vuonna 2011 asianhallintajérjestelmén mukaan yksi vahin-

gonkorvausvaatimus, joka koski mm. esitutkinnan kestoa. Asian késittely siirrettiin Poliisi-
hallitukselle sen toimivaltaan kuuluvana.

Poliisihallitukselle tuli vuonna 2011 yhteensd 53 vaatimusta, joista vahingonkorvausvaati-
muksia 37 kappaletta ja vahingonkorvauskanteita 16 kappaletta. Vaatimusten yhteismééra
vireilld olleissa ja pddttyneissd asioissa oli yli 3 miljoonaa euroa. Perusteena korvausvaati-
muksissa oli yleisimmin voimankayton yhteydesséd saatu vamma. Vuonna 2011 Poliisihalli-
tus maksoi vahingonkorvauksia 177.107 euroa ja oikeudenkéyntikuluja/asianajopalkkioita
62.073 euroa. Poliisihallituksen ilmoittamat tiedot eivit sisélld poliisiyksikoihin kohdistettu-
ja vaatimuksia tai pakkotoimikorvausvaatimuksia, koska niit4 ei ole poliisiyksikdissé erik-
seen tilastoitu. Poliisiyksikéille on tehty arviolta n. 200 vahingonkorvausvaatimusta.

Rajavartiolaitokselle tehtiin toiminnasta ulkopuolisille aiheutuneista vahingoista vuonna
2011 yhteensi 21 vahingonkorvausvaatimusta ja korvauksia maksettiin yhteensd 11.651,81

euroa. Vaatimuksista neljd koski helikopterin roottorivian aiheuttamia vahinkoja, muut kos-
kivat mm. merellisid vahinkoja seki yksittdisid esinevaurioita.
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Maahanmuuttovirastossa oli vahingonkorvausasiana vireilld ainoastaan edelld 2.4 kohdassa
kerrottuun virkasuhteen purkamiseen koeaikana. Asiassa ei ole maksettu korvauksia.

Hiitiikeskuslaitokselta vaadittiin vuonna 2011 korvausta kolme kertaa. Kaksi korvausvaati-
musta liittyi hitikeskuspdivystdjin viranomaiselle antamaan virheelliseen tietoon, joista toi-
sessa tapauksessa Hatidkeskuslaitos maksoi vaaditun mégran 1300 euroa ja toisessa kieltéy-
dyttiin maksamasta. Kolmas vahingonkorvausvaatimus esitettiin kantelun yhtcydessd ja
kantelijaa ohjattiin saattamaan asia vireille kdrdjdoikeudessa. Kardjdoikeudessa on liséksi
vireilld vahingonkorvausvaade, jossa loukkaantunut henkild vaatii valtiolta korvausta sen
johdosta, ettd hinti ei 16ydetty onnettomuuspaikalta vilittdmésti hétéilmoituksen jélkeen,
miki johti vakavaan vammautumiseen.

2.6. Henkilotietojen Kisittelyn valvonta

Jokainen sis#asiainministerion ja sen hallinnonalan viranomainen, virkamies ja tyontekija
on velvollinen kisittelemésin henkildtietoja asianmukaisesti ja vain lain sallimiin tarkoituk-
siin ja lain edellyttdimaill4 tavalla. Tietosuojasta ja tietoturvasta huolehtiminen turvaa perus-
oikeuksia ja yllépitii luottamusta viranomaistoimintaan. Sisdasiainministerion ja sen hallin-
nonalan laillisuusvalvonnasta vastaavat tahot tekevit yhteisty6td hallinnonalan tietoturvasta
vastaavien tahojen kanssa. Sisdasiainministerién tavoitteena on, etté lokitietoja hyddynne-
ti#sin nykyistd tehokkaammin rekisterien kéyton valvonnassa ja ettd hallinnonalalla on yhte-
niiset menettelyt, joilla vaidrinkaytoksiin puututaan.

Maahanmuutto-osasto ilmoittaa kertomuksessaan, ettd vuoden 2011 aikana osaston salassa
pidettivii tietoaineistoja ja asiakirjoja koskeva kéyttooikeusluettelo péivitettiin ja kassa-
kaappien tarve kartoitettiin.

Pelastusosastolla ¢i ole ollut henkilStietojen késittelyn valvontaan liittyvid toimenpiteitd
vuoden 2011 aikana. Laissa hitikeskustoiminnasta (692/2010) sdéddetdén hétakeskustoimin-
taa koskevista rekistereisti, tiedonsaantioikeuksista ja tietojen luovuttamisesta. Pelastustoi-
men salassapitovelvollisuudesta, tiedonsaantioikeudesta ja henkil&rekistereistd sdddetdidn
pelastuslain (379/2011) 13 luvussa. Pelastustoimen toimenpiderekisterié yllapitévét asian-
omaiset pelastuslaitokset ja rekisterin teknisestd yllapidosta huolehtii Pelastusopisto pelas-
tuslain 91 §:ssé sdddetyn mukaisesti.

Palosuojelurahastossa ¢i ole ollut henkilstietojen ksittelyn valvontaan liittyvid toimenpi-
teitd vuoden 2011 aikana.

Poliisihallituksen laillisuusvalvonnan vastuualue raportoi suorittaneensa vuonna 2011
kaksi lokiajoa reKisteritietojen kdyton selvittimiseksi julkisuudessa kisiteltyjen kuoleman-
tapausten johdosta. Laillisuusvalvonta suorittaa lokitarkastusten johdota tarvittavat alustavat
toimenpiteet ja esiselvitykset, jonka jélkeen asiat saatetaan asianmukaiseen prosessiin - po-
liisimiesten osalta valtakunnansyyttédjdnviraston arvioitavaksi. Lisdksi kolme julkisuudessa
esilli ollutta henkil6d on pyytinyt Poliisihallitusta selvittdmién, onko heidén tietojaan kat-
sottu aiheettomasti poliisin rikosilmoitusjérjestelméstd. Lokiajot on tehty ja alustava selvit-
tely jatkuu vuoden 2012 puolella.

Poliisihallituksessa annetun erillisen kdskyn mukaisesti henkilokunnan kayttdoikeudet tuli
tarkastaa ja saattaa ajan tasalle kaikissa yksikoissd 14.3.2012 mennessé

Rajavartiolaitoksessa henkildrekisterien kéytt6d on valvottu vuoden aikana kiyttdoikeus-
tarkastuksina ja lokitietovalvontana. Rajavartiolaitoksen RVT-jérjestelméén tehtiin 41 lailli-
suusvalvontaseurantaa, joista neljd oli henkil6on kohdistuvia rekisterikdyton selvityksi.
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Hallintoyksikot ovat pyytineet tekeméin lokitarkastuksia muihin kuin Rajavartiolaitoksen
rekistereihin kuusi kertaa. Tarkastusten perusteella on kidynnistetty yksi védrinkdytostd kos-
keva tutkinta vuoden 2012 alussa. Muita védrinkiyt6ksié ei ole havaittu.

Maahanmuauttovirasto raportoi tehneensi ulkomaalaisrekisterin lokitarkastuksia kolmen
virkamiehen osalta.

Kéayttooikeuksien ajantasaisuuden tarkistaminen ja toimenpiteet ovat SM:n médrdyksen mu-
kaisesti kdynnissé ja médrdajaksi asetettiin 31.3.2012.

Hiitikeskuslaitos i ole itsendisesti suorittanut lokitietotarkastuksia tietojérjestelmien osalta.
Hitikeskustietojérjestelmd ELS ei tuota lokitictoja. Hatikeskuslaitos ottaa kiyttoon uuden
hitikeskustietojirjestelmin (TOTI) vuonna 2015, ja uuden tietojérjestelmén vaatimuksiin
on kirjattu vaatimus lokirekisterimerkintdjen saatavuudesta. Vuonna 2011 Hitékeskuslaitos
on sisdasiainministerion madrdyksen mukaan tarkastanut seuraavien rekisterien osalta kéyt-
téoikeuksien ajantasaisuuden: VTJ, Oiva, ulkomaalaisrekisteri.

Henkilétietojen kisittelyyn liittyen sisdasiainministerié antoi lokakuussa 2011 oikeusmi-
nisteridlle oikeuskanslerin pyynnosté lausunnon turvapaikanhakijoiden tietojen salassapitoa
koskevassa kanteluasiassa (SMDno/2011/1393, OM 65/03/2011 ja OKV/741/2011). Kante-
lussa oli kysymys turvapaikanhakijoiden tietojen salassapidosta suhteessa menettelyyn kan-
sainvilisissi etsintdkuulutuksissa. Oikeuskansleri pyysi kiinnittdméén erityistd huomiota po-
liisin ohjeistukseen ja kidytdntdjen laillisuuteen. Asia koskee kuitenkin poliisia laajemmin si-
sdasiainministerion hallinnonalan virastojen toimintaa ja asiasta keskusteltiin poliisiosaston,
maahanmuutto-osaston ja rajavartio-osaston, Keskusrikospoliisin, Poliisihallituksen ja Maa-
hanmuuttoviraston asiantuntijoiden kanssa. Sisdasiainministerion oikeusyksikon johtopéa-
toksend oli, ettd hallinnonalalla olisi syytd yhteisesti arvioida ohjeistuksen péivittdmisen ja
tdydentimisen tarvetta ja luontevimmin kehittéimistyon eteenpdin vieminen kuuluisi Poliisi-
hallitukselle, joka ohjaa ja johtaa operatiivista poliisitoimintaa. Lausunto ldhetettiin tiedoksi
hallinnonalan virastoille ja Poliisihallitukselle erityisesti mahdollisia toimenpiteitd varten.

2.7. Kansalaispalaute ja omat aloitteet

Laillisuusvalvontaohjeen mukaisesti sisdiseen laillisuusvalvontaan kuuluu myds oma-
aloitteinen julkisuudessa viranomaista kohtaan esitetyn arvostelun seuranta ja erilaisen kan-
salaispalautteen huomioonottaminen. Julkisuudessa esitettyyn arvosteluun ja kansalaispa-
lautteeseen on tarvittaessa reagoitava ja ryhdyttdva esimerkiksi asian tarkempaan selvittimi-
seen.

Sisdiasiainministerioon saapui vuonna 2011 kansalaispalautetta yli 600 yhteydenottoa p4a-
asiassa sihkopostina tai kirjeind. Kansalaispalautteeksi katsotaan erilaiset mielipiteenilma-
ukset, huomautukset, moitteet ja yhteydenotot, joilla ihmiset haluavat saattaa asioita ja né-
kemyksiin ministerion tietoon ja joita ei kirjata varsinaisina kanteluasioina. Kansalaiskir-
jeiden kisittely4 ei ole ministerigssé keskitetty ja oikeusyksikké on tehnyt kirjaamon kanssa
yhteistyotd kansalaiskirjeiden kisittelysséd. Kansalaisten yhteydenottoja ja kysymyksié kisit-
televit ministerion eri osastot atheen mukaan.

Oikeusyksikon kokemuksen mukaan kannattaisi selvittdd sellaista vaihtoehtoa, ettd kansa-
laispalautteen ja erilaisten yhteydenottojen késittely ministeriotasolla keskitettéisiin. Oike-
usyksikon alustavan arvion mukaan keskittdmaélla sédstettdisiin henkilostéresursseja ja no-
peutettaisiin yhteydenottoihin vastaamista. Myds palautteesta saatava ministeri6td ja hallin-
nonalaa koskeva informaatio tulisi kattavammin analysoitavaksi ja hyodynnettévéksi. Teh-
tivi edellyttiisi kokemusta ja on luonteeltaan l1dhelld laillisuusvalvontaa. Oikeusyksikosséd
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tapahtuneet henkilovaihdokset ovat osaltaan vaikuttaneet siihen, ettei nykytilaa oikeusyksi-
kon nikemyksen mukaan voida pitid4 tyydyttdviand myoskéddn hyvén hallinnon kannalta.

Ministerion hallintoyksikké ilmoittaa vastaanottaneensa noin 10 kansalaispalautetta liittyen
Suomen lippuun ja vaakunaan. Asiat on késitelty ministerigssé liputusta koskevien periaat-
teiden mukaisesti.

Maahanmuutto-osastolle tuli vuonna 2011 sihkdisen asiankasittelyjérjestelmén mukaan 75
kansalaiskirjettd, pdtosin sdhkopostin vilitykselld. Noin 15 % niisté siirrettiin hallintolain
21 §:n mukaisesti edelleen késiteltdviksi asiasta vastuussa olevalle toiselle viranomaiselle.
Noin 40 % yhteydenotoista koski yksittdistd ulkomaalaista koskevaa asiaa. Yhteydenotoissa
tiedusteltiin esimerkiksi yksittdisen lupa-asian vaihetta ja kiinnitettiin huomiota asian kisit-
telyn pitkdin kestoon. Tarpeen mukaan osasto pyytdd kansalaiskirjeen johdosta selvitysti tai
lausuntoa Maahanmuuttovirastolta. Kansalaiskirjeisiin vastataan yleensd siind maahanmuut-
to-osaston yksikossé, jonka toimialaan kirje kuuluu, ja ndin yhteydenotoissa esiin nousseita
huomioita, kysymyksid ja ongelmia voidaan hyddyntdd suoraan sdddos-, ohjaus- ja kehittd-
mistoiminnassa.

Maahanmuutto-osastolla seurataan osana normaalia péivittdistd tyGtd yleistd maahanmuuttoa
koskevaa julkista keskustelua. Julkisuudessa esiintyneisiin kannanottoihin tai mahdollisesti
virheellisiin tietoihin laaditaan oikaisuja tarpeen mukaan.

Maahanmuuton tulevaisuus 2020 -strategian valmistelu aloitettiin vuoden lopulla. Valmiste-
lussa aiotaan kuulla mahdollisimman monipuolisesti eri tahoja jarjestdmalld pydredn pdydan
keskusteluja eri teemoista. Myds sosiaalisen median vélineet otetaan valmistelussa kdyttoon.

Pelastusosasto seuraa aktiivisesti tiedotusvilineiden pelastustointa koskevaa uutisointia. Pe-
lastusosasto jakaa my®s alaa koskevaa tietoa yleisdlle muun muassa pelastusosaston yllépi-
timilla verkkosivuilla (www.pelastustoimi.fi). Erityisesti hitédkeskustoiminnan osalta pelas-
tusosaston turvallisuusverkkoyksikko seuraa aktiivisesti yksikon tehtdvéalaan liittyvéd jul-
kista keskustelua ja reagoi tarvittaessa esille tuleviin asioihin. Tarvittaessa on myds esitetty
Hitikeskuslaitokselle mahdollisiin toimenpiteisiin ryhtymistd julkisen kirjoittelun johdosta.
Hétikeskuslaitos seuraa myds itse aktiivisesti toiminnasta kéytévad julkista keskustelua.

Pelastusosasto on vastannut vuoden aikana osastolle verkkosivujen, séhkdpostin ja kirjeitse
toimitettuihin kyselyihin ja palautteeseen. Yhteydenottojen mééré on ollut kertomusvuonna
vihiinen. Pelastusosaston turvallisuusverkkoyksikko on vastannut kahteen hétakeskustoi-
mintaa koskevaan kansalaiskirjeescen. Kirjeet ovat liittyneet hétikeskustoimintaa koskeviin
valtioneuvostotason p#itoksiin ja hatikeskusuudistukseen.

Palosuojelurahasto kerdd aktiivisesti palautetta omilta yhteistySkumppaneiltaan rahaston
pédtoskdytintoon sekd toimintaan liittyvien asioiden hoidosta ja toteutti vuonna 2011 asia-
kastyytyvdisyyskyselyn sekd rahaston avustustoimintaan liittyvid alueellisia keskustelutilai-
suuksia.

Poliisihallitus raportoi vastaanottaneensa vuonna 2011 yhteensd 319 kansalaiskirjett, joi-
hin Poliisihallitus on itse vastannut tai jotka Poliisihallitus on siirtdnyt ldheisyysperiaatteen
mukaisesti poliisiyksikdiden vastattavaksi. Poliisin verkkosivujen kautta tulevan palautteen
kirjaamiskdytintd vaihtelee poliisiyksikoittdin. Kansalaispalaute koskee usein poliisin tavoi-
tettavuutta puhelimitse virka-ajan ulkopuolella muissa kuin hélytysasioissa ja usein myds
pyydetéin hiiriokohteisiin kohdennettua valvontaa.
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Omasta aloitteesta Poliisihallituksessa on otettu tutkittavaksi kolme asiaa, joista kaksi koski
sivutoimilupia ja yksi poliisin intranet-sivuille laitettua yksityisen yrityksen tarjoamia alen-
nuksia.

Rajavartiolaitoksen esikunnalle on vuonna 2011 toimitettu kaksi kansalaispalautteeksi luo-
kiteltavaa yhteydenottoa.

Rajavartiolaitoksen esikunnan oikeudellinen osastolla on tarkastelun kohteena ollut ulko-
maalaisvalvontaan ja esitutkintaan liittyneiden toimenpiteiden rajapinnat ja erityisesti kéyte-
tyt toimivaltuudet. Asiaa koskevassa ratkaisussa Rajavartiolaitoksen esikunta totesi, ettei sil-
14 ollut huomautettavaa vartioston eik rajavartiomiesten toiminnasta. Tapauksen johdosta
laadittiin lyhytaikaisesta tarkkailusta oma toiminnallinen ohje, joka koskee mm. ulkomaa-
laisvalvontaa.

Maahanmuuttovirastoon tuli vuonna 2011 migri.fi-verkkosivujen palauteosion kautta 204
sdhkopostiviestid, joista suurin osa oli yleistd palautetta viraston toiminnasta.

Maahanmuuttovirasto raportoi tehneensi vuonna 2011 yhteensé 21 lehdiststiedotetta ja jdr-
jestdneensd yhden yhteisen lehdistétilaisuuden SM:n kanssa.

Maahanmuuttovirastossa on laadittu kaksi laajalla mediajakelulla 1&hetettyd vastinetiedotetta
ja liséksi nelja varsinaista suoraan tietylle tiedotusvilineelle kohdistettua vastinetta. Liséksi
virasto on antanut palautetta toimituksiin my®és, jos juttu on esimerkiksi tehty yksipuolisesti,
mutta ei ole ndhty tarvetta vastineelle.

Hiitikeskuslaitoksen internet-sivustolla on palautelomake, jonka kautta kansalaisilla on
mahdollisuus ldhettdd palautetta liittyen joko yksittdisen hétdilmoituksen késittelyyn tai H&-
tikeskuslaitoksen toimintaan yleisesti. Hatékeskuslaitos vastaanotti internetin kautta palaut-
teita vuonna 2011 yhteensd 628 kappaletta. Palautteet jakautuvat melko tasaisesti eri hété-
keskusten vililla. Hitdkeskukset vastaanottavat palautetta myos puhelimitse sekd sdhkopos-
titse. Kaikki palautteet késitellddn itsendisesti hitdkeskuksissa. Palautteen perusteella kes-
kuksen asiantuntija ja vuoromestari kdyvit paivystdjan kanssa palautekeskustelun, jossa teh-
tdvin hoitoon liittyneet tekijét ja ohjeistukset kdyddan ldpi. Positiivisista palautteista vilite-
tddn tieto salihenkilokunnalle. Palautteita kéytetéi&in toiminnan kehittimiseen ja koulutuksen
perusteena.

Lehtikirjoitusten tai asiakaspalautteiden perusteella oma-aloitteisesti selvitettéviksi Hatd-
keskuslaitos otti vuonna 2011 seitsemén tapausta.

3. Johtopiiitokset ja toimenpidesuositukset

3.1 Johtopi:toksii

Laillisuusvalvonnalla on vaikuttavuutta, mik4 nikyy ohjeistuksessa, koulutuksessa, toimin-
nan kohdentamisessa. Yksittdisten kysymysten kautta on vuonna 2011 ollut mahdollista sel-
vittdd rakenteellisia ja lainsdddannéllisid kysymyksid. Sisdasiainministerion hallinnonalalla
on havaittavissa, etté laillisuusvalvonnan kautta nousee esiin kysymyksié, joilla on laajem-
paakin merkitysti viranomaisten toiminnan ja yhteistyon kehittmisen kannalta.

Laillisuusvalvonnasta raportoitavat lukuméarétiedot on suhteutettava sisdasiainministerion
hallinnonalan toiminnan laajuuteen ja yksittdisten asiakaskontaktien suureen mééréén. Tété
taustaa vasten Hétdkeskuslaitos esimerkiksi toteaa omassa yhteenvedossaan, ettd vastaan-
otettujen hitdilmoitusten médrdén verrattuna kanteluiden mééré on erittdin pieni ja lisdksi
kanteluista on selvitysten jédlkeen yli puolet todettu aiheettomiksi.
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Laillisuusvalvonnasta sisdasiainministerién hallinnonalalla julkaistiin vuonna 2009 selvitys
Laillisuusvalvonta sisdasiainministeridssi - Nykytilan arvio ja valvonnan haasteet (Siséasi-
ainministerion julkaisu 11/2009). Selvityksessi todettiin johtopaétoksend, ettd yhteismitalli-
sen oikeudellisen valvonnan kohdistaminen poliisi-, rajavartio- ja pelastustoimeen seké
maahanmuuttohallintoon on haastavaa. Jo tuolloin kuitenkin voitiin todeta, ettd sisdasiain-
ministeridén oikeudelliset valvontamekanismit ovat edelleen kehittyméssé ja pidettiin térked-
ni, ettd hallinnon valvonta nghdd4n osana johtamistoimintaa.

Vuoden 2011 laillisuusvalvontatoiminnan laajuuden ja tulosten perusteella voidaan todeta,
etti sisdasiainministeridssi ja sen hallinnonalalla laillisuusvalvonnan rakenteet ovat pédéosin
kunnossa vaikkakin resursointiin liittyvit kysymykset puhuttavat kaikissa yksikoissd. Jat-
kossa painopiste tulee olemaan enemménkin toiminnan laadussa ja sisdlloss.

Sisdasiainministeri6lld ja sen hallinnonalan virastoilla on oikeusyksikon kdsityksen mukaan
hyvit valmiudet vastata laillisuusvalvonnallisiin haasteisiin. Laillisuusvalvontaa ollaan yhi
enenevisti yhtendistdiméssd vuoden 2012 aikana.

Laillisuusvalvontaohjeen mukainen raportointi toteutui nyt vuodelta 2011 hallinnonalan vi-
rastoissa ja ministeriéssd yhdenmukaisemmin ja kattavammin, kuin vuodelta 2010 — ottaen
vield huomioon sen, ettd sisdasiainministerion laillisuusvalvontaohje tuli voimaan vasta ker-
tomusvuoden syksyll.

Laillisuusvalvonnan yhteyshenkilot sisdasiainministeridssé ja ministerién hallinnon alalla
antavat lisétietoja laillisuusvalvontaan liittyvissé kysymyksissé.

3.2 Toimenpidesuositukset

Sisdasiainministerion oikeusyksikko esittdd laillisuusvalvonnan kehittdmiseksi seuraavia
toimenpiteita:

1. Hallinnonalan virastojen tarkastuskertomukset ja muut laillisuusvalvontahavainnot kési-
tellddn osana tuloskeskusteluja ja vilituloskeskusteluja.

2. Etsitddn yhdessd tietopalveluiden kanssa keinoja, joilla tietojérjestelmié voidaan pa-
remmin kéyttéd laillisuusvalvonta-asioiden kisittelyvaiheiden seurannassa, tilastoinnis-
sa, raportoinnissa ja muutoinkin ajantasaisen tiedon tuottamisessa.

3. Selvitetdin mahdollisuuksia keskittdi kansalaiskirjeiden ja —palautteen kasittelyd minis-
teridssd.

4. Vuonna 2012 jatketaan laillisuusvalvonnan yhtengistdmisté ja eri toimijoiden roolien
selkiyttdmistd.

5. Timin jilkeen tehostetaan laillisuusvalvonnassa annettujen ratkaisujen tdytédntdonpanoa
ja niisté tiedottamista, muun muassa vahvistamalla oppilaitosten roolia ja ratkaisujen
tdytdntGonpanon seurantaa.

o —

Lainsdddéntojohtaja Marko Viitanen

ot~

Ylitarkastaja Tiina Mantere
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