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SISAASIAINMINISTERION JA SEN HALLINNONALAN LAILLI-
SUUSVALVONTAKERTOMUS VUODELTA 2012

Sisdasiainministerion 26.8.2011 antaman siséist4 laillisuusvalvontaa koskevan ohjeen
(SMDno/2011/700) mukaisesti laillisuusvalvonnan keskeisend tavoitteena on ylldpitdé
ja vahvistaa kansalaisten luottamusta ministerion ja sen hallinnonalaan sek4 tuottaa
ministerion ja virastojen johdolle oikeaa, ajantasaista ja riittdvaa tietoa toiminnan
lainmukaisuudesta. Laillisuusvalvonnalla pyritdin estiméén ennalta mahdolliset vir-
heet mutta my&s paljastamaan ja saattamaan asianmukaiseen menettelyyn virheellinen
tai lainvastainen toiminta.

Laillisuusvalvontaohjeen 15-kohdan mukaisesti sisdasiainministerion oikeusyksikkd
yllapitas yhdessd ministerién viestintdyksikon kanssa laillisuusvalvontasivustoa sekd
ministerién Virta-intranetissé ettd ministerion ulkoisilla verkkosivuilla. Seka ulkoiset
etti sisdiset Laillisuusvalvonta-sivustot otettiin kdyttoon kevaalla 2012.

1.1. Laillisuusvalvontakertomuksen sisillosti

Sisdasiainministerion oikeusyksikon tehtdvini on yhteensovittaa ministerion ja sen
hallinnonalan laillisuusvalvontaa, tukea ministerion osastojen ja yksikdiden omaa lail-
lisuusvalvontaa seki kehittid laillisuusvalvonnallista lainséddéantod ja muuta normis-
toa.

Oikeusyksikké raportoi laillisuusvalvonnasta ministerién johtoryhmille vuosittain se-
k# ministerion johdolle tarpeen mukaan yksittéisisté tapauksista. Laillisuusvalvonta-
kertomus kisitellé#sin osastopéillikkdkokouksessa ja laillisuusvalvonnasta raportoidaan
vuosittain myds sisdasiainministerién toimintakertomuksessa.

Sisdasiainministerion hallintoyksikko laati laillisuusvalvonnan kehittdmistydryhmén
pyynnosti ASDO-asianhallintajérjestelméastd raportteja vuoden 2012 osalta ja nité ra-
portteja hyddynnettiin laillisuusvalvontakertomusten laadinnassa. Hallinnonalan on-
gelmana yhtendisen ja vertailukelpoisen raportoinnin osalta ovat edelleen muun muas-
sa erilaiset tehtdviryhmittelyt. Hallintoyksikén mukaan ASDO/ASPO-jirjestelmii ol-
laan parhaillaan kehittiméssi siten, ettd niistd on saatavissa mahdollisimman vaivat-
tomasti vertailukelpoiset ja tismilliset tiedot laillisuusvalvontaan liittyvistd asioista,
jolloin niité voitaisiin entistd paremmin hyddynté4 laillisuusvalvonnan seurannassa ja
tilastoinnissa.

Vuoden 2012 laillisuusvalvontakertomuksessa on kisitelty asioita, jotka ovat tulleet
vireille vuonna 2012 mutta jotka on ratkaistu tai muulla tavoin péétetty vasta vuonna
2013. Taté linjausta voidaan pitd4 tarkoituksenmukaisena siksi, ettd se mahdollistaa
kunkin tapauksen elinkaaren tarkastelun ja kokonaiskuvan muodostamisen laillisuus-
valvonnallisesta ndkokulmasta.
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Salaisten tiedonhankintakeinojen kiyton valvontaa ei késitelld téssi laillisuusvalvon-
takertomuksessa. Poliisihallitus ja Rajavartiolaitoksen esikunta ovat antaneet salaisten
tiedonhankintakeinojen kéytostd erilliset kertomukset eduskunnan oikeusasiamiehelle
ja sisdasiainministeridlle.

1.2. Laillisnusvalvonnan Kkehittimistydryhmi

Sisdasiainministerion laillisuusvalvonnan kehittdmistyéryhmén (SM105:00/2008) teh-
tivini on yhteensovittaa ja kehittdi laillisuusvalvontaa ministeridssé ja hallinnonalal-
la. Tydryhméssé on edustajat ministeridn eri osastoista ja yksikoisté seké hallin-
nonalan keskusvirastoista.

Laillisuusvalvonnan kehittamistyoryhma on kokoontunut vuoden 2012 aikana kolme
kertaa. Kokouksissa tyoryhma on kiynyt alustavaa keskustelua laillisuusvalvonnan
kehittimiseen liittyen lhinni siitd ndkékulmasta, mitkd ovat laillisuusvalvonnan tule-
vaisuuden haasteet, miti laillisuusvalvonnalta odotetaan ja mihin laillisuusvalvonnan
tulee kohdentua. Keskustelua ja johtop#itdsten tekoa on jatkettu vuoden 2013 aikana.
Kehittdmistyoryhmén sddnnélliselle kokoontumiselle on néhty selked tarve.

Erityistd keskustelua tyéryhméssd on herittanyt kdytossd olevien tietojérjestelmien
monimuotoisuus ja niiden osittainen vastaamattomuus kéytdnnon tarpeita silmélla pi-
tden. Jarjestelmiit eivit siten vastaa niille aikoinaan méériteltyjd vaatimuksia ja esi-
merkiksi laillisuusvalvonnan osalta timé merkitsee, etti laillisuusvalvontaraportointi
on varsin tyolistd ja epdyhtendistid. Viimeksi mainitulla seikalla on selked yhteys jér-
jestelmien tuottaman tiedon luotettavuuteen ja sitd kautta my6s koko laillisuusvalvon-
taa koskevan raportoinnin uskottavuuteen.

Ty6ryhméssé on nostettu esiin myos viranomaisen toiminnan julkisuuteen ja salassapi-
toon liittyvid kysymyksié ja ongelmatilanteita.

Laillisuusvalvonnan kehittimistyéryhmaé on kisitellyt 7.2.2013 pitdmasséén kokouk-
sessa vuoden 2011 laillisuusvalvontakertomukseen siséltyneet toimenpidesuositukset.
Kokouksessa kisiteltiin suositusten senhetkinen tilanne. Alla késitelldén lyhyesti toi-
menpidesuosituksia vastaavassa numerojérjestyksessé kuin mitd ne on mainittu vuotta
2011 koskevassa raportissa.

1. Todettiin, ettd laillisuusvalvontahavainnot on saatettu osaksi tuloskeskusteluita.
Niiden huomioon ottaminen tulevan vuoden toimintaa suunniteltaessa olisi kuitenkin
tehokkaampaa, mikéli laillisuusvalvontakertomukset valmistuisivat riittédvén ajoissa.
Pohdittiin mahdollisuutta toimittaa laillisuusvalvontatarkastusten perusteella tehdyt
toimenpidesuositukset jo luonnoksina kdyttéon ja siten huomioitavaksi toiminnan
suunnittelussa.

2. Katsottiin, ettd tietojdrjestelmid tulee voida hy6dyntid tehokkaasti laillisuusvalvon-
tatehtivissi erityisesti toiminnasta raportoitaessa. Ty6ryhma katsoi térkeédksi sen, ettd
laillisuusvalvonta-asioiden seurannassa ja raportoinnissa voitaisiin mahdollisimman
pitkélti keskittyd asian sisdllon arviointiin ja analysointiin ja tietojérjestelmisté saata-
vien raporttien tuottaminen tulisi olla mahdollisimman vaivatonta.

3. Todettiin, ettd kansalaiskirjeiden ja -palautteen késittelyn keskittdmiselle ministeri-
Ossd on tarvetta. Keskittamiselld voitaisiin estdd asian paéllekkdinen késittely usean
virkamiehen toimesta. Tdll4 hetkelld késittely ei ole keskitettyd vaan osastot késittele-
vét kansalaiskirjeitd my0s itsendisesti. Lisdksi ministerioon toimitetaan paljon suoraan
ministerille osoitettuja kirjeitd/kanteluita. Oikeusyksikko avustaa niiden l4pikdynniss.
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Tama siksi, ettd till6in voidaan jo alkuvaiheessa seuloa oikeusyksikon késittelyyn sel-
laiset asiat, mitké sité sisdllsllisesti edellyttivit. Koska kansalaiskirjeiden ja
-palautteen kisittelyn keskittdminen ei ole ollut ministeriéssd mahdollista, on asioiden
kisittely pyritty yhdenmukaistamaan ministerion hallintoyksikdn laatiman ohjeen
avulla (SM/2008/1290).

4. Todettiin, etti laillisuusvalvonnan yhtendistdmisti ja eri toimijoiden roolien selkiyt-
timisté on tavoiteltu sisdasiainministeri6n laillisuusvalvontaohjeella
(SMDno/2011/700). Ohjetta on tarpeen péivittidd ja yhtend tavoitteena on edelleen sel-
kiytt4d eri toimijoiden rooleja ja tehtdvid. Tdmén asiakohdan osalta todettakoon, ettéd
myShemmin tydryhmi totesi, ettd paivittimisen tarkoituksenmukaisempi ajankohta on
se kun ministerion ja sen hallinnonalan meneilldin olevat organisatoriset ja mahdolli-
sesti tehtiviin liittyvdt muutokset saadaan selkiytettya.

5. Ty6ryhm4 totesi, etté laillisuusvalvontaratkaisujen tdytdnt66npano ja niisté tiedot-
taminen on tehostunut ja esimerkiksi poliisin koulutuksessa ratkaisut ovat osa opetus-
ta. Todettiin, ettd laillisuusvalvonta on koettu oleelliseksi ja vélttdmattomaksi osaksi
viranomaisen toimintaa ja viranomaiset katsovat siksi myos ylimpien laillisuusvalvoji-
en ratkaisukdytdnnon seuraamisen térkedksi.

1.3. Poliisiin kohdistuvan valvonnan oikeusperusta -tyéryhmi

Sisgasiainministerion lokakuussa 2011 asettama Poliisiin kohdistuvan siséisen val-
vonnan oikeusperustatydryhmi (SM063:00/2011) jatkoi tydskentelyadn koko vuoden
2012. Tydryhmin tavoitteena oli selvittdd kokonaisvaltaisesti poliisiin kohdistuvan si-
sdisen valvonnan vastuu-, toimivalta- ja resurssikysymykset sekd tehdd esityksid kei-
noista, joilla poliisin valvonta on tarkoituksenmukaista ja oikeudellisesti asianmukais-
ta jarjestdd. Tyoryhmén asettamisen taustalla on Valtioneuvoston oikeuskanslerin pad-
tds niin sanotussa huumepoliisin kanteluasiassa (OK'V/186/1/2008 ym.)

Tyoéryhmi luovutti raporttinsa “Poliisiin kohdistuva sisdinen laillisuusvalvonta” sisé-
asiainministerille 6.9.2013. Raportti julkaistiin samanaikaisesti myds ruotsiksi. Rapor-
tissa tyéryhma esittidd 24 toimenpidesuositusta, jotka késittelevit seuraavia asiakoko-
naisuuksia: Sisdisesti laillisuusvalvonnasta ja sen toimintamuodoista tulisi sa#t4s lais-
sa. Sisdisen laillisuusvalvonnan toimivaltuuksista tulisi séétéé laintasolla. Siséisen lail-
lisuusvalvonnan kohteena olevan henkilon oikeusturvaa on perusteltua selkiyttad. Si-
sdinen laillisuusvalvonta tulisi jarjestdd mahdollisimman riippumattomasti. Poliisiri-
kosten tutkintajirjestelma liittyy kiintedsti sisdiseen laillisuusvalvontaan ja tutkinnan-
johtajana toimivan syyttdjéin keinot ja resurssit on varmistettava. Toimintalinjoja sisii-
sess laillisuusvalvonnassa tulee yhdenmukaistaa. Laillisuusvalvonnan seuraamukset
olisi hyvi arvioida yleisemmin kaikkien virkamiesten kannalta.

Tysryhmén raportti on toimeksiannon mukaisesti esiselvitys. Mahdollista jatkotyds-
kentelyd varten raporttiin on kerétty laajasti aiheeseen liittyvid artikkeleita ja tutki-
muksia.

1.4. Thmisoikeustapaukset kansainviilisissii lainkiiytto- ja tutkintaelimissi

Ihmisoikeusvalitusten kisittelyd sisdasiainministeriossi koordinoi kansainvélisten asi-
oiden yksikk®d. Sisdasiainministerié antaa koko hallinnonalaa koskevan vastauksen
valtionasiamiehelle ulkoasiainministeridon, joka puolestaan kokoaa ja toimittaa Suo-
men kannan kansainviliselle laink#ytt6- tai tutkintaelimelle.
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Vuonna 2012 sisdasiainministeriéssi tuli vireille 16 ihmisoikeusvalitusta, joista 12 Eu-
roopan ihmisoikeustuomioistuimessa (EIT) ja neljd YK:n kidutuksen vastaisessa ko-
miteassa (CAT). Vuoden 2012 lopussa sisdasiainministerion toimialalla oli vireilld yh-
teensd 22 ihmisoikeusvalitusasiaa, joista yhdeksin koski poliisitoimintaa ja 13 maa-
hanmuuttoviranomaisten toimenpiteiti.

Kansainvilisille valvontaelimille annettavien vastausten koordinointi siirrettiin
1.6.2013 alkaen ministerién oikeusyksikkoon. Lisaksi oikeusyksikko seuraa valvonta-
elinten antamia suosituksia. Tehtdvian liittyen oikeusyksikk6on siirrettiin yksi virka.

1.5. Laillisuusvalvontaohjeet hallinnonalalla

Hallinnon tietotekniikkakeskus HALTIKin laillisuusvalvonta on ollut aiemmin
osana sisdistd tarkastusta. Laillisuusvalvonta ja sisdinen tarkastus on toiminnallisesti
erotettu toisistaan kesdkuussa 2012 annetulla ohjeella laillisuusvalvonnan toteuttami-
sesta HALTIKissa (HAL/2012/547). Samalla virastossa on nimetty laillisuusvalvon-
nasta vastaava virkamies. Viraston johdon toimeksiannosta HALTIKissa perustettiin
tydoryhmd, joka kesin 2012 aikana inventoi voimassa olevat madrdykset ja ohjeet seké
ohjeistuksen tilaa ylip#itiin. Ty6ryhmé laati asiasta muistion "HALTIKin méérdysten
ja ohjeiden saatavuus ja ajantasaisuus" joka annettiin viraston johdolle 10.1.2013.

Hiitikeskuslaitos on 14.3.2008 antanut méirdyksen Hétdkeskuslaitoksen laillisuus-
valvonnasta. Kyseisessd méérdyksessi kisitetdédn laillisuusvalvontatoiminta valtion ta-
lousarviolain mukaisena sisdiseni tarkastuksena. Kanteluiden késittelystd on annettu
erillinen ohje.

Hatiikeskuslaitoksessa on hiljattain péivitetty vuodelta 2008 ollut ohje Hatikeskuslai-
tokseen tulevien selvityspyyntdjen ja asiakaspalautteiden kisittelystd. Péivitetylld oh-
jeella (HAK/2012/1352) médritelldsn Hitédkeskuslaitokseen tulevien selvityspyynto-
jen, reklamaatioiden, kanteluiden ja muiden Hatékeskuslaitoksen toimintaa koskevien
palautteiden kisittelyn toimintamalli ja siihen liittyvé tiedonviélitys.

Hitiikeskuslaitos voi olla myds rikoksen kohteena, jolloin laitos on asiassa asianomis-
taja. Talloin Hatidkeskuslaitos voi itse tehdé tutkintapyynnon poliisille. Téllaisia tilan-
teita voivat olla esimerkiksi tietoliikenteen hiirintdtapaukset tai tilojen vahingoittami-
nen.

Lokakuussa 2011 Hitékeskuslaitoksessa astui voimaan uusi tydjarjestys, jonka myoté
hatidkeskuslaitokseen perustettiin erillinen, muusta organisaatiosta eriytetty laillisuus-
valvontayksikké. Yksikko on toiminut nyt yli vuoden. Vuoden 2012 syksylla yksikkod
vahvistettiin perustamalla siihen tarkastajan virka. Yksikko on aloittanut laillisuusval-
vontaan liittyvien ohjeiden péivittdmisen.

Laillisuusvalvontayksikko kisittelee tydjarjestyksen mukaisesti asiat, jotka koskevat
viraston osastojen, yksikdiden ja hétdkeskusten laillisuusvalvontaa ja virastoa tai sen
virkamiehii koskevia kanteluita silt4 osin kuin ne eivét kuulu jollekin muulle viran-
omaiselle. Laillisuusvalvontayksikkd vastaa myos valtion talousarvioasetuksen 69 §:n
mukaisesta viraston sisédisestd valvonnasta seké riskienhallinnasta, jolla varmistetaan
viraston talouden ja toiminnan laillisuus ja tuloksellisuus, viraston hallinnassa olevien
varojen ja omaisuuden turvaaminen sekd johtamisen ja ulkoisen ohjauksen edellytta-
miit oikeat ja riittdvét tiedot taloudesta ja toiminnasta. Laillisuusvalvontayksikké myds
kehittd4 laillisuusvalvontaa ja riskienhallintaa, tekee kehittdmisehdotuksia seké antaa
lausuntoja viranomaisille.
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Joutsenon vastaanottokeskus on yhteistydssd Oulun vastaanottokeskuksen kanssa
aloittanut vuonna 2012 laillisuusvalvontaméirdyksen ja -suunnitelman laatimisen
vuodelle 2013. Laillisuusvalvontaméérdys tuli voimaan maaliskuussa 2013.

Maahanmuuttoviraston tydjirjestysti on tarkennettu oikeus- ja maatietoyksikon lail-
lisuusvalvontaroolin osalta. Voimassa olevan tydjirjestyksen mukaan oikeus- ja maa-
tietoyksikké mm.: valmistelee yhteistydsséd muiden tulosyksikoiden kanssa viraston
lausunnot ja suorittaa muut viraston sisdiasiainministeriéltid saamien toimeksiantojen
vaatimat toimenpiteet ihmisoikeusvalitusasioissa sekd koordinoi ihmisoikeusvalitus-
asioihin liittyvien ulkomaalaislain mukaisten asioiden kisittelyé virastossa; koordinoi
laillisuusvalvonnan suunnittelua, toteuttamista ja seurantaa virastossa; vastaa viraston
laillisuusvalvontaraportoinnista sisiministeritlle; valmistelee yhteistydssd muiden tu-
losyksikdiden kanssa viraston lausunnot ja selvitykset ylimmille laillisuusvalvojille ja
seuraa niiden johdosta tarvittavien toimenpiteiden toteutumista; seuraa oikeuskéytén-
non kehitystd viraston toimialalla ja avustaa muita tulosyksikdité viraston ratkaisukdy-
tinndn yhtendisyyden valvonnassa sek péddtoksenteon kehittdmisessa.

Oikeusyksikkd on antanut 1.9.2011 voimaan tulleen ohjeen sisdisestd laillisuusval-
vonnasta sisdasiainministeriéssi ja sen hallinnonalalla (SMDnro/2011/700). Taté oh-
jetta sovelletaan sisdasiainministerién ja sen hallinnonalan laillisuusvalvontaan seka
valvonnassa noudatettaviin menettelyihin kaikessa viranomaistoiminnassa.

Oulun vastaanottokeskus on havainnut, ettd hallinnollisia ohjeita ja médrdyksié kos-
kevassa tiedonkulussa on ollut puutteita sisdasiainministerién ja sen hallinnonalan vé-
1ill4. Oulun vastaanottokeskus toteaa, etti on esimerkiksi saanut vasta syyskuussa
2012 tiedon sisdasiainministerion laillisuusvalvontaohjeesta. Téstd syystd Oulun vas-
taanottokeskus katsoo perustelluksi, etté sisdasiainministerio tarkistaa omat tiedotus-
prosessinsa siten, ettd ohjauksen alaiset virastot saavat asianmukaiset ohjeet ja méra-
ykset tiedoksi viipymittd. Maahanmuuttoviraston ja Oulun vastaanottokeskuksen véli-
nen tiedonkulku on parantunut vuoden 2012 loppupuolella mm. siksi, ettd valtion vas-
taanottokeskukset padsivit osaksi Maahanmuuttoviraston Mintraa.

Oulun vastaanottokeskuksessa on yhteistydssd Joutsenon vastaanottokeskuksen kanssa
aloitettu vuonna 2012 laillisuusvalvontaméérdyksen ja -suunnitelman laatiminen. Seké
suunnitelma ettd méiridys tulivat voimaan vuoden 2013 aikana.

Laillisuusvalvonnan kehittiminen on otettu yhdeksi viraston painopistealueeksi vuon-
na 2013 osana laajempaa riskienhallinnan kokonaisuutta. Laillisuusvalvontakertomuk-
set kisitellddn ja hyviksytddn Oulun vastaanottokeskuksen johtoryhméssid. Vuotta
2012 koskeva kertomus on késitelty johtoryhméssé 25.2.2013.

Poliisihallituksen sisdisen laillisuusvalvonnan ohje (2020/2012/318) tuli voimaan
1.3.2012.

Rajavartiolaitoksen siséisestd valvonnasta ja riskienhallinnasta on annettu Rajavar-
tiolaitoksen sisdinen mé#rdys RVLPAK A 21 (Sisdinen valvonta ja riskienhallinta Ra-
javartiolaitoksessa). Lis#ksi Rajavartiolaitoksen laillisuusvalvonnasta on annettu
3.5.2013 uusi Rajavartiolaitoksen sisdinen médrdys RVLPAK A 22 (Sisdinen lailli-
suusvalvonta Rajavartiolaitoksessa), joka on voimassa 15.5.2013 — 14.5.2018.

Operatiivinen laillisuusvalvonta on osa Rajavartiolaitoksen johtamisjérjestelméé ja si-
sdistd valvontaa. Siithen kuuluu henkildrekisterien kdyton valvonta, esitutkinnan ja
pakkokeinojen kdyton valvonta, rangaistusméaéréys- ja rikesakkoasioiden valvonta,
kanteluasioiden kisittely ja valvonta, sotilaskurinpitoasiat, voimankéyttotilanteiden ja
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niiden raportoinnin valvonta, muut sisdisen tutkinnan asiat ja vahingonkorvausasiat.
Operatiivisesta laillisuusvalvonnasta vastaavat Rajavartiolaitoksen péallikko, Rajavar-
tiolaitoksen esikunta ja Rajavartiolaitoksen esikunnan oikeudellinen osasto. Lisaksi
muu operatiivinen linjajohto suorittaa laillisuusvalvontaa osana jatkuvaa johtamistoi-
mintaansa.

Operatiivisesta laillisuusvalvonnasta annetun sisdisen méirdyksen mukaan hallintoyk-
sikoiden paillikot vastaavat laillisuusvalvonnan jirjestdmisestd omissa hallintoyksi-
koissddn osana johdolle asetettujen tavoitteiden saavuttamista ja ndihin liittyvén toi-
minnan jirjestdmisti. Hallintoyksikoiden p#illikot ovat toteuttaneet laillisuusvalvon-
taa padosin komentajan vuositarkastusten ja tarkastussuunnitelman mukaisten toimi-
alatarkastusten yhteydessi. Laillisuusvalvontaa suoritetaan myds jokapédivéisend esi-
mies- ja toimialavalvontana ja hallinnollisten paétosten seké rikosoikeudellisten seu-
raamusten valvontana.

Operatiivista laillisuusvalvontaa koskevan sisdisen méérdayksen mukaan voimank&ytto-
tilanteista tehtévien raporttien seuraaminen ja valvonta seki hallintoyksikdissd tehtévi-
en voimankéyttdselvitysten tarkastaminen ovat osa laillisuusvalvontaa. Rajavartiolai-
toksessa seuranta ja valvonta ovat ensisijaisesti olleet hallintoyksikéiden sekd Raja- ja
merivartiokoulun vastuulla.

2. Laillisuusvalvontaohjeen 14 kohdan mukaisesti raportoitavat asiakokonaisuudet

2.1. Vuoden 2012 laillisuusvalvontasuunnitelmat ja niiden toteuttaminen

Hiitikeskuslaitoksen tarkastussuunnitelma vuodelle 2012 annettiin 11.9.2012. Suun-
nitelmassa méirittiin, ettd vuonna 2012 tarkastetaan Helsingin, It4- ja Keski-
Uudenmaan, Varsinais-Suomen ja Kuopion Hétidkeskukset. Helsingin ja Itd- ja Keski-
Uudenmaan hitikeskukset tarkastettiin 22.11.2012 ja Varsinais- Suomen hétikeskus
26.11.2012. Kuopion hétikeskuksen tarkastus lykéttiin alustavasti suunnitellusta myd-
hempiiin ajankohtaan. Tarkastus on tarkoitus toteuttaa, kunhan keskuksen toiminta on
hitikeskusten yhdistymisten jdlkeen riittdviasti vakiintunut.

Vuonna 2012 sisdisen tarkastuksen painopistealueita olivat taloushallinnon prosessit,
henkildstéhallinnon osalta rekrytointiprosessi sekd méaréaikaisten virkasuhteiden
kiytto, tietojen luovutukseen liittyvit prosessit seké operatiiviset ohjeet, niiden ajan-
tasaisuus ja ohjeiden noudattaminen. Lisdksi ylim#&riiseksi tarkastuskohteeksi vuonna
2012 otettiin virka-autojen kaytto.

Tarkastuksissa ei todettu merkittdvii huomautettavaa. Tarkastuksissa todetut puutteet
on kirjattu tarkastuskertomuksiin ja puutteiden korjaamiseksi toteutetut toimenpiteet
on tarkoitus dokumentoida kevidn 2013 aikana. Vuoden 2011 sisédisen tarkastuksen
raporteissa ilmenneiden puutteiden korjaamiseksi edellytettyjen toimenpiteiden toteu-
tumista seurattiin 1dhettimailla tarkastettuihin hitdkeskuksiin seurantalomake, johon oli
kirjattu tarkastuksessa havaitut puutteet. Lomakkeeseen tuli merkitd, mitka asiat olivat
edelleen korjaamatta. Valtaosa tarkastuksissa havaituista epékohdista ja puutteelli-
suuksista oli korjattu. Tiedot korjaamatta olevista epékohdista ja puutteellisuuksista
toimitettiin eteenpdin korjauksesta vastuulliselle osastolle.

Joutsenon vastaanottokeskuksen johtaja ja kunkin vastuualueen léhiesimiehet seu-
raavat vastaanottokeskuksen toimintaa koskevien méérdysten noudattamista. Joutse-
non vastaanottokeskus raportoi toimintansa tuloksista Maahanmuuttovirastolle kuu-
kausittain ja seuraa samalla Maahanmuuttoviraston kanssa solmitun tulossopimuksen
tavoitteiden saavuttamista.
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Vastaanottokeskus seuraa tulossopimuksen perusteella my6s ihmiskaupan uhrien aut-
tamisjdrjestelmén paitosten laatua ja padtoksenteon tehokkuutta. Vuoden 2012 aikana
yksiké#n auttamisjirjestelmén tekema hallintopéétds ei muuttunut muutoksenhaun
johdosta.

Tydprosessien laadun ja lainmukaisuuden varmistamiseksi Joutsenon vastaanottokes-
kus aloitti syksylld 2012 tydprosessien kuvaamisen séhkdiseen IMS-
toimintajirjestelméin. Toimintajdrjestelmé pyritdén ottamaan operatiiviseen kdyttdon
vuoden 2013 loppuun menness4 ja jirjestelmén tulisi olla tdysin valmis vuoden 2014
alkupuolella.

Joutsenon vastaanottokeskus on yhteistydssd Oulun vastaanottokeskuksen kanssa laa-
tinut laillisuusvalvontasuunnitelman vuodelle 2013. Joutsenon vastaanottokeskuksen
osalta suunnitelma tuli voimaan maaliskuussa 2013.

Kansainviilisten asioiden yksikélli ei ole omaa laillisuusvalvontasuunnitelmaa. Lail-
lisuusvalvontaa on yksikdssi toteutettu 13hinné 1dhiesimiestydssé péivittdisvalvonnal-
la. Sisdasiainministeridn ja sen hallinnonalan laillisuusvalvontakertomuksessa vuodel-
ta 2011 on toimenpidesuosituksina esitetty erditd ministerién yhteisié laillisuusvalvon-
nan kehittimistoimenpiteitd. Ministerién kansainvélisten asioiden yksikko on osallis-
tunut sisdasiainministeridssi laillisuusvalvontakysymyksistd kidytyyn keskusteluun ja
laillisuusvalvonnan kehittimiseen ministerion laillisuusvalvonnan kehittémistyoryh-
mén tyon kautta.

Maahanmuutto-osastolla sisdasiainministerion edellisen laillisuusvalvontakertomuk-
sen toimenpidesuositusten mukaan laillisuusvalvontatarkastuskertomukset ja muut
laillisuusvalvontahavainnot kisitelldzn osana tuloskeskusteluja. Maahanmuutto-
osaston edustajat osallistuivat 27.9.2012 yhdessé oikeusyksikon ja siséisen tarkastuk-
sen yksikon kanssa Maahanmuuttoviraston laillisuusvalvontatarkastukseen. Tarkastuk-
sessa esiin nousseita aiheita, kuten perhesidelupahakemusten pitkid késittelyaikoja, ké-
siteltiin maahanmuutto-osaston ja Maahanmuuttoviraston vélisessé tuloskeskustelussa
tammikuussa 2013.

Maahanmuutto-osaston osastop#illikon ja Maahanmuuttoviraston vélisessé tulossopi-
muksessa todetaan mm. etti lupaprosesseja kehitetéfin erityisesti vahvistamalla viran-
omaisten (Maahanmuuttovirasto, poliisi, rajavartiolaitos) yhteisty6td. Hakemusruuhkia
purettaessa kiinnitetééin samalla huomiota péétosten oikeusvarmuuteen. Tulostavoittei-
siin kuuluvat perheenyhdistdmishakemusten ruuhkien purku ja prosessien tehostami-
nen siten, etté pAfistidan eroon viiveistd hakemusten kisittelyn aloittamisessa seké sel-
vitettyjen hakemusten ratkaisemisessa. Tavoitteena on my®s, ettd ruuhkat on saatu pu-
retuksi vuoden 2014 loppuun mennessé ja hakemusten enimmadiskésittelyajat ovat lain
edellyttdmalla tasolla. Prosesseja tehostetaan myds hyddyntdmalld sihkoistd asianka-
sittelyjdrjestelméé paremmin, mm. kehittéimalld sihkoisid palveluja.

Maahanmuuttovirasto kehitti vuonna 2012 vastaanottokeskusten laillisuusvalvontaa
ja suoritti pistokoetarkastuksia.

Sisdasiainministerién ja Maahanmuuttoviraston vélisessd tulossopimuksessa vuodelle
2012 on asetettu tavoite, ettd viraston pa#toksistd tehdyistd valituksista enintéén 5 %
kumoutuu laintulkinta- tai menettelyvirheen vuoksi. Vuonna 2012 ulkomaalaislain tai
kansalaisuuslain mukaisissa asioissa ainoastaan hieman alle 1 % on kumoutunut néilla
perusteilla. Laintulkinta- ja menettelyvirheet kisitelldén yksikoiden johtoryhmien ja
tulosalueiden kokouksissa seki viraston oikeudellisessa tydryhméssé.
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Tédmén lisdksi on pyritty siihen, ettd viraston pdétoksistd tehtyjen valitusten johdosta
hallinto-oikeus ei kumotessaan viraston paétoksen erilaisen tosiasiaharkinnan vuoksi
médrdd viraston maksettavaksi valittajan oikeudenkdyntikuluja. Muutamia téllaisia ta-
pauksia on ilmennyt, ja tulkinnanvaraisissa tapauksissa virasto on hakenut korkeim-
malta hallinto-oikeudelta valituslupaa oikeudenkéyntikulujen osalta. Lisdksi on kehi-
tetty pddtosten perusteluja ja varmistettu, ettd oikeudenkédyntikuluja koskevaan vaati-
mukseen otetaan aina yksildidysti kantaa viraston hallinto-oikeudelle antamassa lau-
sunnossa.

Piitoksenteon lainmukaisuuden seuraaminen on seki paédtoksentekotulosalueen johta-
jien ja tiimipédllik6iden ettd oikeus- ja tukipalveluiden tulosalueen (OT-tulosalueen)
vastuulla. Myonteisid, ilman esittely4 ratkaistavia oleskelulupapdétoksid valvoo ky-
seisen tulosalueen johtaja tai tiimipallikko.

Viraston pidtoksentekoyksikot suorittavat sddnnollisid tarkastuksia, joissa arvioidaan
muun muassa yksittdisten padtosten lainmukaisuutta, vastaavatko péétokset vakiintu-
nutta ja yhtendistd soveltamislinjaa, péétokseen liittyvien rekisterimerkint6jen laatua
(UMA) sekd tdydennys-, lisdselvitys- ja tietopyyntdjen laatua.

Vuoden aikana on pistokoetarkastuksia kohdistettu yhteensd 527 pédtokseen kansalai-
suus-, maahanmuutto- ja turvapaikkayksikdssi. Pistokoetarkastuksiin liittyvit huomiot
kirjataan Excel-taulukon muotoiseen poytikirjaan. Havaittuja puutteita on késitelty
yksil6tasolla ja yleisesti erilaisissa yksikéiden kokouksissa ja koulutustilaisuuksissa.

Tamén liséksi vertaillaan ja analysoidaan eri tulosalueiden kesken paatoksid lopputu-
loksen osalta (esim. hyviksymis/hylkadmisprosentteja), sikéli kun ne késittelevit kes-
ken#dn vastaavia hakemuksia.

Kevidlld 2012 on ldhes jokaisen ylitarkastajan tekemid turvapaikkapéatoksié kéayty 18-
pi kiyttien apuna UNHCR:n laadun arviointiin kehitetty tarkastuslistaa (FDQ = Furt-
her Developing Quality), ja tuloksista kerrottiin turvapaikkayksikoélle toukokuussa
2012 jéarjestetyilld koulutuspaivilld. Laatukriteerit vahintdén hyvin téytti 72 % otannas-
ta. Vastaavalla FDQ-metodilla on arvioitu my6s puhuttelupdytékirjoja.

Hallinto-oikeus on joissain tapauksissa katsonut viraston turvapaikka- ja oleskelulupa-
paitosten perustelujen olevan puutteellisia. Tastd syystd seké perhesideasioiden laissa
sdddetyn 9 kuukauden padtoksenteolle asetetun méirdajan saavuttamiseksi on ollut
tarpeen kehittdd paatosten rakennetta ja perustelujen selkeyttd, johdonmukaisuutta ja
ymmaérrettdvyyttd. Turvapaikkapéitosten rakenteen kehittdmistydn tulokset, jotka osit-
tain perustuvat Euroopan turvapaikka-asioiden tukiviraston EASOn vastuulla olevan
EAC:in (European Asylum Curriculum) koulutussiséltdihin, on otettu kdyttoon, ja
perhesidepéitdsten osalta vuoden 2012 lopussa on ollut testausvaihe. Muita oleskelu-
lupaperusteita koskevien pédtosten rakenteen kehittdmisty6 on aloitettu.

Parikymmentd maatietopalvelun piitoksentekoa varten tuottamaa kyselyvastausta on
arvioitu ns. vertaisarviona EU:n maatietoa koskevien laatukriteerien perusteella.

Oikeusyksikko toteutti yhteisty§ssd sisdisen tarkastuksen yksikon ja virastoa ohjaavan
ministerion osaston kanssa virastotarkastuksen Maahanmuuttovirastoon, Poliisihalli-
tukseen ja Hallinnon tietotekniikkakeskukseen HALTIKiin.

Hallinnon tietotekniikkakeskukseen tehtiin ministerion oikeusyksikon toimesta viras-
totarkastus 8.11.2012. Tarkastus toteutettiin yhdessd ministerién sisdisen tarkastuksen
kanssa. Tarkastuksella kisitellyt asiat pohjautuivat vuonna 2011 suoritetun tarkastuk-
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sen perusteella laaditun toimenpidesuunnitelman toteutuksen tarkasteluun. Edelld mai-
nittujen asioiden lisiksi tarkastuksella kisiteltiin ajankohtaisia asioita ja oikeusyksikon
toimesta nostettiin esille muun muassa kysymys siitd, onko HALTIKilla laillisuusval-
vonnallista roolia suhteessa palvelun ostajiin ja tilaajiin. Asiasta tullaan jatkamaan
keskustelua. Lisiksi pidettiin perusteltuna, ettd HALTIK tarkastelee ovatko sen resurs-
sit riittavid erityisesti sopimusoikeudellista juridista asiantuntemusta edellyttévissi
tehtdvissd. Tarkastuksella keskusteltiin myds VITJA-uudistuksesta ja siitd miten jér-
jestelméssd on otettu huomioon laillisuusvalvonnallinen ndkdkulma. Toimenpi-
desuosituksia annettiin kaksi.

Maahanmuuttoviraston virastotarkastus suoritettiin 27.9.2012. Tarkastuksessa kéytiin
l4pi joitakin vuonna 2011 suoritetussa tarkastuksessa esiin nousseita havaintoja ja nii-
den tilaa. Tdmin liséksi kisiteltiin joitakin yksittdisid ajankohtaisia asioita (asiakirja-
julkisuus, vastaanottotoiminnan laillisuusvalvonta, késittelyajat). Oikeusyksikkd piti
myonteisend, ettd tarkastustilaisuudessa oli 14sné kattavasti Maahanmuuttoviraston eri
yksikdiden asiantuntevia edustajia ja tarkastuskéyntiin oli valmistauduttu hyvin. Tar-
kastuskertomukseen on sisdllytetty seitsemén toimenpidesuositusta minké liséksi oi-
keusyksikdn toimesta palataan tiettyihin tarkempaa selvitystd vaativiin kysymyksiin
myShemmin (automaattisen sdhkopostivastauksen kédytts ja vastaanottotoiminnan lail-
lisuusvalvonta).

Poliisihallituksen laillisuusvalvontatarkastus suoritettiin 4.9.2012. Tarkastuksella kéy-
tiin 1dpi vuoden 2011 tarkastuskertomuksessa mainittujen toimenpidesuositusten toteu-
tusvaiheet. Tdmin liséksi tarkastuksella késiteltiin muun muassa salaisten pakkokeino-
jen valvontajirjestelméi poliisin ndk6kulmasta, kielellisten oikeuksien huomioimista,
poliisin ampuma-aselupakiytint6jé, ulkomaalaispoliisin toimintaa, etnistd profilointia
ja viharikoksiin puuttumista. Tarkastuskertomuksessa todetaan, ettd Poliisihallituksen
laillisuusvalvonta on vakuuttavalla tavalla tukenut hallinnonalan laillisuusvalvonnan
kehittimisti. Laillisuusvalvonta on tehokkaasti toteuttanut tarkastuksia ja hoitanut
huomattavan méérin laillisuusvalvonta-asioita. Poliisihallituksen sisdisessé tiedonku-
lussa ja asioiden selkedsséd vastuuttamisessa katsottiin olevan vield parantamisen varaa.
My®ds toimenpiteiden tdytdntonpanossa ja seurannassa vaikuttaisi my6skin olevan te-
hostamista. Hyvini kehityksend todettiin muun muassa salaisten pakkokeinojen ja sa-
laisen tiedonhankinnan valvonnan kehittyminen. Toimenpidesuosituksia annettiin yh-
teensd kymmenen.

Yleisesti kaikkia tarkastustilaisuuksia koskien voidaan todeta, etti laillisuusvalvonnan
perusrakenteet ovat pidosin kunnossa ja asenne oikeudellista valvontaa kohtaan on
hallinnonalalla my6nteinen. Tarkastetuissa kohteissa tilaisuuksiin oli valmistauduttu
hyvin ja osallistuminen oli aktiivista ja vastaanottavaista.

Oulun vastaanottokeskuksessa tehdiin hallinnollisia paétoksié 1ahinnd vastaanotto-
rahan sekd jonkin verran myos muihin kansainvélistd suojelua hakevan vastaanotosta
annetun lain (746/2011) mukaisiin sosiaalipalveluihin liittyen. P44tdsten lainmukai-
suutta, soveltamislinjaa ja késittelyaikoja ei ole seurattu pistokokein. Pa4toksisti ei ole
valitettu vuonna 2012.

Marraskuuhun saakka Oulun vastaanottokeskuksessa on tehty ihmiskaupan uhrien aut-
tamiseen liittyvid pdatoksid. Paatokset on ldhetetty tiedoksi myos Vahemmistévaltuu-
tetun toimistoon, joka seuraa omalta osaltaan paitosten lainmukaisuutta ja soveltamis-
linjaa. IThmiskaupan uhrien auttamisjérjestelméén liittyvistd paétoksisté ei ole valitettu
vuonna 2012.
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Tyo6prosessien lainmukaisuuden ja laadun varmistamiseksi Oulun vastaanottokeskus
aloitti vuonna 2012 tySprosessien kuvaamisen séhkoiseen IMS-toimintajérjestelméén.
Vuoden 2012 aikana prosesseista kuvattiin sosiaali- ja terveyspalvelut seké alaikéisten
vastaanottotyd. Vuoden 2013 aikana kuvataan hallinnon (talous- ja henkildsthallinto),
aikuisten ja perheiden vastaanoton, opetuksen ja riskienhallinnan prosessit. Prosessit
kuvataan niin pitkille kuin niilld on ohjausvaikutusta ja prosesseihin liitetdén tarvitta-
vat ty6ohjeet, lomakkeet ja muut dokumentit.

Oulun vastaanottokeskuksen laillisuusvalvontasuunnitelman laatiminen aloitettiin

vuonna 2012 yhteistydssi Joutsenon vastaanottokeskuksen kanssa ja se tuli voimaan v,
2013.

Pelastusosaston oman toiminnan sisdinen laillisuusvalvonta on toteutettu muun toi-
minnan ohessa osaston virkamiesten toimenkuvien mukaisesti. Ministerion oikeusyk-
sikén vuoden 2011 laillisuusvalvontaa koskevassa raportissa (22.5.2012) on toimenpi-
desuosituksina esitetty erindisid ministerién yhteisié laillisuusvalvonnan kehittamis-
toimenpiteiti. Pelastusosasto on toiminut yhteistyssi ministerion oikeusyksikdn
kanssa laillisuusvalvontakysymyksissi ja laillisuusvalvonnan kehittéimisessé osallis-
tumalla muun muassa ministerién yhteisen laillisuusvalvonnan kehittimistydryhmén
ty6hon.

Pelastusopiston virastotarkastuksen (2011) yhteydessé oikeusyksikko suositti, ettd Pe-
lastusopiston oikaisu- ja kurinpitolautakunnassa voisi olla myds opiskelijoiden edustus
ja ettd muutos edellyttdisi mahdollisesti lakimuutosta. Viimeksi mainitun asiakokonai-
suuden osalta pelastusosasto toteaa seuraavaa:

"Pelastusopiston oikaisu- ja kurinpitolautakunnasta sdddetddn Pelastusopistosta an-
netun lain (607/2006) 6 $:ssd. Oikaisu- ja kurinpitolautakuntaan kuuluu puheenjohta-
Jja ja kolme muuta jasentd. Sisdasiainministerio mddrdd Pelastusopiston henkilostostd
lautakunnan puheenjohtajan ja jdsenet sekd heiddn henkilokohtaiset varajdsenensd
kolmeksi vuodeksi kerrallaan. Jisenistd vihintddn kahden samoin kuin heiddn henki-
lokohtaisten varajdsentensd tulee olla opiston opetushenkilostod. Lautakunta on pdd-
tosvaltainen tdysilukuisena. Jos ddnet menevdt tasan, pdcdtokseksi tulee puheenjohta-
Jjan kannattama mielipide, kurinpitorangaistusta koskevassa asiassa kuitenkin lievempi
kanta. Lautakunnan tehtdivistd sdddetddn laissa yksityiskohtaisesti ja tarkkarajaisesti.

Pelastusopistosta annettua lakia koskevan hallituksen esityksen (HE 222/2005 vp) yk-
sityiskohtaisissa perusteluissa todetaan, ettd oikaisu- ja kurinpitoasioita kdsittelemddn
nimenomaisesti asetetulla toimielimelld arvioidaan olevan kurinpitoasioita aikaisem-
min kdsitellyttd opettajakuntaa paremmat mahdollisuudet perehtyd kurinpito- ja oi-
kaisuasioiden kdsittelyyn. Sdcntelylld pyrittiin lisddmddn oikaisu- ja kurinpitomenette-
lyssd tarvittavaa asiantuntemusta. Lautakunta kdsittelee ja ratkaisee rehtorin ja opis-
ton muiden virkamiesten pdcitoksistd tehdyt oikaisuvaatimukset, jotka koskevat opiske-
lijaksi ottamista, opiskeluoikeuden menettdamistd ja keskeyttdmistd, opintosuoritusten
arvostelua, aikaisempien opintojen hyviksi lukemista, kirjallista varoitusta ja muun
kuin ammatillisen peruskoulutuksen keskeyttamistd. Lautakunnan tehtdvdnd on lisdksi
tehdd ensimmdiisend asteena pddtos asiassa, joka koskee opiskelijan erottamista mdd-
rdajaksi ja asumisoikeuden menettimistd opiston asuntolassa mddrdajaksi tai koko-
naan. Lautakunnan ensimmdisend asteena tekemiin pddtéksiin voi hakea muutosta va-
littamalla hallinto-oikeuteen. Hallinto-oikeuteen voi valittaa myos lautakunnan oi-
kaisuvaatimuksen johdosta toisena asteena tekemiin pddtdksiin, jotka koskevat opiske-
lijaksi ottamista sekd opiskeluoikeuden menettimistd ja keskeyttdmistd."
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Pelastusosasto ei tissd vaiheessa nie opiskelijoiden oikeusturvan varmistamiseen liit-
tyvii perustetta tai tarvetta Pelastusopiston oikaisu- ja kurinpitolautakuntaa koskevan
sadntelyn erilliseen tarkistamiseen. Jatkossa mahdollisesti toteutettavan laajemman
oppilaitosta koskevan sd#intelyn kokonaistarkistuksen yhteydessé voidaan tarvittaessa
tarkemmin arvioida si#ntelyn kehittimistarpeita myos oikeusyksikon esittimén kehit-
tamisehdotuksen osalta.

Pelastusosasto on jérjestidnyt yhden Hitikeskuslaitoksen laillisuusvalvontakysymyksi
kisittelevin kokouksen (22.3.2012) sekd toteuttanut laillisuusvalvontaan keskittyneen
kaynnin Hitikeskuslaitoksessa (4.12.2012). Molemmista tilaisuuksista on laadittu eril-
liset muistiot.

Palosuojelurahasto toteuttaa osaltaan laillisuusvalvontaa rahaston toimialaan kuuluvis-
sa asioissa. Vuoden 2012 aikana ei rahastossa ole ilmennyt laillisuusvalvontaan liitty-
vid epdkohtia.

Poliisihallituksen tulostavoitteiksi vuodelle 2012 on linjattu: 1. poliisiyksikoissi on
kattava ja ulkoisesti uskottava laillisuusvalvontajérjestelms, joka on osa normaalia
johtamisjirjestelma, 2. kantelujen ja vahingonkorvausvaatimusten keskimédrdinen
kisittelyaika on enintidén kuusi kuukautta, 3. selvitykset ja lausunnot annetaan asete-
tuissa mésriajoissa ja 4. Poliisihallitus tekee vuosittain jokaisessa poliisiyksikssé lail-
lisuustarkastuksen.

Poliisihallitus suoritti suunnitelman mukaisesti laillisuustarkastuksen 28 poliisiyksi-
kossi. Tarkastuksen tuloksista on raportoitu yksikdille heti tarkastuksen jélkeen ja
my&hemmin kirjallisesti tarkastuspoytikirjan muodossa. Tarkastuksen kohteina olivat
edellisen tarkastuksen poytikirjassa edellytettyjen toimenpiteiden suorittaminen, polii-
siyksikdn oma tarkastusjérjestelmd ja -suunnitelma sekd niiden toteuttaminen, Salpa-
valvonta, kotietsintdp#atokset, kuulusteltaville kuulustelun yhteydessi annettavat tie-
dot heidiin oikeuksistaan, tietolihdetoiminta, poliisikoiratoiminta, yleisttilaisuuspéi-
tokset ja nimitysmuistiot. Keskusrikospoliisissa tarkastettiin valeosto- ja peitetoimin-
taoperaatiot seki tietolihdetoimintaa. Poliisiammattikorkeakoulussa tarkastettiin nimi-
tysasiat ja ylimpien laillisuusvalvojien ratkaisujen vaikutusta opetuksen siséltoon. Po-
liisin tekniikkakeskuksessa ei tehty tarkastusta, koska yksikkd ei kéytd kansalaisiin
kohdistuvia poliisin toimivaltuuksia.

Poliisihallitus suoritti laillisuustarkastukset sisdasiainministerion laillisuusvalvontaoh-
jeen mukaisesti. Poliisihallitus on laatinut ministerién poliisiosastolle selvityksen po-
liisin salaisesta tiedonhankinnasta annettavaksi edelleen eduskunnan oikeusasiamie-
helle.

Poliisiyksikét olivat suorittaneet vuonna 2011 tehtyjen toimenpidesuositus-
ten/havaintojen perusteella edellytetyt toimenpiteet ja kohdistaneet omaa tarkastustoi-
mintaansa havaittuihin ongelmakohtiin. Tarkastusten lukumaérad oli yksikoissé lisdtty
ja tarkastustoiminta oli osittain otettu osaksi normaalia johtamisjérjestelméda. Polii-
siyksik6iden omissa tarkastuksissa tehdyt havainnot oli késitelty yksikoissé tarkastus-
kohteiden kanssa ja silld organisaatiotasolla, jolla on toimivalta korjata havaitut puut-
teet ja muuttaa virheellisid toimintatapoja. Sisdinen tarkastustoiminta ei kaikissa yksi-
koissd ole vield tyydyttévill4 tasolla.

Poliisihallituksen laillisuusvalvonta on tiyttédnyt sille asetetut tulostavoitteet. Lailli-
suusvalvonnassa on ollut 5 valmistelijaa/esittelijaé/ratkaisijaa ja sihteeri eli 6 henkild-
tydvuotta.
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Poliisiosastolla ¢i ole omaa laillisuusvalvontasuunnitelmaa. Kéytéinnossé laillisuus-
valvonta poliisiosastolla tarkoittaa sisdasiainministerién laillisuusvalvontaohjeessa
mainittua esimiesten suorittamaa laillisuusvalvontaa 1dhiesimiestydssé péivittiistoi-
minnalla ja tarkastustoiminnalla.

Poliisiosasto on myds asiantuntijaroolissa oikeusyksikon Poliisihallitukseen suuntau-
tuvassa laillisuusvalvonnassa.

Rajavartiolaitoksen esikunnan oikeudellisen osaston keskeisimpind hankkeina lailli-
suusvalvonnan osalta ovat vuonna 2012 olleet laillisuusvalvontajérjestelmén ja lailli-
suusvalvonnan edelleen kehittdminen, vahingonkorvausjérjestelmén toimivuuden seu-
ranta ja koko valtion vahingonkorvaustoiminnon uudelleen jérjestdmisestd Rajavartio-
laitokseen kohdistuvien vaikutusten seuranta ja niihin varautuminen.

Laillisuusvalvonnan edelleen kehittdiminen on siséltéinyt seuraavat tavoitteet: 1. Ra-
javartiolaitoksen laillisuusvalvonta on jérjestetty objektiivisesti sekd tosiasiallisesti et-
td ulospdin ndyttdytyvilld tavalla, 2. Operatiivisessa laillisuusvalvonnassa on valittu
Rajavartiolaitoksen toiminnan laadun ylldpitdmisen kannalta oikeat kohteet ja valvonta
on mitoitettu oikeassa suhteessa kiytettidvissd oleviin voimavaroihin, 3. Salainen tie-
donhankinta tarkastetaan kattavasti salaisten pakkokeinojen asianhallintajérjestelmén
avulla. Laillisuusvalvonnalla varmistetaan kattavasti telepakkokeinojen harkittu kayt-
t6, 4. Rajavartiolaitoksen virkamichi# koskevista rikosasioista (mukaan lukien sotilas-
kurinpitoasiat), virkamiesoikeudellisista asioista, hallintokanteluista ja vahingonkor-
vausasioista on ajantasainen tilannekuva.

Tarkastussuunnitelma on vuoden 2012 osalta pédosin toteutunut. Salaisten pakkokei-
nojen valvonta on jaéinyt muiden kuin telepakkokeinojen osalta pddasiassa vartiostojen
Salpa-valvojien vastuulle.

Oikeudellinen osasto on vuonna 2012 tarkastanut Raja- ja merivartiokoulun, Suomen-
lahden merivartioston ja Vartiolentolaivueen. Tarkastuskohteina Raja- ja merivartio-
koulun sekd Vartiolentolaivueen tarkastuksilla olivat vahingonkorvausasiat seké soti-
laskurinpidon ja virkamiesoikeudellisten asioiden jarjestelyt. Liséksi tarkastusryhmé
perehtyi Raja- ja merivartiokoulun ja Vartiolentolaivueen toimintaan yleisesittelyilld
sekd lisdksi Raja- ja merivartiokoululla koulutusjérjestelyihin rikostorjuntaan ja raja-
tarkastustoimintaan painottuen.

Tarkastuksen kohteina Suomenlahden merivartioston tarkastuksessa olivat henkilére-
kisterinpito, kotietsintdjen suorittaminen, esitutkintamateriaalin séilyttdminen, luovut-
taminen ja suojaustasomerkinnit, rikostorjunnan tydryhmétilat, vahingonkorvausasiat
sekd sotilaskurinpidon ja virkamiesoikeudellisten asioiden jarjestelyt. Liséksi tarkas-
tusryhmd perehtyi merivartioston toimintaan yleisesittelyilld erityisesti painottuen ri-
kostorjuntaan ja PTR-yhteistyohon.

Oikeudellinen osasto on my6s osallistunut varusmieskoulutuksen jdrjestelyitéd koske-
viin tarkastuksiin Lapin ja Pohjois-Karjalan rajavartiostoissa Rajavartiolaitoksen esi-
kunnan henkil6st6osaston johdolla.

Hallintoyksiksiden tarkastusmatkoilla ei ole tullut esiin sellaisia virheiti tai puutteita,
jotka olisivat edellyttineet jatkotoimia. Puutteisiin ja niiden korjaamiseen on kiinnitet-
ty huomiota tarkastuksen yhteydessé annetussa palautteessa ja tarkastuskertomuksissa.

Sisdasiainministerion oikeusyksikkd esitti vuoden 2011 hallinnonalan laillisuusvalvon-
takertomuksessa viisi toimenpidesuositusta laillisuusvalvonnan kehittdmiseksi hallin-
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nonalalla. Suositusten toteutumisen osalta voidaan todeta, ettd vuonna 2012 ei ole il-
mennyt mité#n sellaista aihetta, joka olisi pitényt erityisesti nostaa esiin ja huomioida
tuloskeskusteluissa. Laillisuusvalvonnassa vuonna 2012 tehdyistd havainnoista on kui-
tenkin keskusteltu muun ohella hallintoyksikdiden komentajien vuotuisilla neuvottelu-
pdivilld. Rajavartiolaitos on ottanut asiankdsittely- ja dokumentinhallintajirjestelmé
ASDO:n kiiyttéon 13.6.2012 alkaen. Koska jérjestelmén kaytté6notto tapahtui kesken
vuotta, ei tietojérjestelmid ole voitu tdysimittaisesti hyviksikdyttdd vuoden 2012 lailli-
suusvalvontatehtdvissd ja raportoinnissa.

Rajavartiolaitos on valmistellut uutta siséisté laillisuusvalvontaa koskevaa mé#rdys-
tdsn siten, ettd se on yhdenmukainen sisdasiainministerion oikeusyksikon laatiman
laillisuusvalvontaohjeen kanssa. Rajavartiolaitoksen esikunta on antanut kaikki mer-
kittavit laillisuusvalvonnassa esiin tulleet havainnot ja kannanotot tiedoksi ja toimin-
nassa huomioitavaksi Rajavartiolaitoksen hallintoyksikéille mukaan Jukien Raja- ja
merivartiokoulu.

2.2. Hallintokantelut ja ylimpien laillisuusvalvojien lausuntopyynnot

Hallintokantelu on viranomaiselle tehty ilmoitus, jossa viranomaisen tai virkamiehen
menettelyi tai toimintaa véitetdsin lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epdasianmukaisek-
si. Sisdasiainministerién oikeusyksikko kisittelee ministerioti tai ministerion virka-
miehié koskevat kantelut. Hallinnonalan yksitt#istd virastoa koskeva hallintokantelu
kisitellddn 1dhtokohtaisesti asianomaisessa virastossa.

Vuoden 2012 aikana eduskunnan oikeusasiamies ja valtioneuvoston oikeuskansleri
pyysivit sisdasiainministerioltd selvityksié ja lausuntoja jonkin verran edellisvuotta
vihemmién. Ministerién antamissa lausunnoissa kiinnitettiin erityisesti huomiota vi-
ranomaistoimintaan liittyvin mahdollisiin rakenteellisiin epékohtiin ja lainsaddanndlli-
siin puutteisiin.

Tassé raportissa todetaan ainoastaan otsikkotasolla ne asiat, joiden kisittely on vield
kesken ylimmissa laillisuusvalvojissa.

Hitikeskuslaitoksen toiminnasta kanneltiin vuonna 2012 yhteensé 31 kertaa. Kaikki
vuoden 2012 kanteluasiat on ratkaistu. Kanteluista 18 kappaletta Hatédkeskuslaitos vas-
taanotti itse. Eduskunnan oikeusasiamies otti késiteltdvikseen kaksi Hatékeskuslaitos-
ta koskevaa kantelua ja siirsi Hatikeskuslaitoksen késiteltévaksi kaksi kantelua. Alue-
hallintovirastot siirsivit Hitikeskuslaitokselle késiteltdviksi viisi kantelua ja siséasi-
ainministerion kautta késiteltdvéksi tuli neljd kantelua. Viime vuoden osalta kantelui-
den méirissi on tapahtunut merkittdva médréllinen lasku edellisiin vuosiin verrattuna.
Usean vuoden ajan kanteluita on tullut noin 45 kappaletta vuodessa.

Kanteluista valtaosa liittyi avun hilyttimétts jattimiseen, vuorovaikutuksen epdonnis-
tumiseen tai avun perille saapumiseen kuluneen ajan pituuteen. Kanteluista 23 kappa-
letta oli Hitikeskuslaitoksen nikemyksen mukaan aiheettomia.

Muille viranomaisille kuten Onnettomuustutkintakeskukselle ja Valviralle Hitékes-
kuslaitos antoi lausunnon tai selvityksen 14 tapauksesta. Ylimpien laillisuusvalvonta-
viranomaisten antamat ratkaisut on tiedotettu asianomaiseen hétiakeskukseen, joka on
huolehtinut tiedon vilittimisestd tehtdvid kisitelleille virkamiehille.

Joutsenon vastaanottokeskus ei ole kisitellyt hallintokanteluita vuonna 2012. Vas-
taanottokeskus on antanut 16.7.2012 sisdasiainministerille selvityksen ihmiskaupan
uhrien auttamisjirjestelmén ja Monika-naiset liiton yhteisty6hon liittyen. Vastaanotto-
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keskuksen selvityksessi ei ole havaittu véirinkaytoksid Monika-naiset liitto ry:n tahol-
ta.

Kansainviilisten asioiden yksikko on késitellyt tietosuojavaltuutetun toimiston lau-
suntopyynnén, joka koski EURODAC-jdrjestelmén kéyttoonottoa koskevaa tarkastus-
ta (SMDno/2012/859). Euroopan tietosuojavaltuutetun johdolla toimiva EURODAC-
jérjestelmén valvonnan koordinaatioryhmi oli pdéttéinyt toteuttaa yhteisen selvitys-
tyon, jonka kohteena on lukukelvottomien sormenjélkien késittely EURODAC-
jérjestelméssi. Tietosuojavaltuutetun toimisto pyysi tdmén perusteella selvitysté sisé-
asiainministeriolti erdistd kysymyksistd. Lausunto annettiin 21.5.2012.

Maahanmuutto-osaston ilmoituksen mukaan eduskunnan apulaisoikeusasiamies tar-
kasti Metsilidn vastaanottokeskuksen sdiléonottoyksikén vuoden 2011 lopussa. Tar-
kastuspoytdkirjassaan apulaisoikeusasiamies pyysi sisdasiainministerion maahanmuut-
to-osastoa ilmoittamaan 31.5.2012 mennessd, mihin mahdollisiin toimenpiteisiin sdilo-
lain (laki sdiloon otettujen ulkomaalaisten kohtelusta ja sdiloonottoyksikostd,
116/2002) erilldén séilyttdmistd koskevan 8 §:n soveltamista koskeva tarkastushavain-
to on antanut aihetta. Apulaisoikeusasiamies oli kiinnittényt sisdasiainministerion
huomiota erityisesti erillddn sdilytettdvien oikeuteen omaisuuden hallussapitoon. Lau-
sunnossaan 28.5.2012 maahanmuutto-osasto kertoi ottavansa tarkastushavainnot huo-
mioon vireilld olevassa siddéshankkeessa (SM072:00/2011), jossa valmistellaan muu-
toksia sdildlakiin.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies antoi vuonna 2012 useita perheenyhdistdmishake-
musten pitkiin késittelyaikoihin liittyvid péitoksid. Padtosten siséltod kasitellddn tar-
kemmin jéljempénd. Apulaisoikeusasiamies on todennut pédtoksissddn muun muassa,
ettd hakemusten kisittelyn organisointi on laillisuuskysymys, mikéli silld on, kuten ké-
sitellyissd tapauksissa, kielteinen vaikutus yksilén oikeusturvaan.

Perhesidehakemusten Kisittelyn tehostaminen sisdltyy sisdasiainministerion maahan-
muutto-osaston osastopaillikon ja Maahanmuuttoviraston ylijohtajan véliseen tulosso-
pimukseen. Tavoitteena on, ettd ruuhkat on saatu puretuksi vuoden 2014 loppuun
mennessi ja hakemusten enimmaéiskdésittelyajat ovat lain edellyttdimallé tasolla. Maa-
hanmuuttovirastolta edellytetdédn sihkoisen ulkomaalaisasioiden késittelyjérjestelmén
(UMA) toiminnallisuuksien entistd parempaa hyddyntdmistd ja sihkoisen asioinnin
kattavampaa tarjoamista hakijoille. Tulossopimuksessa edellytetddn esimerkiksi, ettd
UMA - jdrjestelméd kehitetéén perheenyhdistdmishakemusten kisittelyn seurannassa.

Maahanmuuttoviraston perhesidehakemuksia késittelevddn yksikkéon kohdistettuja
henkil6tyévuosia lisdttiin vuonna 2012 ruuhkien purkamiseksi. Maahanmuuttovirasto
ei kuitenkaan ole ainoa toimija oleskelulupaprosessissa. Hakemusten vastaanottami-
sesta ja hakijoiden haastattelemisesta vastaavat ulkomaalaislain mukaan paikallispolii-
si ja Suomen ulkomaan edustustot. Sisdasiainministeriossé perustettiin vuoden 2011
lopulla maahanmuuttoviranomaisten moniviranomaismailin (MPR) kéytto6nottamista
koskeva hanke, jonka toimikausi on 1.1.2012-31.5.2013. Hankkeen tarkoituksena on
tehostaa Maahanmuuttoviraston, poliisin ja rajavartiolaitoksen yhteistoimintaa. Sisd-
asiainministerié ja ulkoasiainministerio keskustelevat sddnndllisin viliajoin maahan-
muuttoasioista ns. maahantuloretriitissd. 4.12.2012 jérjestetyssi retriitissé keskusteltiin
muun muassa Maahanmuuttoviraston ja ulkoasiainministeridn alaisten edustustojen
yhteistyon kehittdmisestd perheside- ja muissa oleskelulupahaastatteluissa.

Perhesidelupahakemusten késittelyn viivdstyminen oli esilld Maahanmuuttovirastoon
tehdyssi laillisuusvalvontatarkastuksessa syyskuussa 2012. Kisittelyaikojen lyhenté-
miseen kiinnitetd#n jatkossakin huomiota sekd Maahanmuuttoviraston tulosohjaukses-
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sa etti laillisuusvalvonnassa, samaten poliisin ja ulkoasiainministerion kanssa tehté-
vissd yhteisessd kehittdmistydssa.

Sisdasiainministeriossi asetettiin syksylld 2012 siddddshanke selvittamédn oleskelulu-
pahakemusten vastaanoton vaihtoehtoisia tapoja ja siihen tarvittavia siddosmuutoksia.
Tarkoituksena on hyddyntii mahdollisuuksien mukaan samanlaisia toimintatapoja
kuin viisumihakemusten vastaanotossa eli ulkoisten palveluntarjoajien kiyttod ja yh-
teistyotd muiden, lihinnd pohjoismaisten ja Schengen-edustustojen kanssa. Vaihtoeh-
toisia vastaanottotapoja harkittaessa otetaan huomioon laadukkaan asiakasneuvonnan
ja asiakirjojen aitoustutkimuksen turvaaminen. Saédoshankkeen ohella mietitddn myos
muita toimintatapoja, jotka eivit edellytd siidosmuutoksia. Esimerkiksi sihkdinen
asiointi voi lyhenti hakemusten kisittelyaikaa, koska hakija syotta itse tietonsa jér-
jestelmisin ja hakemukset tulevat viranomaiselle tiydellisempind. Sdhkdinen asiointi
otettiin vuoden 2012 alussa kdyttoon opiskelijoille ja syksylld 2012 tyonteon perus-
teella lupaa hakeville. Hakemuksen voi jttdd verkossa, mutta kisittelyn aloittamiseksi
hakija kiy viranomaisen luona todistamassa henkil6llisyytensd, antamassa biometriset
tunnisteensa ja esittiméssd hakemukseen liitty vt alkuperdiset asiakirjat.

Maahanmuuttovirastolle ei vuonna 2012 osoitettu kanteluita. Maahanmuuttovirasto on
vastannut eduskunnan oikeusasiamiehelle, valtioneuvoston oikeuskanslerille, vihem-
mistévaltuutetun toimistolle, tasa-arvovaltuutetulle ja tietosuojavaltuutetulle heille teh-
tyjen kanteluiden johdosta. Maahanmuuttovirastosta on annettu 27 selvitysté.

Eduskunnan oikeusasiamies ja valtioneuvoston oikeuskansleri ovat antaneet maahan-
muuttovirastoa koskeviin kanteluihin vuonna 2012 yhteensé 27 ratkaisua. Néisti kol-
masosa on koskenut edustajan palkkion maksun kestoa ja suurin osa muista oleskelu-
lupa-asioiden kestoa. Saadut huomautukset ovat kohdistuneet perhesideasioiden kasit-
telyn kestoon virastossa. Ratkaisuista, joissa ylimmdt laillisuusvalvojat ovat 18yténeet
huomauttamisen aihetta, on tiedotettu viraston johtoryhméi seké siséasiainministeridn
oikeusyksikko# ja maahanmuutto-osastoa, elleivit viimeksi mainitut ole olleet jakelu-
listalla. Perhesidemenettely# koskevista ratkaisuista on liséksi keskusteltu Poliisihalli-
tuksen edustajien kanssa lupa-asioiden yhteisty6ryhmassd sek sisdasiainministerion ja
ulkoasiainministerién vilisessd maahanmuuttohallinnon retriitissd. Ratkaisuja on kési-
telty my6s oikeusyksikén virastoon suorittaman laillisuusvalvontatarkastuksen aikana
27.9.2012.

Eduskunnan oikeusasiamiehen vuonna 2012 antamia ratkaisuja

1. Oliko Maahanmuuttoviraston esimiesasemassa oleva virkamies pyrkinyt sahkopos-
tissaan vaikuttamaan asianajajan toimintaan tdmdn asiakkaan asiassa (1072/4/2011,
2.1.2012). Virkamies esitti oma-aloitteisessa yhteydenotossaan nikemyksensd, ettd
avustajan neuvo oleskeluluvan hakemiseksi kiytettdvéstd menettelysté osoittaisi ul-
komaalaislain 36 §:n 2 momentin mukaista maahantulosdénndsten kiertmistd. Apu-
laisoikeusasiamies ei pitdnyt menettelys lainvastaisena, joskin joiltain osin kritiikille
alttiina. Jokaisella on oikeus saada asiansa kisiteltyd asianmukaisesti ja hyvén hallin-
non periaatteita noudattaen. Asiakkaita tulee kohdella tasapuolisesti, mistd nékdkul-
masta on kyseenalaista kuuluuko virkamiehen tehtéviin ottaa séhkopostiviestissd kan-
taa ulkomaalaislain tulkintaan tai asianajajan antaman neuvon eettisyyteen. Jos Maa-
hanmuuttovirastolla on vakiintuneita kantoja ulkomaalaislain soveltamiseen erityisti-
lanteissa, tulisi ndistd tiedottaa julkisesti. Vaikka esimiehen nikemykset eivit sido vi-
raston virkamiehii, voivat ne tosiasiallisesti vaikuttaa alaisten toimintaan. Virkamie-
helld on sananvapaus, mutta sen kéyttdmiseltd voidaan esimerkiksi edellyttds asian-
mukaisuutta, asiallisuutta ja tiettyjen sopivaisuussddnnosten tdyttdmistd. Asianajajien
toimintaa valvoo oikeuskansleri ja Suomen Asianajajaliitto; asianajajan toiminnasta on
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mahdollisuus kannella. Jos Maahanmuuttovirastolla ja asianajajalla on erimielisyytta
ulkomaalaislain tulkinnasta, kuuluu timan erimielisyyden ratkaisu hallinto-oikeudelle.
(720/2011)

2. Toiminta hankintamenettelyssd (998/4/2011, 9.3.2012). Euroopan sosiaalirahaston
rahoittamassa ALPO-projektissa (Suomeen muuttaneiden alkuvaiheen ohjaus ja
osaamisen kehittdminen) oli tehty tarjouspyynté graafisesta suunnittelusta, verk-
kosivujen suunnittelualustasta ja verkkopalvelujen kehittimisen konsultoinnista. Oi-
keusasiamies katsoi, ettd kiytettdvissi olleen aineiston perusteella ja hankintapd&tok-
siin liittyvd muutoksenhakumahdollisuus huomioon ottaen asiassa ei ollut ilmennyt
sellaista, johon olisi ollut aihetta enemmialti puuttua. (826/2011)

3. Perheenyhdistimishakemuksen pitkd kdsittelyaika Maahanmuuttovirastossa ja Hel-
singin poliisilaitoksessa (655/4/11, 2.4.2012). Apulaisoikeusasiamies katsoi Maahan-
muuttoviraston menetelleen virheellisesti siind, ettd paatostd ei ollut annettu tiedoksi
ulkomaalaislaissa sdfidetyssid yhdeksdn kuukauden madrdajassa. Maahanmuuttoviras-
ton selvityksessd ei ollut esitetty laissa tarkoitettuja poikkeuksellisia olosuhteita, jotka
olisivat antaneet aihetta poiketa sdiddetystd méairi-ajasta. My6s Helsingin poliisilaitok-
sen katsottiin viivytelleen kuulemisasian hoitamisessa. Maahanmuuttovirasto oli teh-
nyt kuulemispyynnén vasta vajaan viiden kuukauden kuluttua hakemuksen jéttémises-
t4, samoin uusi passi ldhetettiin aitoustutkimukseen vasta viiden kuukauden jdlkeen
siitd, kun se oli toimitettu Maahanmuuttovirastolle. Apulaisoikeusasiamies katsoi, etté
kyse oli oleskelulupa-asian normaalista selvittimisestd. Se, ettd asiaa joudutaan selvit-
tdméan tai hankkimaan lisdselvityksid, ei sindnsé tee hakemuksesta ulkomaalaislain 69
a §:n tarkoittamalla tavalla poikkeuksellista. Maahanmuuttovirasto ja ulkomaalaispo-
liisi perustelivat viivastymistd myos resurssien vahdisyydelld. Téti ei apulaisoikeu-
sasiamiehen mukaan voida pitd4 perusteluna késittelyn viivdstymiselle. Maahanmuut-
tovirastolla ja ulkomaalaispoliisilla on velvollisuus organisoida perheenyhdistdmisasi-
oiden kisittely ja yhteistyonsi siten, ettd oleskelulupa-asiat voidaan késitelld asianmu-
kaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd. Apulaisoikeusasiamies pyysi Maahanmuuttovi-
rastoa ilmoittamaan 31.5.2012 mennessé, mihin mahdollisiin toimenpiteisiin se aikoo
ryhty4, jotta sen ja ulkomaalaispoliisin yhteisty6td perheenyhdistdmisasioissa voidaan
parantaa. (893/2012, asia ei ollut lausunnolla ministeridssé).

4. Perheenyhdistimishakemuksen pitkd kdsittelyaika Maahanmuuttovirastossa
(1737/4/2011, 2.4.2012). Apulaisoikeusasiamies katsoi Maahanmuuttoviraston mene-
telleen virheellisesti siini, ettd pa#tostd ei ollut annettu tiedoksi ulkomaalaislaissa séé-
detyssd 9 kuukauden méirdajassa. Saadussa selvityksessd ei ollut esitetty sellaisia lais-
sa tarkoitettuja poikkeuksellisia olosuhteita, jotka olisivat antaneet aihetta poiketa sdé-
detystd méadriajasta. Apulaisoikeusasiamiehen mukaan kyse oli enemménkin oleskelu-
lupa-asian vaatimasta normaalista selvittdmisestd. Se, ettd henkilollisyyttd tai oleskelu-
luvan laillisia edellytyksid joudutaan selvittdiméén tai hankkimaan liséselvityksié, ei
sindnsi tee hakemuksesta ulkomaalaislain 69 a §:n tarkoittamalla tavalla poikkeuksel-
lista. Viivdstyminen néyttiisi liittyvén lupa-asioiden kasittelyn tehokkaaseen ja asian-
mukaiseen hoitamiseen ja toiden organisoimiseen liittyviin puutteisiin. Viivéstymisté
ei voi perustella resurssien vihidisyydelld. Tyon organisoinnilla ja resurssien kohden-
tamisella on varmistuttava siité, ettd asiat voidaan késitelld lain edellyttdmaélla tavalla.
Padtoksessd otettiin kantaa myds Maahanmuuttoviraston virkamiehen kdytokseen
asiakaspalvelutilanteessa. Apulaisoikeusasiamies totesi, ettd virkamiehen on kéyttéy-
dyttidvi asemansa ja virkatehtdviensd edellyttimalld tavalla. Asiakkaalle on voinut
syntyé kisitys, ettd hin ei ole saanut niin neutraalia palvelua kuin mit4 hinelld on ollut
oikeus odottaa. Lopuksi pdétéksessd todettiin Maahanmuuttoviraston puheluiden &&-
nittdmisesti, ettd Maahanmuuttovirasto on antanut kattavan selvityksen niistd toimen-
piteisté, joihin se on asiassa ryhtynyt (mm. laadittu puhelutallenteiden késittelyohje),
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eiké asia anna aihetta enempiin toimenpiteisiin. (§94/2012, asia ei ollut lausunnolla
ministeriossé).

5. Perheenyhdistimishakemuksen pitkd kdsittelyaika Maahanmuuttovirastossa
(1817/4/2011, 10.5.2012). Apulaisoikeusasiamies katsoi Maahanmuuttoviraston mene-
telleen virheellisesti siind, ettd padtostd ei ollut annettu tiedoksi ulkomaalaislaissa sdé-
detyssé yhdekséin 9 kuukauden méiriajassa. Saadussa selvityksessi ei ollut esitetty
sellaisia laissa tarkoitettuja poikkeuksellisia olosuhteita, jotka olisivat antaneet aihetta
poiketa siidetystd miirdajasta. Apulaisoikeusasiamiehen mukaan kyse oli enemmén-
kin oleskelulupa-asian vaatimasta normaalista selvittémisestd. Se, ettd esimerkiksi ha-
kemushistoriaa tai oleskeluluvan laillisia edellytyksid joudutaan selvittiméaén tai hank-
kimaan lisdselvityksid, ei sinfinsd tee hakemuksesta ulkomaalaislain 69 a §:n tarkoite-
tulla tavalla poikkeuksellista, vaan kuulunee ldhes jokaisen perhesiteeseen perustuvan
oleskelulupahakemuksen yhteydessi selvitettéviin asioihin. Viivéstyminen néyttéisi
enemmiin liittyvén lupa-asioiden kisittelyn tehokkaaseen ja asianmukaiseen hoitami-
seen ja toiden organisoimiseen liittyviin puutteisiin. Viivdstymistd ei voi perustella re-
surssien vihiisyydelld. Ty6n organisoinnilla ja resurssien kohdentamisella on varmis-
tuttava siité, ettd asiat voidaan késitelld lain edellyttdmélld tavalla. Téiden organisointi
on my®&s laillisuuskysymys, mikili silld, kuten kyseisessé tapauksessa, on kielteinen
vaikutus yksilon oikeusturvaan. (Asia ei ollut lausunnolla ministeriossé).

6. Perheenyhdistimishakemuksen pitkd kdsittelyaika Maahanmuuttovirastossa ja Hel-
singin poliisilaitoksessa (1588/4/2011, 10.5.2012). Apulaisoikeusasiamies katsoi
Maahanmuuttoviraston menetelleen virheellisesti siind, ettd pédtostd ei ollut annettu
tiedoksi ulkomaalaislaissa sdidetyssd yhdeksin kuukauden mééré-ajassa. Késittelyn
kokonaisaika oli noin 29 kk. Kantelijan ja Maahanmuuttoviraston késitykset lisdselvi-
tysten tarpeellisuudesta néyttivit merkittédvésti poikkeavan toisistaan. Saadussa selvi-
tyksessi ei ollut kuitenkaan esitetty sellaisia laissa tarkoitettuja poikkeuksellisia olo-
suhteita, jotka olisivat antaneet aihetta perhesiteeseen perustuvan oleskelulupahake-
muksen lihes 30 kuukautta kestineeseen kisittelyaikaan. Apulaisoikeusasiamiehen
mukaan kyse oli enemménkin oleskelulupa-asian vaatimasta normaalista selvittdmi-
sestd. Se, ettd asiaa joudutaan selvittdiméén tai hankkimaan liséselvityksié, ei sindnsd
tee hakemuksesta ulkomaalaislain 69 a §:n tarkoitetulla tavalla poikkeuksellista. Maa-
hanmuuttoviraston oman menettelyn liséksi oleskelulupa-asian késittelyd viivéstytti
asiakirjojen mukaan kuulemisasian 1dhes vuoden kestényt késittely Helsingin poliisi-
laitoksella. Apulaisoikeusasiamies totesi, ettd Maahanmuuttovirastolla ja Helsingin
poliisilaitoksella on velvollisuus organisoida perheenyhdistdmisasioiden kisittely ja
yhteistyOnsi siten, ettd oleskelulupa-asiat voidaan kisitelld asianmukaisesti ja ilman
aiheetonta viivytystd. Asian késittelyn viivéstymistd ei voi perustella resurssien vahéi-
syydelld. Tydn organisoinnilla ja resurssien kohdentamisella on varmistuttava siitd, et-
t4 asiat voidaan késitelld lain edellyttdmalld tavalla. Téiden organisointi on myds lail-
lisuuskysymys, mikali sill, kuten kyseisessd tapauksessa, on kielteinen vaikutus yksi-
16n oikeusturvaan. (Asia ei ollut lausunnolla ministeriossé).

7. Perheenyhdistimishakemuksen pitkd kdsittelyaika Maahanmuuttovirastossa
(2048/4/2011, 21.5.2012). Apulaisoikeusasiamies katsoi Maahanmuuttoviraston mene-
telleen virheellisesti siind, ettd padtosti ei ollut annettu tiedoksi ulkomaalaislaissa séd-
detyssd yhdeks#n kuukauden méirdajassa. Saadussa selvityksessi ei ollut esitetty sel-
laisia laissa tarkoitettuja poikkeuksellisia olosuhteita, jotka olisivat antaneet aihetta
perhesiteeseen perustuvan oleskelulupahakemuksen 18 kuukautta kestéineeseen késit-
telyaikaan. Saadun selvityksen mukaan asia odotti késittelyyn paésyé kuusi kuukautta.
Kantelussa tarkoitetussa lupa-asiassa oli apulaisoikeusasiamiehen mukaan kyse
enemmiénkin perhesiteeseen perustuvan oleskelulupa-asian vaatimasta normaalista
selvittimisesti. Se, ettd asiaa joudutaan selvittiméén tai hankkimaan liséselvityksid, ei
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sindnsi tee hakemuksesta ulkomaalaislain 69 a §:n tarkoitetulla tavalla poikkeuksellis-
ta. Kyse on lupa-asioiden kisittelyn tehokkaaseen ja asianmukaiseen hoitamiseen ja
tdiden organisoimiseen liittyvistd puutteista. Asian késittelyn viivéstymistd ei voi pe-
rustella resurssien vihdisyydelld. Tyon organisoinnilla ja resurssien kohdentamisella
on varmistuttava siitd, ettd asiat voidaan kisitelld lain edellyttamaélld tavalla. T6iden
organisointi on myds laillisuuskysymys, mikéli silld, kuten kyseisessd tapauksessa, on
kielteinen vaikutus yksildn oikeusturvaan. (Asia ei ollut lausunnolla ministeridssi).

8. Elinkeinonharjoittajan oleskelulupahakemuksen pitkd kdsittelyaika Maahanmuutto-
virastossa (1587/4/11, 10.5.2012). Apulaisoikeusasiamies katsoi Maahanmuuttoviras-
ton aiheettomasti viivytelleen hakemuksen kisittelyssd. Hakemuksen késittely kesti yli
500 paivad. Maahanmuuttoviraston selvityksissé ei tuotu esiin sellaisia seikkoja, jotka
olisivat edellyttineet ndin pitkéi késittelyaikaa. Hakemukselle ei ollut tehty mitéén 12
kuukauden aikana. Kyse on ennemminkin lupa-asioiden késittelyn tehokkaaseen ja
asianmukaiseen hoitamiseen ja téiden organisoimiseen liittyvistd puutteista. Lupa-
asioiden joutuisaan kisittelyyn vaikuttaa myds kdytettdvisséd olevat resurssit, mutta vi-
ranomainen voi tybtapojaan ja - menetelmiddn kehittimélld ainakin jossain méérin
vaikuttamaan siihen, ettéd se kykenee hoitamaan tehtdvidéin perustuslain seké hallinto-
lain mukaisesti ilman aiheetonta viivytysti. Apulaisoikeusasiamies totesi kantelijan
esittimaisti syrjintiviitteestd, ettd asiassa ei ollut aihetta epdilld Maahanmuuttoviras-
ton syrjivin hakijoita kansalaisuuden perusteella.

9. Ammattiopiston menettely olla hyviksymdittd oppilaitoksen pddsykokeisiin ulkomaa-
laista, jolla ei ole oleskelulupaa (2947/4/11, 10.8.2012). Kantelu liittyi ensisijaisesti
opetus- ja kulttuuriministerién toimialaan ja sen toimialan ohjeistukseen. Apulaisoi-
keusasiamies totesi padtoksessiin, ettei ulkomaalaislainsdddéntd sinénsé rajoita ilman
oleskelulupaa Suomeen saapuneen ulkomaalaisen oikeutta luoda perusteita oleskelu-
oikeudelleen. Tillainen peruste voi olla myds opiskelu. Suomessa laillisesti oleskeleva
henkils voi vapaasti osallistua padsykokeisiin. Siksi kantelun kohteena olleessa tapa-
uksessa oppilaitoksen kdytdntd ei ole perustunut ulkomaalaislakiin. Apulaisoikeu-
sasiamies katsoi, ettdi opetusalan yhtendistdvi ohjeistus olisi tarpeellinen. Opetus- ja
kulttuuriministerié on jo aiemmin ilmoittanut, ettd tarkoituksena on tarkentaa ulko-
maalaisten opiskelijoiden opiskelijaksi ottamista koskevaa ohjeistusta. (978/2012).

10. Idnmdcdirityksen tekeminen ilman lapselle mddrdttyd edustajaa; vastaanottokeskuk-
sen johtajan toiminta (2171/4/2011, 13.8.2012). Tieto edustajan médrdémisestd ilman
huoltajaa olevalle alaikiiselle ei ollut ehtinyt tavoittaa poliisia ja vastaanottokeskuksen
johtajaa, ja viimeksi mainittu oli ldsni iinmégrityksessd, koska voimassa olleen ko-
touttamislain 19 d §:n mukaan ennen edustajan méérdamistd yksin tulleen alaikdisen
asioista paittii vastaanottokeskuksen johtaja. Puutteellinen tiedonkulku johtui asia-
kastietojérjestelmén rajoituksista, joskin vastaanottokeskuksen johtaja olisi voinut sel-
vittdi asian kérdjdoikeudelta. Kyse oli siten tiedonkulkuun liittyvéstd erehdyksesti.
Apulaisoikeusasiamies ei havainnut asiassa lainvastaista menettelyd tai velvollisuuden
laiminly6ntid, mutta kiinnitti vastanottokeskuksen huomiota asianmukaiseen tiedon-
kulkuun asioissa, jotka liittyvit edustajahakemusten tekemiseen. Apulaisoikeu-
sasiamies totesi padtoksessddn myos, ettd selvityksissé oli esitetty jossain médrin risti-
riitaista tietoa siité, tiesikd asianomainen mahdollisuudestaan kieltdytyd iinmaérityk-
sestdl. Tapahtumien tarkka kulku jéi siten epéselviksi, joten vadrinymmaérryksen mah-
dollisuus ei ollut poissuljettu. Asia ei kuitenkaan antanut aihetta enempiin toimenpitei-
siin. (1137/2011).

11. Perheenyhdistimishakemuksen pitkd kdsittelyaika Maahanmuuttovirastossa
(2660/4/2011, 8.10.2012). Apulaisoikeusasiamies katsoi Maahanmuuttoviraston viivy-
telleen aiheettomasti hakemuksen kisittelyssd. Asian kisittely kesti yli kaksi vuotta.
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Pidtoksessd kiinnitettiin huomiota siihen, ettd hakemus odotti kisittelyyn paésemisté
noin puoli vuotta. Yli vuoden kestéinyt odotus hakemukseen liittyvédn haastatteluun ei
tayttanyt viivytyksettdmén késittelyn vaatimusta. Viivdstyminen liittyi ainakin joltain
osin kuulemisten tehokkaaseen jérjestimiseen ja haastattelujen organisointiin ja toteu-
tukseen Maahanmuuttovirastossa ja Suomen ulkomaan edustustoissa. Maahanmuutto-
viraston ja kuulemisia suorittavien viranomaisten vilistd yhteisty6td ja toimintatapoja
tulisi tehostaa ja kehittds. Asian késittelyn viivistymistd ei voida perustella resurssien
vihdisyydelld. Padtoksessd pyydettiin maahanmuutto-osastoa ilmoittamaan 31.1.2013
mennessi, mihin toimenpiteisiin osasto on ryhtynyt, jotta odotusaikoja perhesidehaas-
tatteluihin voitaisiin lyhentdd. Lausunto annettiin 24.1.2013. (1608/2011).

Eduskunnan oikeusasiamiehelld vireilld olevia kanteluita, joissa maahanmuutto-
osasto on antanut lausunnon

Unionin kansalaisen puolison oleskelulupakorttiasian pitka késittelyaika
(2271/4/2011). P##tosti ei ollut tehty ulkomaalaislain 161 b §:n edellyttiméssi 6 kk:n
méiriajassa. Sisdasiainministerion lausunto annettiin 30.8.2011 (1197/2011).

Maahanmuuttoviraston, Helsingin ulkomaalaispoliisin ja Pohjois-Karjalan poliisilai-
toksen menettely kdinnytysasiassa (3287/4/2011). Perhesiteen perusteella haettuun
oleskelulupapiitokseen ei ollut liitetty uutta kaddnnytyspastostd. Kantelija katsoi, ettd
till4 tavoin estettiin asianomaista hakemasta kdannyttdmiselle téytdntdonpanokieltoa.
Hakijalle aiemmin tehty kédéinnytysp#itos oli tehty kielteisen kansainvilistd suojelua
koskevan p#itoksen yhteydessd. Kantelija oli myds yrittényt pyytid uudelleen kv. suo-
jelua pitostd tiytintdon pantaessa, eiki titd otettu huomioon. Sisdasiainministerion
lausunto annettiin 16.1.2012. (1575/2011).

Maahanmuuttoviraston tekeméi raukeamispiitos kansainvélistd suojelua koskevaan
hakemukseen (1122/4/12). Hakija oli ensin tehnyt kansainvélisté suojelua koskevan
hakemuksen Suomessa ja sen jilkeen Ruotsissa. Ruotsi oli palauttanut haijan Suomeen

ns. vastuunméérittimisasetuksen perusteella. Sisdasiainministerién lausunto annettiin
1.6.2012. (889/2012)

Maahanmuuttoviraston menettely turvapaikkatutkinnassa (2014/4/12). Hakijalle oli
kerrottu, ettd mitéin tietoja turvapaikka-asiasta ei anneta kotimaan viranomaisille eiké
yksityishenkil6ille. Eriitd hakemuksen yhteydessd Maahanmuuttovirastolle annettuja
asiakirjoja oli toimitettu Suomen edustuston kautta hakijan kotimaan asianajajalle nii-

den aitouden selvittdmiseksi. Sisdasiainministerion lausunto annettiin 28.9.2012.
(1372/2012)

Muita vireilld olevia asioita/annettuja lausuntoja

Kansainvilistd suojelua hakevien tietojen salassapitoa koskeva kantelu oikeuskansle-
rille (65/03/2011). Kantelu koski poliisin kdytdnt64 ilmoittaa s&iléon otetusta, kan-
sainvilisesti etsintdkuulutetusta ja turvapaikkaa hakeneesta henkildstd etsintédkuulutta-
neen maan edustustolle, vaikka kyseessi olisi pakolainen tai turvapaikanhakija, joka
on paennut kyseisen maan vainoa. Sisdasiainministerién lausunto annettiin 31.10.2011
(1393/2011).

Tasa-arvovaltuutetun selvityspyynto lapsen kansalaisuuden mddrdytymisestd
(TAS/4/2012). Tasa-arvovaltuutettu pyysi selvitystd siitd, miksi lapsi saa automaatti-
sesti Suomen kansalaisuuden syntyesséin ulkomailla, jos lapsen &iti on Suomen kan-
salainen, mutta vastaavasti isin ollessa Suomen kansalainen, ndin ei tapahdu. Siséasi-
ainministerién antoi selvityksensd 20.1.2012 (126/2012).
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Eduskunnan oikeusasiamiehen esitys neuvonnan ja ohjeistuksen jérjestimisestd ilman
huoltajaa maahan tulleiden lasten lastensuojelun palveluista (4509/4/2009). Apulais-
oikeusasiamies totesi 21.12.2011 antamassaan péitoksessd, ettd rajanveto lastensuoje-
luviranomaisten ja kansainvilistd suojelua hakevien vastaanotosta vastaavien viran-
omaisten tehtivien vililld ei ole yksiselitteinen. Hin esitti, ettd sisdasiainministerio ja
sosiaali- ja terveysministeri6 pyrkisivit yhteistydssd 10ytéméén ratkaisun neuvonnan ja
ohjauksen jérjestédmisesti siitd, miten ilman huoltajaa maahan tulleille lapsille jérjeste-
té4n tarvittaessa lastensuojelun palveluita. Hin pyysi ministeri6itd ilmoittamaan
1.4.2012 mennessd, mihin toimenpiteisiin ne ovat ryhtyneet. Sisdasiainministerié il-
moitti 4.4.2012 aloittavansa yhteistyon sosiaali- ja terveysministerion ja tyo- ja elin-
keinoministerién kanssa ohjeistuksen laatimiseksi.

Helsingin hallinto-oikeus antoi ratkaisun Maahanmuuttoviraston asiakkaan asiakirjo-
jen yleiséjulkisuutta koskevassa asiassa ja palautti asian virastolle asiakirjakohtaista
perustelua varten. Hallinto-oikeus katsoi, ettd Julkl 24 §:n 1 mom. 24 kohdan tarkoi-
tuksena on suojata henkil6d hakemuksen késittelyn ajan. Maahanmuuttovirasto valitti
paitoksestd korkeimpaan hallinto-oikeuteen. Tapaus koski myds ulkomaalaisrekisteri-
lain salassapitosddnndksen soveltuvuutta.

Tapaus, joka koski Maahanmuuttoviraston asiakkaan yleisoltd salassa pidettdvien tie-
tojen luovuttamista toimittajalle ja JulkL 17 §:n 3 momentin soveltumista, siirtyi vali-
tuksen johdosta korkeimman hallinto-oikeuden kisiteltdvéksi.

Korkein hallinto-oikeus antoi ratkaisun kiintipakolaisten asiakirjoja koskeneeseen
asiaan ja totesi, etti Maahanmuuttovirasto sai rajoittaa tietojen antamista ns. RRF —
asiakirjojen tietyistd osista asianosaisille julkisuuslain 11 §:n 2 momentin 1 kohdan
erittdin tidrked yleinen etu -perusteella, kun asiakirjan laatineen UNHCR:n kanta néi-
den kohtien luovuttamiseen henkildille itselleen on kielteinen.

Oikeusyksikossi kisitell4in hallinnonalan virastoja koskevia kanteluita vain erityi-
sestd syystd. Téllainen erityinen syy voi olla esimerkiksi kantelun kohteena olevan
virkamiehen virka-asema, kantelun kohdistuminen useampaan hallinnonalan viras-
toon, muut kantelusta ilmenevit viranomaistoimintaan liittyvit rakenteelliset syyt tai
mahdolliset puutteet lainsdddanndssi. My6s oikeusturvasyistd voi olla perusteltua, ettd
kantelua ei kisitelld siind virastossa, jolle se on osoitettu.

Oikeusyksikko kisitteli vuoden 2012 aikana useita kanteluja. Suuri osa kanteluista oli
alunperin kirjattu kansalaiskirjeiksi mutta alustavassa tarkastelussa niiden katsottiin
kuitenkin sisill6ltiin vastaavan enemménkin kantelutyyppistd asiaa. Valtaosassa toi-
menpiteend oli asian kisittelyn siirto esimerkiksi keskusviraston késiteltdviksi.

Sisdasiainministeridn oikeusyksikko valmisteli eduskunnan oikeusasiamichelle vuon-
na 2012 laajemman selvityksen ja lausunnon muun muassa seuraavissa asioissa:

Haltikin menettely organisaatiouudistuksen yhteydessd, SMDno/2011/1698 ja Haltikin
menelttely esikuntaosaston johtajan tehtdvddn mddrddmisessd, SMDno/2012/181

Kantelut koskivat menettelyd HALTIKin organisaatiota ja tydjarjestystd muutettaessa,
virkamieheen kohdistuvaa syrjintiepdilyi ja epéilyé viraston johtajan harkintavallan
ylittimisestd sekd HALTIKin menettely4 esikuntaosaston johtajan tehtdvéin madras-
misessd. Eduskunnan oikeusasiamies on antanut asiassa ratkaisut Dnro 3490/4/11 ja
Dnro 272/4/12.
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Pohjois-Karjalan poliisilaitoksen, Helsingin ulkomaalaispoliisin sekd Maahanmuutto-
viraston menettely kddannyttimisasiassa, SMDno/2011/1575

Kantelussa pyydettiin tutkimaan, onko Pohjois-Irakin kurdialueelta kotoisin olevien ja
tiytdntdonpanopéitoksen saaneiden Irakin kansalaisten kddnnyttimisen tdytént66npa-
no Irakin padkaupunkiin Bagdadiin laillista yleisesti ja erityisesti kantelun tekijén osal-
ta. Oikeusyksikko pyysi selvitystd Maahanmuuttovirastolta ja Poliisihallitukselta ja
saaduista selvityksistd vield lausuntoa ministerion maahanmuutto-osastolta. Yhteenve-
tona eduskunnan oikeusasiamiehelle annetussa lausunnossa oikeusyksikkdo totesi, ettéd
vaikka toimijat kent#lld tuntevat ulkomaalaislain, menettelyn péédlinjat ja ohjeistuksen,
kiytanndssi korostuu kuitenkin tapauskohtainen kokonaisharkinta. LihtSkohtana on
pidettivd perus- ja ihmisoikeusmyonteistd tulkintaa. Esimerkiksi ulkomaalaislain 94
§:n 2 momentin mukaan ihmisoikeuksien vaarantumiseen vetoavan ulkomaalaisen kat-
sotaan hakevan turvapaikkaa, jollei hin nimenomaan muuta ilmoita. Eduskunnan apu-
laisoikeusasiamies on antanut asiassa ratkaisun Dnro 3287/4/11.

Poliisilain 36 §:n mukainen tiedonsaantioikeus ja kustannukset, SMDno/2012/116

Lausunnossaan sisdasiainministerion oikeusyksikko totesi ndkemyksenéén, etté polii-
silain 36 §:4#n perustuvien pankkitiedustelujen maksuttomuudesta tulisi s&étéé lain ta-
solla. Taustalla oli kantelu oikeusasiamiehelle missi katsottiin, ettd esitutkintaviran-
omaisella tulisi olla velvollisuus korvata pankkitiedusteluista aiheutuvat kustannukset
pankille. Oikeusyksikko on oikeusasiamiehen pyynndsté ilmoittanut myShemmin
(17.6.2013) oikeusasiamiehelle siité, ettd sisdasiainministerion lainsdédantdsuunnitel-
massa vuosille 2013-2017 on todettu, etté poliisilain 36 §:n muutostarpeita on ilmen-
nyt muun muassa tapauksissa, jotka koskevat poliisin oikeutta saada tietoja yksityisiltd
tahoilta ja epdselvyyttd on myds tiedonsaantioikeuden maksuttomuudesta. Tavoitteena
on, ettd poliisin tiedonsaantioikeutta koskevien sdénndsten tarkistamisen osalta halli-
tuksen esitykseen tihtdsiva valmisteluty aloitetaan kuluvalla vaalikaudella. Eduskun-
nan apulaisoikeusasiamies on antanut asiassa ratkaisun Dnro 4518/4/11.

Etdlamauttimen kdytto poliisissa, SMDno/2012/125

Lausunnossaan oikeusyksikko on ottanut kantaa etdlamauttimen kéyttoon, erityisesti
sen kiiyttdd koskevaan sdédntelyyn, ohjeistukseen ja koulutukseen. Oikeusyksikon lau-
sunto on Julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 5-kohdan mukaan salassa pidettévé.

Vangitsemis- ja passitusmddrdyksen siscltimd tuomiolauselma, SMDno/2012/678

Lausunnossaan eduskunnan oikeusasiamiehelle oikeusyksikkd totesi, ettd tuomitun
vangitsemisen edellytyksend on, ettd viranomainen saa tiedon toiselta viranomaiselta
joko tietojirjestelmin tai asiakirjan vilitykselld. Henkilon itsensd esittdmai asiakirja ei
ole riittivi peruste. Ndin ollen poliisilaitoksen on ollut perusteltua odottaa, ettd vangit-
semismédrdyksestd on saatu virka-apupyynto etsintdkuulutusrekisteriin. Eduskunnan
oikeusasiamies on antanut asiassa ratkaisun Dnro 496/4/12.

Suomen mahdollinen osuus tai Suomen alueen kdiytto salaisia vankilentoja koskevassa
ohjelmassa, SMDno/2012/2088

Oikeusyksikkd on vastannut oikeusasiamiehen selvitys- ja lausuntopyynnon koskien
Suomen mahdollista osallisuutta tai Suomen alueen kiytto4 salaisia vankilentoja kos-
kevassa ohjelmassa.
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Poliisin menettely automaattista litkennevalvontaa koskevassa asiassa,
SMDno/2013/41

Eduskunnan oikeusasiamies on pyytinyt sisdasiainministerion oikeusyksikoltd lausun-
toa automaattiseen liikennevalvontaan liittyen erityisesti lainsddddnnon kehittymisen
ja sen mahdollisen epiloogisuuden ndkdkulmasta sekd siitd onko nykyinen sééntely
tyydyttavaid. Oikeusyksikko on antanut pyydetyn lausunnon 31.5.2013.

Sisaasiainministerion oikeusyksikkd valmisteli valtioneuvoston oikeuskanslerille
vuonna 2012 laajemman selvityksen ja lausunnon muun muassa seuraavassa asiassa:

Sallan kunnanhallituksen kantelu, SMDno/2012/680:

Sisdasiainministerion oikeusyksikko katsoi, ettd Sallan kunnanhallituksen esille tuo-
mat nikokohdat poliisipalveluiden turvaamisesta ovat todellisia ja huomioon otettavia,
vaikka p#dtoksii toimipisteiden lakkauttamisista ei ollut tehty. Oikeusyksikkd katsoi,
etté se ei kanteluun vastaamisen hetkelld voinut arvioida kantelussa esille tuotuja ky-
symyksid tarkemmin eik silld ollut perusteita ottaa kantaa tulevien palveluverkkouu-
distusten vaikutuksiin eri alueiden asukkaiden yhdenvertaisuuteen tai muihin perustus-
laillisiin oikeuksiin. Néin siksi, ettd prosessi poliisin hallintorakenteen uudistamiseksi
PORA III-hankkeessa oli kesken eiki valtakunnallinen hankeryhma ollut luovuttanut
esitystiin PORA III:n pddlinjauksista. Oikeusyksikké lahetti lausuntonsa tiedoksi
my6s PORA IlI-hankkeen valtakunnalliselle hankeryhmaélle.

Oulun vastaanottokeskus on ilmoittanut, ettid eduskunnan oikeusasiamies antoi rat-
kaisun 13.8.2012 Oulun vastaanottokeskusta koskevassa kanteluasiassa Dnro
2171/4/11 koskien alaikiisen edustamista poliisin ik&tutkimuksessa. Oikeusasiamies ei
havainnut asiassa lainvastaista menettely4 tai velvollisuuden laiminly6ntié, mutta pyy-
si virastoa kiinnittiméin huomiota asianmukaiseen tiedonkulkuun edustajahakemuk-
sen tekemiseen liittyen.

Pelastusosasto on kertomusvuonna antanut oikeuskanslerinvirastolle lausunnon kah-
dessa kanteluasiassa. Toinen lausunnoista késitteli videsténsuojan rakentamisvelvoit-
teen tdyttimistd ja toinen hitékeskuksen toimintaan liittyen sairaankuljetusyksikon
viipymista.

Pelastusosasto on lisiksi ratkaissut eduskunnan oikeusasiamiehen aluehallintovirastol-
le ja aluehallintoviraston osin sisdasiainministeri6lle siirtimén kantelun koskien héti-
keskuksen menettelyi sairaankuljetukseen liittyen.

Valtiovarainministerio asetti 4.4.2011 tydryhmén selvittimaén ja valmistelemaan
aluehallintovirastojen toimivaltaan kuuluvien kanteluasioiden késittelyd koskevan
lainsd#dannon uudistamista. Tyéryhmén tehtdviksi annettiin selvittdd tarvittavien lain-
sdadantdmuutosten laajuuden tarkentamiseksi onko myds muissa vastaavissa lailli-
suusvalvontaa hoitavissa valtion viranomaisissa kuin aluehallintovirastoissa tarvetta
tehostaa ja nopeuttaa kanteluiden kisittelyd. Tyoryhmén toimikausi pédttyi 29.2.2012.
Pelastusosasto edusti sisdasiainministeriéta tyéryhméssé.

Poliisihallitukseen saapui raportointivuonna 347 kantelua. Niistd Poliisihallituksessa
késiteltiin 169 ja 178 siirrettiin alaiseen hallintoon ratkaistavaksi 1dheisyysperiaatteen
mukaisesti niin, ettd yksittdisid esitutkintaan tai kidytokseen liittyvid kanteluja siirret-
tiin esimiestahon késiteltdavaksi.
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Suurin osa kanteluista koski esitutkintaa. Muita kantelukohteita olivat muun muassa
pakkokeinot, valvonta- ja hilytystoiminta seké lupahallinto. Toimenpideratkaisuja an-
nettiin 21, joista suurimman osan muodosti késityksen ilmoittaminen. Poliisirikostut-
kintaan siirrettiin kaikkiaan 12 kirjoitusta.

Eduskunnan oikeusasiamiehelle on vuoden 2012 aikana annettu 47 lausuntoa ja val-
tioneuvoston oikeuskanslerille 49 lausuntoa. Lausunnot koskivat muun muassa esitut-
kinnan viivistymisti, kotietsintdpa#toksid, ajoneuvoissa suoritettavaa kotietsintéd, lu-
pa-asioiden viipymisté, henkildtietojen julkistamista ja ruumiinkuljetussopimuksia.
Ylimmiit laillisuusvalvojat asioivat kanteluasioissa Poliisihallituksen kautta poliisiyk-
sikéihin vain periaatteellisissa tai sellaisissa asioissa, joiden saddospohja tai ohjeistus
ei ole selkei taikka asia vaatii Poliisihallituksen huomiota.

Poliisihallitus on antanut 14 lausuntoa sidddsehdotuksista, tyéryhmémietinndistd seké
méérdys- ja ohjeluonnoksista.

Poliisihallitus on lihettéinyt ylimpien laillisuusvalvojien kannanottoja siséltévit ratkai-
sut poliisiyksikéille tiedoksi toimenpiteitd ja koulutusta varten. Toimenpiteitd edellyt-
tavit ratkaisut on vastuutettu Poliisihallituksen toimivaltaisen yksikon tehtéviksi. Po-
liisihallituksen yksik6t ovat antaneet ohjeistusta esimerkiksi siitd, miten kotietsinnén
kohdetta informoidaan oikeudesta saattaa kotietsinnén peruste oikeuden tutkittavaksi
ja miten epdillylle ilmoitetaan hénen oikeuksistaan kuulustelun yhteydessa.

Poliisiosasto ei kisittele siséasiainministerion laillisuusvalvontaohjeessa tarkoitetulla
tavalla hallintokanteluja vaan ne késitell4éin ministerién oikeusyksikdssd. Poliisiosasto
korkeintaan antaa kanteluihin lausuntoja ja ilmaisee kisityksensd kantelun kohteena
olevasta asiasta.

Rajavartiolaitoksen toiminnasta tehtiin vuoden 2012 aikana Rajavartiolaitokselle yh-
teensd 24 hallintokantelua. Niisti hallintokanteluista Rajavartiolaitoksen esikunnalle
osoitettiin kymmenen. Rajavartiolaitoksen esikunta vastasi vuoden 2012 aikana néistd
neljidn ja viisi padasiassa loppuvuodesta vireille tullutta kantelua siirtyi vastattavaksi
vuodelle 2013. Yhden hallintokantelun kisittely siirrettiin sisdasiainministerion oike-
usyksikélle arvostelun kohdistuttua myos Rajavartiolaitoksen esikunnan oikeudelli-
seen osastoon.

Vuoden 2012 aikana Rajavartiolaitoksen esikunta vastasi liséksi viiteen vuonna 2011
vireille tulleeseen hallintokanteluun. Hallintoyksikoistd vastattiin itsendisesti neljdén-
toista niiden toimintaa koskevaan hallintokanteluun.

Vuonna 2012 vireille tulleet Rajavartiolaitoksen esikunnalle ja hallintoyksikéille osoi-
tetut hallintokantelut ovat koskeneet pAdasiassa rajatarkastuksia (18 kappaletta). Yh-
dessitoista rajatarkastukseen liittyvéssé kantelussa arvosteltiin lisiksi rajavartiomiehen
epiasialliseksi koettua kiytdstd. Muut hallintokantelut ovat koskeneet tutkinnanjohta-
jan toimenpiteitd esitutkinnassa, virkamiehen epéasiallista kdytosté tai muuta toimin-
taa vapaa-ajalla, kddnnyttimist sekd meripelastustapahtumasta tiedottamista.

Yhden hallintokantelun osalta Rajavartiolaitoksen esikunta totesi vastauksessaan, ettd
virkamies oli kdyttdytynyt vastoin valtion virkamieslaissa ja rajavartiolaitoksen hallin-
nosta annetun lain kiyttdytymisvelvoitetta. Asianomainen hallintoyksikko antoi kysei-
selle virkamiehelle suullisen huomautuksen asiassa. Myos yhdessé hallintoyksikon it-
sendisesti vastaamassa hallintokanteluasiassa arvostelu koski rajavartiomiehen kéyt-
tdytymisti ja kanteluasiassa tehdyn selvittelyn perusteella annettiin huomautus virka-
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michelle. Muut Rajavartiolaitoksessa ratkaistut kantelutapaukset eivit antaneet aihetta
toimenpiteisiin.

Eduskunnan oikeusasiamies pyysi Rajavartiolaitoksen esikunnalta lausuntoa ja/tai sel-
vitystd 13 kanteluasiassa sekd yhdessd omana aloitteenaan tutkittavakseen ottamassaan
asiassa liittyen Suomen mahdolliseen osallisuuteen tai Suomen alueen kéytosti salai-
siin vankilentoihin. Eduskunnan oikeusasiamiehelle tehdyt kantelut, joista pyydettiin
selvitysti ja/tai lausuntoa, koskivat Rajavartiolaitoksen palvelupuhelinnumeroiden
hintoja, rajatarkastusten yhdenvertaisuutta, varusmiespalvelukseen kuuluvan johtaja-
tehtiviradan jérjestelyjd, Rajavartiolaitoksen esikunnalle tehdyn tietopyynnon kisitte-
lyd, Rajavartiolaitoksen suorittamia esitutkintatoimenpiteitd sekd ulkomaalaisvalvon-
taa ja siihen liittyen tehtyji toimenpiteitd. Yksi lausunto- ja selvityspyyntond vireille
tullut asia siirrettiin Rajavartiolaitoksen esikunnasta poliisille esitutkinnan aloittamista
koskevaan harkintaan.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies katsoi vuonna 2012 vireille tulleiden neljén rikos-
torjuntaan ja yhden rajatarkastusten yhdenvertaisuuteen liittyvén kantelun osalta, ett-
eivit kantelut antaneet aihetta toimenpiteisiin. Yhden ulkomaalaisvalvonnan suoritta-
miseen liittyvin kantelun osalta eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen kannanotossa
todettiin, ettéi vaikka ulkomaalaislaki ei sinénsi edellytik#dn konkreettista yksittdistd
tehtdvii henkildtietojen tiedustelun perusteeksi, ei ulkomaalaislakia voida tulkita si-
ten, ettd valvontaa suorittavalla viranomaisella olisi yleinen oikeus toimenpidettién
perustelematta saada tietoonsa kaikkien tapaamiensa ulkomaalaiseksi oletettujen hen-
kildiden henkilstiedot. Kannanoton mukaan on ymmérrettdvéd, ettd ulkonidko jossain
maidrin vaikuttaa sithen, ketki valikoituvat valvonnan kohteeksi, koska tarvittavat toi-
menpiteet pyritiin mahdollisimman pitkille kohdistamaan ulkomaalaisiin ja valtavi-
estdstd ulkonidltdin eroavien osuus on ulkomaalaisissa suurempi kuin koko véestossi.
Téstd johtuen valvonta myds helposti koetaan yhdenvertaisuutta loukkaavaksi. Toi-
minnassa on sen vuoksi erityisesti syytd pyrkié hilventdmaén ilmeisen véistdmaétta
joskus esiin nousevia epéluuloja siitd, ettd kysymys olisi vain thonvérin tai muun sel-
laisen ep#asiallisen perusteen aiheuttamasta toimenpiteestd. Apulaisoikeusasiamies to-
tesi, ettd yksi keino timin tavoitteen saavuttamiseksi on toimenpiteen riittdva peruste-
leminen sen kohteelle. Lisiksi apulaisoikeus-asiamies saattoi samassa ratkaisussa var-
tioston tietoon kisityksensi siitd, ettei kyseisessé tapauksessa matkapuhelimen haltuun
ottamiselle, vaikkakin se tapahtui rikosepéilyn olemassaolon mahdollisuutta silmélla
pitden, ollut oikeudellisesti kestévid perusteita. Rajavartiolaitoksen esikunta ldhetti
ratkaisun kaikille hallintoyksikdille tiedoksi ja huomioitavaksi toiminnassa.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies antoi lisdksi vuonna 2011 vireille tulleisiin kante-
luihin viisi ratkaisua. Niisti ratkaisuista kaksi koski rajatarkastusten suorittamista,
kaksi suoritettuja esitutkintatoimenpiteits seké yksi viranomaisten toiminnan julkisuu-
desta annetun lain soveltamista esitutkintapdytékirjoja luovutettaessa.

Rajatarkastuksia koskevista kanteluista toinen ei antanut aihetta toimenpiteisiin. Toi-
sessa kantelussa kyse oli moottoripydrikerholaisten valokuvaamisesta rajatarkastuksen
yhteydessi. Apulaisoikeusasiamies totesi kantelua koskevassa péitoksesséin, ettd ra-
javartiomiesten kantelijoihin seké heidén omaisuuteensa suorittamat toimenpiteet vai-
kuttivat ensisijaisesti perustuneen rajatarkastuksen suorittamista palvelevien tavoittei-
den sijasta ennen kaikkea rikosten ennalta ehkéisemiseen tai selvittimiseen liittyviin
syihin. Rajavartiolaitokselle kuuluvista rikosten ennalta ehkéisemistd ja selvittémisti
koskevista siannoksisté ei kuitenkaan 16ydy toimivaltaa kerrotunlaisten toimenpitei-
den suorittamiseen. Apulaisoikeusasiamies totesi myds, ettei hinen tulkintansa mu-
kaan Schengenin rajasddnndsto luo toimivaltaa ottaa henkildstd maasta 1dhtemiseen
liittyvéin rajatarkastuksen yhteydessé tunnistuskuvia. Apulaisoikeusasiamies kiinnitti
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huomiota sen lisiksi, ettei valokuvaamiseen ollut lainmukaista perustetta, myds siihen,
ettei valokuvien myShempi késittely ollut lainmukaista henkil6rekisterilainsdéddnnon
kannalta. Apulaisoikeusasiamies saattoi tietoon myds moittivan késityksensd henki-
166n kohdistuvasta etsinnéistd pakkokeinolain 5 luvun 12 §:ssd edellytetyn poytikirjan
laatimatta jittimisesti. Rajavartiolaitoksen esikunta lihetti ratkaisun kaikille hallinto-
yksikaille tiedoksi ja huomioitavaksi toiminnassa. Apulaisoikeusasiamiehen péétoksen
oikeusohjeet on huomioitu rajavartiolainsdédédnndn tarkistamishankkeessa.

Esitutkintatoimenpiteitd koskevissa kanteluissa toisessa oli kyse vuosina 2008-2009
suoritetuista esitutkintatoimenpiteistd. Rajavartiolaitoksen esikunta oli vastannut ky-
seisid toimenpiteitd arvostelevaan saman henkilon tekemééin hallintokanteluun vuonna
2010. Apulaisoikeusasiamies totesi vastauksessaan, ettei hinelle tehty kantelu antanut
aihetta arvioida esitutkintamenettelya toisin kuin Rajavartiolaitoksen esikunta vastauk-
sessaan. Rajavartiolaitoksen esikunta totesi vuonna 2010 antamassaan vastauksessa,
ettei asiassa tullut esiin seikkoja, joiden perusteella olisi syytd epéilld, etté esitutkin-
nassa olisi menetelty lainvastaisesti tai kantelijaa olisi kohdeltu epdasianmukaisesti.
Rajavartiolaitoksen esikunta kiinnitti kuitenkin tutkinnanjohtajan ja tutkijan huomiota
siihen, etti epiillyn oikeus avustajan ldsnéoloon kuulustelussa jérjestetdéin ennen kuu-
lustelun aloittamista ja kuulustelua ei tule aloittaa ennen avustajan ldsnéoloa, mikéli
epdilty on avustajaa pyytényt, ellei tutkinnanjohtaja ole tapauskohtaisesti kieltényt
avustajan kiyttod lain edellyttimilld perusteilla. Epéillyn oikeus avustajaan esitutkin-
nassa on sittemmin vuonna 2012 ollut esilld myos korkeimman oikeuden antaman rat-
kaisun KK0:2012:45 (9.5.2012) my®été, jossa korkein oikeus katsoi, ettei vastaajan
esitutkinnassa antamia kertomuksia saanut kéytti4 ndyttond héntd vastaan, koska vas-
taajalla ei ollut avustajaa hénti esitutkinnassa kuultaessa, eikd hin ollut Euroopan ih-
misoikeussopimuksen 6 artiklan edellyttdmin tavoin pétevisti luopunut téstd oikeudes-
taan ja siihen liittyvistd oikeudesta olla myétivaikuttamatta rikoksensa selvittimiseen.
Rajavartiolaitoksen esikunnan oikeudellinen osasto on 24.10.2012 antanut ohjeen kor-
keimman oikeuden ratkaisun vaikutuksista Rajavartiolaitoksen suorittamaan esitutkin-
taan.

Toisessa esitutkintaan liittyvissa ratkaisussa apulaisoikeusasiamies on arvioinut esi-
tutkinnan suorittamista ja pakkokeinojen kayttod sekd kiinnittdnyt huomiota takava-
rikkomenettelyssi tapahtuneeseen menettelyvirheeseen ja hallinnon asiakkaalle annet-
tavan neuvonnan asianmukaisuuteen. Tapauksessa oli inhimillisestéd erehdyksestd joh-
tuen jétetty antamatta todistus takavarikosta kantelijalle. Liséksi my6hemmin kanteli-
jaan kohdistuneessa rajatarkastuksessa ei ollut selvitetty toisen linjan tarkastuksen oi-
keudellisia perusteita suullisesti, vaan ainoastaan nayttamélld seindllé ollutta perusteet
sisaltavii lappua. Kantelijalle oli niin iké#n annettu virheellistd tietoa rekisterimerkin-
tojen tarkastamiseen liittyen.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain soveltamista koskevassa pd&tok-
sessi oli kyse esitutkintapdytékirjan luovuttamisesta. Esitutkintapdytékirjan, josta il-
meni turvapaikanhakijoita koskevia tietoja, luovuttamista kokonaisuudessaan oli pe-
rusteltu muun muassa sills, etteivit kirdjdoikeudet tétd ja muita vastaavanlaisia rikos-
asioita kisitellesséin olleet merkinneet tuomioitaan miltéén osin salassa pidettavéksi.
Apulaisoikeusasiamies totesi padtoksesséin, ettd tuomioistuinkdsittelysté ja siihen so-
vellettavasta oikeudenkdynnin julkisuudesta yleisissd tuomioistuimissa annetusta laista
riippumatta esitutkintaviranomaisen tulee soveltaa omien asiakirjojensa osalta viran-
omaisten toiminnan julkisuudesta annettua lakia ja sen salassapitosdannoksid ja katsoi
aiheelliseksi saattaa timén kisityksensd kaikkien Rajavartiolaitoksen hallintoyksikoi-
den tietoon.
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Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on lisiksi 1dhettdnyt muiden ohella Rajavartiolai-
toksen esikunnalle 30.8.2012 tekeminsa pdétdksen kotietsinnén laillisuuden saattami-
sesta tuomioistuimen tutkittavaksi. Apulaisoikeusasiamiehen paétoksen mukaisesti
Rajavartiolaitoksen esikunta saattoi patoksen tiedoksi rikostorjuntaa tekeville hallin-
toyksikaille ja kehotti hallintoyksikoitd huomioimaan erityisesti paétoksen kohdan,
jossa muun muassa kehotettiin panostamaan patksentekijan tasoon, kotietsintdmaa-
ridysten laatuun, kirjalliseen muotoon ja kohdentamiseen siten, ettei niilld puututa tar-
peettoman laajasti kohteen oikeuksiin seki kdyttdméidn mahdollisuutta syyttdjén kans-
sa tehtdviin esitutkintayhteistyohon, mikéli kotietsinnén edellytyksien olemassaolosta
on epdselvyyttd. Lisdksi Rajavartiolaitoksen esikunnan oikeudellinen osasto antoi vie-
14 marraskuussa 2012 kotietsinnén ja takavarikon saattamista tuomioistuimen tutkitta-
vaksi koskevan médrdyksen poliisiasiaintietojirjestelmadn lisittyjen lomakkeiden
kéyttdmisestd.

Hallintoyksikéiden suorittamista kotietsinngistd on saatettu tuomioistuimen tutkitta-
vaksi kaksi kappaletta. Ensimmaéisessé tapauksessa kotietsintdmaérays oli yhteisestd
tutkintaryhmésti johtuen poliisin tekemé, mutta kotietsinnin toteuttivat rajavartiomie-
het. Tuomioistuin totesi, ettd kyseisen kotietsinnén toimittamisessa oli menetelty siltd
osin virheellisesti, kun kotietsinti oli ulotettu koskemaan myos rikoksesta epéillyn
is#in omistamaa henkildautoa ja moottorikelkkaa. Epdillyn isé oli kotietsintéd suoritet-
taessa ilmoittanut omistusoikeudestaan eiki asiassa ollut esitetty selvityst, ettd auto
tai moottorikelkka olisi ollut rikoksesta epdillyn hallinnassa tai kiytssad. Muilta osin
kotietsinnén toteuttamiselle oli ollut laissa sdédetyt edellytykset. Toisessa késitellyssd
tapauksessa tuomioistuin ei katsonut kotietsinnén toimittamisen edellytyksissé olleen
huomautettavaa.

2.3. Rikosasiat

Hiitikeskuslaitoksessa yhteensi 13 viraston virkamiestd on ollut epéiltynd rikoksesta,
useimmiten virkavelvollisuuden rikkomisesta. Osassa tapauksista poliisi on pyytényt
Hétikeskuslaitokselta lausuntoa pdivystdjin toimintaa koskevan lainsédddannon ja oh-
jeiden noudattamisesta. Virasto on itse tehnyt poliisille tutkintapyynnon kahdesta vi-
raston virkamiehestd. Mika Myllyldin menehtymiseen liittyvien tietojen hakemiseen
liittyen Valtakunnansyyttéjinvirasto kisitteli kolmea hétakeskuspdivystédjdn toimin-
taan liittyvi3 tapausta, joista kahden osalta Hitékeskuslaitos kisitteli asian sisdisesti.
Kolmannen tapauksen osalta Hitidkeskuslaitoksella ei ollut aihetta ryhtyé toimenpitei-
siin, koska kyseinen virkamies ei ollut endéd Hatikeskuslaitoksen palveluksessa.

Poliisihallituksen ilmoituksen mukaan poliisirikosilmoituksia on ollut 748. Esitutkin-
taan niistd on siirretty 229 ja rikosilmoituksista 520 on péitetty Valtakunnansyyttdjin-
virastossa tutkintaa suorittamatta. Pi#asiallisina tutkimatta jéttdmistd koskevina perus-
teina ovat olleet: ei rikosta, teon vihéisyys tai muu rajoitusperuste. Vuoden 2012 lo-
pussa vireilld oli 97 poliisirikosasiaa. Lukumé&&ridn nousuun on saattanut vaikuttaa ns.
Myllyld-case.

Epiiltyjen rikosten paiasiallisia nimikkeitd ovat olleet muun muassa virkavelvollisuu-
den rikkominen, henkildrekisteririkos, rattijuopumus, eriasteiset pahoinpitelyrikokset
ja liikkenneturvallisuuden vaarantaminen.

Rajavartiolaitoksessa vuonna 2012 kéynnistettiin yhteensé 20 virkamichen osalta so-
tilaskurinpitolain nojalla esitutkinta, jossa epéiltiin henkilon syyllistyneen sotilasrikok-
seen. Yhdeksille virkamiehelle méérittiin sotilaskurinpitomenettelyssd seuraamus,
joista seitsemén oli kurinpito-ojennuksia (muistutus) ja kaksi kurinpitorangaistusta
(varoitus). Kahdeksan virkamiehen osalta todettiin, ettei esitutkinnan perusteella voitu
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katsoa tapahtuneen rikosta. Yhden virkamiehen osalta sotilastikosasiaa koskeva esi-
tutkinta keskeytettiin pian aloittamisen jalkeen, kun selvisi hénen saaneen jo samassa
asiassa poliisilta rangaistusvaatimuksen. Kahden virkamiehen osalta seuraamuksen
mégdrddminen siirtyi vuodelle 2013.

Laajin tutkittu kokonaisuus, jossa epéiltynd oli yhdeksdn virkamiestd, liittyi kertaus-
harjoituksessa hivinneeseen puolustusvoimien omistamaan ja silté lainattuun materi-
aaliin. T#ssd tapauksessa kolmelle virkamiehelle mé##rittiin kurinpito-ojennus tuotta-
muksellisesta palvelusrikoksesta. Myds kahdessa muussa sotilaskurinpitoseuraamuk-
seen johtaneessa teossa kyse oli materiaalin tuottamuksellisesta hévittimisestd tai val-
vonnan laiminlydmisestd. Yleisin rikosnimike rangaistujen osalta oli palvelusrikos
tuottamuksellisena, lievini tai perustekomuodossa. Muita yksittiisid rikosnimikkeitd
olivat esimiesaseman viirinkdyttiminen ja sotilaan sopimaton kayttdytyminen.

Rajavartiolaitoksessa tutkituissa sotilaskurinpitoasioissa annettiin vuoden 2012 aikana
80 sotilaslakimiehen lausuntoa. Lausunnot koskivat etupdéssd varusmiehid. Henkil6-
kunnan sotilaskurinpitoasioista annettiin 18 lausuntoa.

Edelld mainittujen tapausten lisiksi poliisi on tutkinut 17 virkamiesti koskevaa, yhtéd
tapausta lukuun ottamatta vapaa-ajalla tapahtunutta rikosepdilyé. Yksi huumausaineri-
koksesta epiilty, virkavapaalla ollut virkamies irtisanoutui Rajavartiolaitoksen palve-
luksesta esitutkinnan vireilld ollessa. Viiden osalta asia on péittynyt kérdjdoikeuden
tuomioon tai poliisin antamaan sakkorangaistukseen. Yhden virkamiehen osalta asia
padttyi syyttijin tekemain esitutkinnan rajoittamispéatkseen. Rikosnimikkeind ndisséd
tapauksissa ovat olleet muun muassa pahoinpitely, lievd ampuma-aserikos, litkenne-
turvallisuuden vaarantaminen, rattijuopumus, varomaton késittely ja tuottamuksellinen
palvelusrikos. Yhden virkamiehen osalta asia soviteltiin ja erdstd virkamiestd koskeva
tutkinta péittyi ei rikosta - perusteella. Kahdeksan virkamiehen osalta asian esitutkinta
tai syyteharkinta on vield kesken.

Kolmen virkamiehen osalta poliisi on vuonna 2012 kdynnistényt henkildn siviilikdy-
tossd olevan ampuma-aseen hallussapitolupaan liittyvén tutkinnan (S-ilmoitus).

Edellisiltd vuosilta vireilld olevia tapauksia on vuonna 2012 péétetty seuraavin tavoin:

Alun perin hallintokanteluna vireille tullut tapaus, jossa esitettiin viitteitd kahden vir-
kamiehen syyllistymisesti virka- ja palvelusrikoksiin, siirrettiin vuonna 2011 poliisille
esitutkinnan aloittamista koskevaan harkintaan. Poliisi p#étti asian selvittdmisen tode-
ten, ettei asiassa ole syyti epdilld rikosta. Asia ei antanut aihetta toimenpiteisiin myds-
kiin Rajavartiolaitoksessa.

Rajavartiolaitoksen virkamiehen vuonna 2011 tekemad tutkintapyyntd, joka koski usei-
den eri viranomaisten virkamiesten tekemiksi epdiltyj4 rikoksia, pdittyi Rajavartiolai-
toksen palveluksessa olevien kuuden virkamiehen osalta Helsingin poliisilaitoksen (S-
ilmoitus) pésdtkseen ei rikosta -perusteella. Asia ei antanut aihetta toimenpiteisiin
myoskddn Rajavartiolaitoksessa.

Rajatarkastuksen kohteena ollut henkild teki vuonna 2011 rikosilmoituksen kolmen ra-
javartiomiehen tekemastd pahoinpitelysté poliisille. Sama henkil6 lahetti asiasta myos
hallintokantelun Rajavartiolaitokselle. Syyttdj teki syyttdmattdjattamispadtokset kaik-
kien kolmen rajavartiomiehen osalta. P#toksissdén syyttéjd totesi, ettei asiassa ole
niyttos rikoksesta. Asia ei antanut aihetta toimenpiteisiin mydskéaén Rajavartiolaitok-
sessa.
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Kuten jo vuoden 2011 laillisuusvalvontakertomuksessa on todettu, kirgdjdoikeus tuo-
mitsi vuoden 2012 alussa kolme virkamiestd sakkorangaistuksiin tuottamuksellisista
palvelusrikoksista vuoden 2009 tapahtumista kertausharjoituksessa. Yhden tuomitun
peruutettua valituksensa kaikki tuomiot jdivit lainvoimaisiksi.

2.4. Virkamiesoikeudelliset asiat

Hallintoyksikké ilmoitti, ettd sisdasiainministeriélla on ollut vuonna 2012 vireilld yk-
si virkamiesoikeudellinen prosessi liittyen virkavelvollisuuksien laiminlydntiin. Asia
on tullut vireille vuonna 2011 ja sen kisittely oli edelleen vuodenvaihteessa 2012-
2013 kesken.

HALTIK on késitellyt kahdeksan asiaa virkamiesoikeudellisena asiana. Tapauksista
on vireilld edelleen kolme. Asian késittelyn perusteena on ollut maksuaikakortin véa-
rinkdyttd, tydturvallisuus/hiirint4, tydajat/luvaton poissaolo ja virkavelvollisuuden
rikkominen. Toimenpiteind on yhdessd tapauksessa ollut virkasuhteen péittdminen ja
neljdssd tapauksessa ei toimenpiteitid (suullinen / kirjallinen huomautus kahdessa tapa-
uksessa).

Hitiikeskuslaitoksessa kdynnistettiin vuonna 2012 neljd uutta virkamiesoikeudellisiin
toimenpiteisiin liittyvd4 menettelyd. Kolme néisti liittyi Anneli Auer- tapauksen tut-
kintaan liittyvén ilmoituksen hakemisen yritykseen ja yksi virkamiehen epéasialliseen
kdytokseen. Uuden tydjdrjestyksen myotd kurinpitovalta on siirretty virastolta nimitté-
ville virkamichille.

Joutsenon vastaanottokeskus on toiminnassaan ottanut huomioon sisdasiainministe-
rion sisdisen tarkastuksen yksik6n 4.10.2011 suorittaman virastotarkastuksen esille
nostamat kehittdmistoimenpiteet.

Maahanmuuttoviraston virkamiehelle on annettu kirjallinen varoitus valtion virka-
mieslain 24 §:n nojalla. Vuonna 2009 vireille tulleessa asiassa on annettu korkeimman
hallinto-oikeuden ratkaisu 14.1.2013. Ratkaisu oli virastolle myonteinen (virkasuhteen
purkaminen koeaikana/kuuleminen).

Apulaisoikeuskansleri antoi ratkaisun nimitysasiasta virkamiehen tekemén kantelun

johdosta. Apulaisoikeuskansleri ei tdssd yksittdisessd asiassa havainnut huomautetta-
vaa mutta huomiota kiinnitettiin siihen, ettd hakuilmoituksen tulee siséltdi kaikki ne
seikat, joilla ansiovertailu tehd&én.

Oikeusyksikké pyysi joulukuussa 2012 sisdasiainministerin toimeksiannosta Poliisi-
hallitukselta selvitysté poliisia koskevasta virkamiesoikeudellisesta ratkaisukédytannos-
td (SMDno/2012/2188). Asia liittyi julkisuudessa esillé olleisiin tietoihin seuraamus-
kaytannostd, mukaan lukien virkamiesten kohtelun tasapuolisuus ja oikeudenmukai-
suus. Selvitystd pyydettiin vuosina 2010 - 2012 ratkaistuista virkamiesoikeudellisista
asioista. Selvityksessid pyydettiin kiinnittiméin erityistd huomiota ratkaisukéytdnnon
yhdenmukaisuuteen. Selvityksessé tuli my6s tarkastella virkamiesoikeudellisten seu-
raamusten tasoa suhteessa virkemiehen menettelyyn. Osana selvitystd Poliisihallitusta
pyydettiin tekeméén mahdolliset kehittimisehdotuksensa selvitystyon tulosten johdos-
ta.

Oikeusyksikkd on katsonut, ettéd Poliisihallituksen selvityksesséddn mainitsemat toi-
menpiteet virkamiesoikeudellisen seuraamuskdytinnon yhdenmukaistamiseen ja asi-
antilan selkeyttdmiseen ovat tarpeellisia, perusteltuja ja riittévid. Oikeusyksikké on
edellyttinyt, ettd jatkossa Poliisihallitus raportoi laillisuusvalvontakertomuksessaan
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virkamiesoikeudellisen seuraamuskiytinnén yhdenmukaistamiseksi ja asiantilan sel-
keyttimiseksi toteutettujen toimenpiteiden tuloksista.

Poliisihallitus raportoi, ettd poliisiyksikdissd on vuoden 2012 aikana késitelty 139
virkamiesoikeudellista asiaa, joista 31.12.2012 vireilld on ollut 21. P4gasiassa virka-
miesoikeudelliset asiat ovat liittyneet poliisirikoksiin (virkavelvollisuuden laiminly6n-
nit, henkilorekisteririkokset, rattijuopumusrikokset ja pahoinpitelyrikokset).

Vuonna 2012 kisiteltyjen virkamiesoikeudellisten asioiden osalta on neljéssé tapauk-
sessa tehty paitds viliaikaisesta virantoimituksesta pidéttamisestd, neljdssd tapaukses-
sa magrdaikaisesta virantoimituksesta erottamisesta, seitseméssé tapauksessa vit-
kasuhteen pasttimisestd ja muusta toimenpiteesté 32 asiassa. Yhteensd virkamiesoi-
keudellisten asioiden seuraukset ovat: ei toimenpiteits (74), muu toimenpide (32) ku-
ten kirjallinen huomautus, poliisirikostutkintaan saattaminen tms. Tiedot on hankittu
kyselylld poliisiyksikoista.

Rajavartiolaitoksen esikunnan oikeudellinen osasto antoi henkilokunnan virkamies-
lakiperusteisissa seuraamusasioissa lausuntoja hallintoyksikéille yksitoista kappaletta.

Virkamiesoikeudellisin perustein annettiin varoituksia Rajavartiolaitoksen virkamie-
hille vuonna 2012 viisi kappaletta. Varoitukset liittyivét virkamiesten vapaa-ajalla te-
kemisti rikoksista saamiin tuomioihin ja pdihdeongelman vuoksi tehdyn hoitosopi-
muksen rikkomiseen. Neljaltd virkamieheltd peruutettiin mé#réys toimia rajavartio-
mieheni hineen kohdistuvan esitutkinnan ja/tai muun selvittelyn ajaksi. Yksi virka-
mies on piditetty virantoimituksesta hineen kohdistuvan esitutkinnan vuoksi. Tété vi-
rantoimituksesta pidittimistd koskeva oikaisuvaatimus on saatettu virkamieslautakun-
nan kisiteltiviksi. Hallintoyksikot ovat liséksi ilmoittaneet antaneensa yhteensé kuusi
kirjallista ja kaksi suullista huomautusta. Kirjalliset huomautukset liittyivét muun mu-
assa liikenneturvallisuuden vaarantamisesta vapaa-ajalla saatuihin sakkoihin, mé#réys-
ten vastaisen hankinnan suorittamiseen sek# henkilétietolain kayttotarkoitus-
sidonnaisuusvaatimuksen rikkomiseen. Suulliset huomautukset annettiin virkamiehen
epdasialliseksi katsotun kdytoksen johdosta.

2.5. Korvaukset (vahingonkorvaukset ja ns. pakkotoimikorvaukset)

Hiitikeskuslaitokselta vaadittiin vuonna 2012 korvausta yhteensd viidessd tapaukses-
sa. Kolme tapauksista oli hitdpuhelun soittajan esittdmis avun ldhettdméttd jattdimiseen
perustuvia vahingonkorvausvaateita. Niissé tapauksissa korvausvaatimuksen tehnyt
henkilo ohjattiin saattamaan asia vireille kirdjdoikeudessa haastehakemuksella. Téhén
mennessé yhtiin tillaista oikeusprosessia ei ole saatettu vireille. Vuonna 2012 laadit-
tiin lisiksi sopimus omaan henkilskuntaan kuuluvan henkilén kanssa, joka katsoi tul-
leensa syrjityksi tasa-arvolain vastaisesti virkaan nimittdmiseen liittyvéssd asiassa.
Kyseisen sopimuksen perusteella Hétikeskuslaitos maksoi korvausta sitd vaatineelle
henkildlle. Toinen tasa-arvolain viitettyyn rikkomiseen liittyvé asia saatettiin vireille
kérsjsoikeudessa vuonna 2012. Naiden lisiksi Kanta-Hémeen kiréjéoikeudessa annet-
tiin ratkaisu Hatikeskuslaitokseen kohdistuvien korvausvaatimusten osalta jutussa,
jossa hitiikeskuspdivystija oli ollut tapahtumia koskien aiemmin syytettynd rikoksesta
ja vahingonkorvauskanne oli mérétty kisiteltédviksi rikosasiasta erillisend. Hatékes-
kuslaitosta ei katsottu korvausvelvolliseksi.

Oulun vastaanottokeskuksen raportin mukaan virheellisestd menettelystd johtuen
asiakkaan tavarat sekoittuivat toisen henkildn tavaroihin ja hivisivét. Asiakkaalle kor-
vattiin hdvinneet tavarat (3500 €). Virheellisen menettelyn johdosta laadittiin uudet
menettelytapaohjeet.
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Poliisihallitus késitteli yhteensd 36 vahingonkorvausvaatimusta. Néistd 14 on suoraan
Poliisihallitukselle esitettyjd vaatimuksia ja 22 on vahingonkorvauskanteita. Vaatimus-
ten yhteismiérs vireilld olleissa ja pédtetyisséd vaatimuksissa oli 15.575.997 €.

Vaatimusten peruste oli yleisemmin voimankidyt6n yhteydessd saatu vamma, oikeu-
denkédynnin viivistyminen, huonosti suoritettu esitutkinta ja virheellisesti miaritty
ajokielto.

Poliisihallituksen maksamat vahingonkorvaukset olivat 57.678 €. Poliisihallituksen
maksamat oikeudenkdyntikulut/asianajopalkkiot olivat 15.277 €.

Kyselyn mukaan poliisiyksikoéihin kohdistettujen vahingonkorvausvaatimusten tai
pakkotoimia koskevien korvausvaatimusten lukuméérd on ollut 245 ja poliisiyksikoi-
den maksamat korvaukset 87.917 €. Valtiokonttori on maksanut syyttomésti pidéte-
tyille tai vangituille korvausta 460 tapauksessa yhteensd 1,57 m€.

Rajavartiolaitoksen toiminnasta ulkopuolisille aiheutuneista vahingoista tehtiin va-
hingonkorvausvaatimuksia vuonna 2012 yhteensi 13 kappaletta. Liséksi vuonna 2012
kisiteltiin loppuun kaksi edellisiltd vuosilta kesken ollutta vahingonkorvausasiaa.
Korvauksia maksettiin kymmenen vaatimuksen osalta yhteensd 17 110,98 €. Korvauk-
seen johtaneet vahingot aiheutuivat rajatdiden yhteydessi sattuneista puustovaurioista
(900 €) ja hilytystoiminnan (692,96€), vesiliikenteen partioinnin ja valvonnan (10
418,12 €) seki kotietsinnén ja takavarikon yhteydessi vaurioituneesta omaisuudesta
(5099,90 €).

2.6. Henkilétietojen Kiisittelyn valvonta

Hallintoyksikkd on ilmoittanut, ettd sisdasiainministerion asiakirjahallintoa koskevat
médrdykset pdivitettiin vaonna 2012. Samalla péivitettiin luettelot asiakirjahallinnon
vastuuhenkildisté.

Hiitikeskuslaitos ¢i ole itsendisesti suorittanut lokitietotarkastuksia tietojérjestelmien
osalta vuonna 2012. Hatikeskusjérjestelmd ELS ei tuota lokitietoja. Hétdkeskuslaitos
ottaa kdyttoon uuden hitidkeskustietojirjestelmén (ERICA) vuonna 2015 ja uuden tie-
tojdrjestelmén vaatimuksiin on kirjattu vaatimus lokirekisterimerkint§jen saatavuudes-
ta. Hatdilmoitusten arkistointiin kéytettdvin Tarkki-jarjestelmén ensimmaéiset lokitie-
totarkastukset on tarkoitus toteuttaa vuonna 2013.

Poliisihallituksen tekemien poliisirekisterien tarkastusten kautta on tullut Hatdkeskus-
laitokselle tietoon muutamia rekisterien véadrinkadyt6ksid. Niistd on vakavuudesta riip-
puen tehty joko rikosilmoitus tai asia on siirretty kasiteltdvéksi kurinpitomenettelyssa.

Kansainviilisten asioiden yksikon salassa pidettivii tietoaineistoja koskeva kdyttooi
keusluettelo, mukaan lukien luettelo henkil6rekisteriin tallennettujen tietoaineistojen
kasittelyyn oikeutetuista henkilGistd, pdivitettiin 8.2.2013.

Maahanmuutto-osasto piivitti salassa pidettivid tietoaineistoja ja asiakirjoja koske-
van kiyttooikeusluettelon (mukaan lukien luettelon henkil6rekisteriin tallennettujen
tietoaineistojen késittelyyn oikeutetuista henkil6istd) tammikuussa 2013.

Maahanmuuttovirastossa on tehty ulkomaalaisrekisteriin lokitarkastuksia kahteen
tapahtumaan liittyvien rekisterimerkint6jen osalta. Poikkeamia ei havaittu.
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Oulun vastaanottokeskus raportoi, etti UMAREKin lokitarkastuksia ei ole ollut tar-
peen tehd, koska ei ole ollut epéiltyjd vadrinkdytoksid. Asiointikorttien osalta ajan-
tasaisuuden tarkastaa henkildstosihteeri osana omia tyGprosessejaan.

Pelastusosasto on kertomusvuonna antanut yhden lausunnon korkeimmalle hallinto-
oikeudelle koskien oikeutta saada asianosaisena luettavakseen ministerion asettaman
selvitysmiehen raportissa esitettyji salassa pidettdviksi katsottuja tietoja.

Pelastusosastolla ei ole ollut henkildtietojen kisittelyn valvontaan liittyvid toimenpitei-
t4 vuoden 2012 aikana. Laissa hitikeskustoiminnasta (692/2010) sdédetéén hatikes-
kustoimintaa koskevista rekistereisti, tiedonsaantioikeuksista ja tietojen luovuttami-
sesta. Pelastustoimen salassapitovelvollisuudesta, tiedonsaantioikeudesta ja henkilore-
kistereistd s#fidetiin pelastuslain (379/2011) 13 luvussa. Pelastustoimen toimenpide-
rekisteris ylldpitivit asianomaiset pelastuslaitokset ja rekisterin teknisesté ylldpidosta
huolehtii Pelastusopisto pelastuslain 91 §:ssd sdddetyn mukaisesti.

Poliisihallituksen raportin mukaan rekisteritietojen kiyton selvittdmiseksi Poliisihalli-
tuksen laillisuusvalvonnan vastuualue suoritti vuonna 2012 yhden lokiajon kuolonko-
larin johdosta ja yhden rikosylitarkastajan epéillyn lievén pahoinpitelyn johdosta.
Apulaisvaltakunnansyyttdjén kannanoton vuoksi Poliisihallitus ei suorita asioiden esi-
selvittely4, koska syytéd epdilld -kynnyksen arviointi poliisirikoksissa kuuluu syytté;jé-
tutkinnanjohtajalle.

Kolme julkisuudessa ollutta henkildd on tv-toimittajan vilitykselld pyytdnyt Poliisihal-
litusta selvittima#in, onko poliisi katsellut aiheettomasti heidén tietojaan rikosilmoitus-
jarjestelméstd. Lokiajot on tehty vuoden 2011 aikana mutta ne uusittiin teknisen vit-
heen johdosta vuonna 2012 ja ne on saatettu Valtakunnansyyttéjénvirastoon asianmu-
kaiseen prosessiin.

Poliisihallituksen mé#rdyksen mukaan kiyttooikeudet tulee olla ajan tasalla ja vastata
henkilén toimenkuvan mukaisia tarpeita. Erillisen kidskyn mukaan poliisiyksik6iden
on tullut tarkastaa kdyttdoikeudet ja saattaa ne ajan tasalle kaikissa yksikoissé
14.3.2012 mennessé.

Rajavartiolaitoksessa henkilorekisterien kdyttod on valvottu vuoden aikana kéytt6oi-
keustarkastuksina ja lokitietovalvontana. Rajavartiolaitoksen RV T-jdrjestelmééin tch-
tiin 44 eri laillisuusvalvontatarkastusta, joista nelji oli Rajavartiolaitoksen esikunnan
kiskemid henkil66n kohdistuvia rekisterinkdyton selvityksié. Poliisiasiain tietojérjes-
telmissi olevista Rajavartiolaitoksen tutkittavana olevista rikosasioista tehtiin lailli-
suusvalvontaseuranta kolme kertaa. Hallintoyksikot pyysiviit liséksi tekeméén lokitar-
kastuksia muihin kuin Rajavartiolaitoksen rekistereihin kuusi kertaa. Tehtyjen kyse-
lyiden perusteella ei todettu vadrinkdytoksid rekisterien kaytdssd. Yhdelle virkamie-
helle annettiin kirjallinen huomautus vuonna 2011 tehdyssé lokitarkastuksessa havai-
tun vésrinkdytoksen vuoksi. Lisdksi yhden hallintoyksikdn henkilgstdtoimistossa ha-
vaittiin epdasianmukaista viestotietojarjestelmén kéyttimistd, jonka vuoksi asiassa oh-
jeistettiin henkilostotoimistoa. Asiassa ei kdynnistetty esitutkintaa.

Yhti Rajavartiolaitoksen virkamiestd koskeva epdilty palvelurikos ja virkavelvollisuu-
den rikkominen, joka liittyy laajaan, useiden virkamiesten rekisteritietojen késittelyn
asianmukaisuutta selvittiviin esitutkintakokonaisuuteen, on syyttdjélld syyteharkin-
nassa.
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2.7. Kansalaispalaute ja omat aloitteet

Sisdasiainministeriédn saapui vuonna 2012 yli 600 yhteydenottoa padasiassa kirjeind
tai séhkopostina. Kansalaispalautteeksi katsotaan erilaiset mielipiteenilmaukset, huo-
mautukset, moitteet ja yhteydenotot, joilla ihmiset haluavat saattaa asioita ja ndkemyk-
sidin ministerion tietoon ja joita ei kirjata varsinaisina kanteluasioina. Kansalaiskirjei-
den kisittely4 ei ministeriossé ole keskitetty ja oikeusyksikkd on tehnyt kirjaamon
kanssa yhteisty6td kansalaiskirjeiden kisittelyssd. Kansalaisten yhteydenottoja ja ky-
symyksid késittelevit ministerion eri osastot aiheen mukaan. Liséksi ministeriéon saa-
puu suoraan ministerille osoitettuja kansalaisten yhteydenottoja, joista osa ohjautuu
oikeusyksikon kisiteltdviksi.

Hallintoyksikkd ilmoitti vastaanottaneensa noin seitsemén kansalaispalautetta koski-
en Suomen lippua ja vaakunaa. Lisdksi hallintoyksikké on vastannut kymmeniin Suo-
men lippua ja vaakunaa koskeviin sihkposteihin seké lukuisiin puheluihin. Muita
kuin lippua tai vaakunaa koskevia kansalaispalautetta hallintoyksikkdon tuli vuoden
2012 aikana viisi kappaletta.

HALTIKissa on viraston yleinen palauteposti, johon on tullut tarkastelujaksolla muu-
tamia sdhk6posteja. Palautteet on késitelty viraston viestinnén toimesta. Palautteet ei-
vit ole edellyttineet toimenpiteitd.

Yhteyspalveluyksik6ssd hoidetaan sisdasiainministerion hallinnonalan kaikkien viras-
tojen ja laitosten sekd valtiovarainministerion hallinnonalan puolelta maistraattien,
aluehallintovirastojen seké elinkeino-, liikkenne- ja ymparistékeskusten puhelunvilitys.
Palautteita tulee seki virastoilta ettd yksityishenkil6ilté, niin soittajilta kuin henkil6il-
t4, joille puhelut on vilitetty. Palautteisiin luetaan seké reklamaatiot ettd kiitospalaut-
teet. Palautteet késitelldén, niihin vastataan ja ne tilastoidaan. Palautteita késitelldén
asiakasvirastojen kanssa laatupalaverissa 1-2 kertaa vuodessa, kuitenkin merkittdvim-
mét palautteet toimitetaan asiakasvirastoon tiedoksi viipymétta.

Yhteyspalveluyksikko vilittdd asiakasviraston toimintaa koskevat, soittavilta asiak-
kailta tulleet palautteet tarpeen vaatiessa asiakasviraston tietoon. Ensisijaisesti téllaisia
palautteita koskevat puhelut pyritdéin kuitenkin ohjaamaan suoraan asiakasvirastoon.
Toimintavuoden 2012 aikana palautteista n. 19 % tuli yksityishenkil6ilta. Téstd palaut-
teesta 6.5. % oli positiivista eli kiitospalautteita.

Yksityishenkil6iltd tulleisiin palautteisiin reagoidaan kuten muuhunkin saatuun palaut-
teeseen: palautteeseen johtanut toiminta selvitetddn, palaute kdyddin 1&pi tarpeen vaa-
tiessa ko. puheluja kisittelevin palveluasiantuntijan tai palveluasiantuntijoiden kanssa,
palautteeseen vastataan ja palaute tilastoidaan.

Yhteyspalveluyksikk6on tuleva palaute koskee vaihteen toiminnan osalta usein puhe-
lunvilitysjérjestelmin tietokannassa olevia tietoja, joiden péivitys on asiakasvirastojen
vastuulla.

Toimintavuonna 2012 yksityishenkil6iltd tulleen palautteen perusteella on pyydetty
asiakasvirastoja paivittdméén tietojaan puhelunvilitysjérjestelmén tietokannassa seké
kéyty valmennuskeskusteluja puheluja késittelevien palveluasiantuntijoiden kanssa.

Hiitikeskuslaitoksen internet-sivustolla on palautelomake, jonka kautta kansalaisilla
on mahdollisuus ladhettd4 palautetta liittyen joko yksittdisen hatdilmoituksen késitte-
lyyn tai Hétdkeskuslaitoksen toimintaan yleisesti. Hatdkeskuslaitos vastaanotti interne-
tin kautta palautteita vuonna 2012 yhteensd 630 kappaletta. Palautteista osa on nega-
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tiivisia, osa positiivisia ja osa neutraaleja. Palautteet jakautuvat melko tasaisesti eri hé-
tidkeskusten vililld. Lukumasriisesti eniten palautetta on saanut Helsingin hitikeskus.
Hitikeskukset vastaanottavat palautetta myods puhelimitse ja séhkopostitse. Kaikki pa-
lautteet ksitelldan itsendisesti hitikeskuksissa. Hétikeskukset vastaavat palautteenan-
tajalle, mikili timé palautteensa yhteydessi on jéttédnyt yhteystietonsa. Kirjallisesti tul-
leet palautteet ja niihin annetut vastaukset hitdkeskukset kirjaavat Salkku-
jérjestelméin omalle asianumerolleen. Puhelimitse tulleiden palautteiden kirjaaminen
on osin sattumanvaraista, eivitki annetut palautteet ja niihin annetut vastaukset tule
Hitikeskuslaitoksen keskushallinnon tietoon.

Palautteen perusteella keskuksen asiantuntija ja vuoromestari kidyvét pdivystéjén kans-
sa palautekeskustelun, jossa tehtivin hoitoon liittyneet tekijét ja ohjeistukset kdydéén
lsipi. Positiivisista palautteista vlitetddn tieto salihenkilokunnalle. Palautteita kiyte-
tasn toiminnan kehittimiseen ja koulutuksen perusteena. T#té ei ole kuitenkaan viralli-
sesti ohjeistettu eikd prosessi ole systemaattinen.

Lehtikirjoitusten tai asiakaspalautteiden perusteella oma-aloitteisesti selvitettdviksi
Hitikeskuslaitoksen laillisuusvalvontayksikko otti vuonna 2012 neljd tapausta.

Joutsenon vastaanottokeskus saa varsin vihin kansalaispalautetta omasta toiminnas-
taan. Vastaanottokeskus on kuitenkin uudessa toimintaympéristdssidédn saanut muuta-
mia palautteita alueen asukkailta 13hinn4 vastaanottokeskuksessa asuvien turvapaikan-
hakijoiden péivittdiseen toimintaan liittyen. Kéytinndssd tdmé palaute on koskenut
turvapaikanhakijoiden liikkumista Konnunsuon alueella. Niiden yksittéisten palauttei-
den perusteella ei ole ollut tarvetta muuttaa vastaanottokeskuksen pdivérutiineja, vaan
ratkaisuna on nahty turvapaikanhakijoiden ohjeistaminen ja perehdyttdminen suoma-
laisiin tapoihin, kuten esimerkiksi oikeuteen liikkua yleiselld alueella/yksityisalueella.

Kansainvilisten asioiden yksikko seuraa aktiivisesti tiedotusvélineiden yksikon toi-
mialaa koskevaa uutisointia. Sisdasiainministerion asiankésittelyjarjestelméaén (ASDO)
ei ole vuonna 2012 kirjattu ministerién kansainvilisten asioiden yksikon vastuulle
kansalaiskirjeitd. Muuhun kansalaispalautteeseen on reagoitu palautteen edellyttimin
tavoin.

Yksikon vastuulle on sisdasiainministerion asiankisittelyjirjestelméissa kirjattu ulko-
asianministerién lausuntopyynté koskien Universal Church of Jesus Christ-nimiseltd
yhteisoltd ulkoasianministeridlle saapunutta kansalaiskirjettd (SMDno/2012/2267).
Yhteiso esitti kirjeessid huolensa Suomessa turvapaikanhakijana olleen henkildn tilan-
teesta ja katsoi, ettd henkildn tilanne vaati toimenpiteitd Suomen valtiolta. Ulkoasian-
ministeri pyysi sisdasiainministeri6ltd lausuntoa asiaan liittyvisté seikoista. Lausunto
annettiin 8.1.2013.

Maahanmuutto-osastolle tuli vuonna 2012 sihkdoisen asiankdsittelyjdrjestelmén mu-
kaan 48 kansalaiskirjetts. Runsaat 10 % niistd siirrettiin hallintolain 21 §:n mukaisesti
edelleen kisiteltdviksi asiasta vastuussa olevalle viranomaiselle. Lahes 70 % yhtey-
denotoista koski yksittiist asiaa, ja niistd noin puolessa oli kyse jonkun muun kuin
yhteydenottajan omasta oleskelulupa-, turvapaikka-, kansalaisuus- tai maasta poista-
misasiasta. Osassa niistd yhteydenotoista tiedusteltiin yleisemmin miten oleskelulupaa
tai kansalaisuutta voi hakea ja milld perusteilla. Osassa yhteydenotoista ilmaistiin tyy-
tyméttdmyyttd saatuun paitkseen. Runsaat 15 % yhteydenotoista oli yleisluonteisem-
pia kannanottoja maahanmuuttopolitiikkaan.

Maahanmuutto-osasto on tarpeen mukaan pyytényt yhteydenottojen johdosta selvitys-
td tai lausuntoa Maahanmuuttovirastolta. Yhteydenottoihin vastataan siind yksikOssd,
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jonka toimialaan kirje kuuluu, jolloin yhteydenotoissa esiin nousseita huomioita, ky-
symyksii ja ongelmia voidaan hy6dyntd4 suoraan ohjaus- ja kehittdmistoiminnassa.
Kansalaispalautteessa esille nousseita kysymyksid voidaan hyddyntdd myds saados-
valmistelussa. Sdddosvalmistelussa pyritdén yleensékin osallistavaan valmisteluun
esimerkiksi jarjestdmélld merkittédvissd hankkeissa kuulemistilaisuuksia.

Maahanmuutto-osasto seuraa ministerion viestintdyksikon tuella maahanmuuttoon liit-
tyvidd keskustelua julkisissa tiedotusvilineissé ja sosiaalisessa mediassa. Julkisuudessa
esiintyneisiin kannanottoihin tai mahdollisesti virheellisiin tietoihin laaditaan vastinei-
ta tarpeen mukaan.

Vuoden 2012 syksylld kahden kansainvélistd suojelua hakeneen ja kielteisen pé#tok-
sen saaneen henkilon sydméilakko oli esilld tiedotusvilineissi ja tapahtuneesta tuli mi-
nisterille runsaasti palautetta. Viranomaisten vastuuta ja toimivaltajakoa tilanteessa
selvitettiin. Ministeri6 jdrjesti asiassa aktiivisina toimineiden ryhmien kanssa tilanteen
paidttymisen jdlkeen yhteistyGtapaamisen.

Maahanmuuttovirasto teki vuoden 2012 aikana yhteensd 33 lehdistStiedotetta. Asia-
kastiedotteita julkaistiin Migri.fi-sivuilla yhteensd 37. Maahanmuuttovirasto jérjesti
kaksi tiedotustilaisuutta (helmikuussa tilastoista ja kesdkuussa ihmiskaupan uhrien aut-
tamisjérjestelmastd yhteistydssid Joutsenon vastaanottokeskuksen kanssa), toimittajille
annettiin koulutusta perheenyhdistdmisteemalla yhteistydssé sisdasiainministerion
kanssa mink# liséksi jarjestettiin yhteistydtilaisuus tv- ja radiotoimittajille (YLE,
MTV3, Nelonen) marraskuussa reaktiona loppuvuodesta 2011 tehdyn mediabaromet-
rin tulokseen, jonka mukaan juuri tdimé toimittajaryhma toivoo Maahanmuuttovirastol-
ta aktiivisempaa otetta mediaviestinnéssa.

Maahanmuuttovirastossa laadittiin nelji vastinetta. Toimituksiin on annettu palautetta
myds, jos juttu on esim. tehty yksipuolisesti, mutta ei ole néhty tarvetta vastineelle.
Esim. pakistanilaisen kristityn turvapaikanhakijanaisen tapauksesta uutisoitiin vain
Vapaa Liikkuvuus-verkoston ja kirkon edustajien ndkemysten pohjalta Kansan Uuti-
sissa, Kotimaa24:ssi, Firissd ja Vantaan Laurissa tammi-helmikuussa 2012. Maahan-
muuttoviraston viestintd muistutti kaikkia em. toimituksia siit4, ettd vaikkei virasto voi
kommentoida yksittdisid tapauksia, virastosta saa aina tietoa ja kommentteja yleiselld
tasolla esim. uskonnosta turvapaikkaperusteena, Pakistanista hankittavasta maantie-
dosta jne. T#ll4 tavalla on haluttu muistuttaa tiedotusvalineitd molempien ndkdkulmien
huomioimisen tirkeydestd ja siitd, ettd Maahanmuuttovirasto osallistuu mielelléén
vuoropuheluun myds julkisuudessa.

Asiakaspalvelun osalta Maahanmuuttovirasto totesi, ettd puhelinasiakaspalvelun esi-
mies havainnoi puhelinpalvelua seurantalomakkeen avulla. Vuoden 2012 aikana ha-
vainnoitiin 80 puhelua. Esimichet arvioivat asiakkaille annettuja sdhkopostivastauksia
saadun palautteen avulla. Kaikki virastoon tulevat ja sieltd 1dhtevit puhelut nauhoite-
taan, jolloin niiden siséltd on jélkikdteen todennettavissa.

Maahanmuuttovirasto on kartoittanut laillisuusvalvonnan kehittdmistarpeita Joutsenon
ja Oulun vastaanottokeskusten johtajien kanssa. On sovittu, ettd ndmé valtion vastaan-
ottokeskukset mallintavat laillisuusvalvonnan kéyténteitd, jotka ovat pitkélti sovellet-
tavissa kunnallisiin vastaanottokeskuksiin. On todettu, etti tarvitaan viel4 sisdasiain-
ministerion oikeusyksikon tukea konseptin kehittdmisessé niiden yksityisen sektorin
toimijoiden osalta, joilta hankitaan vastaanottoa ostopalveluna.
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[hmiskaupan uhrien auttaminen on keskitetty vuoden 2012 Joutsenon vastaanottokes-
kukselle, jonka moniammatillista arviointiryhméi on tidydennetty. Lainséfidannon ke-
hittimishanke on kdynnissé.

Siilosnottokeskuksen toiminta on ollut esilld sdiloonottolakihankkeen tydssé erityises-
ti alaikéisten s#ilodnoton kehittdmisen osalta. Maahanmuuttovirasto tekee sdiloonotto-
keskukseen vuosittain kaksi tarkastuskdyntid, jolloin kdydéin lapi pakkotoimenpitei-
siin liittyvit pastokset ja uhkatilanneraportit. Sailsonottokeskus toimittaa virastolle
neljinnesvuosittain tilastot sdiléonotetuista ja sdilodnottoajoista.

Oikeusyksikko kdynnisti lagjemman selvittelyn tiedotusvilineissé esitettyjen seikko-
jen johdosta kolmessa tapauksessa. Kansalaiskirjeitd oikeusyksikko késitteli 84 kappa-
letta. Osa kansalaiskirjeisté oli enemménkin kantelutyyppisid. Suuri osa kansalaiskir-
jeistd oli sen sisdltoisid, ettd ne siirrettiin alkuselvitystoimenpiteiden jélkeen joko osas-
toille tai keskusvirastoille tiedoksi tai toimenpiteitd varten.

Oulun vastaanottokeskukseen kansalaispalautetta tulee erittdin harvoin ja palauttei-
siin vastataan mahdollisimman pian. Median haastattelupyynt6ihin on aina vastattu.
Erillistd mediaseurantaa ei ole.

Pelastusosaston osalta on sisdasiainministerion asiankésittelyjéarjestelmééin (ASDO)
kirjattu vastauksia kansalaiskirjeisiin 49 kappaletta kertomusvuonna 2012. Kirjeistd 19
on kisitellyt hitidkeskustoimintaa, 15 paloturvallisuuskysymyksid, seitsemén pelastus-
toimintaa, kolme poikkeusolojen toimintoja, yksi nuohousta ja neljd muita pelastus-
toimeen liittyvid kysymyksi4. Pelastusosaston virkamiehet ovat vastanneet kertomus-
vuoden aikana lisdksi lukuisiin verkkosivujen ja sdhkdpostin vilitykselld toimitettuihin
kyselyihin ja palautteeseen.

Palosuojelurahasto Ker## aktiivisesti palautetta omilta yhteistydkumppaneiltaan rahas-
ton paatoskdytintodn sekd toimintaan liittyvien asioiden hoidosta.

Pelastusosasto seuraa aktiivisesti tiedotusvilineiden pelastustointa koskevaa uutisoin-
tia. Pelastusosasto jakaa myds alaa koskevaa tietoa yleis6lle muun muassa pelastus-
osaston yllapitimilld verkkosivuilla (www.pelastustoimi.fi). Erityisesti hétdkeskustoi-
minnan osalta pelastusosaston turvallisuusverkkoyksikk® seuraa aktiivisesti yksikon
tehtivialaan liittyvis julkista keskustelua ja reagoi tarvittaessa esille tuleviin asioihin.
Tarvittaessa on my®&s esitetty Hitikeskuslaitokselle mahdollisiin toimenpiteisiin ryh-
tymisté julkisen kirjoittelun johdosta.

Poliisihallitukselle on tullut 229 kansalaiskirjettd, joihin on vastattu itse tai ldhetetty
liheisyysperiaatteen mukaisesti poliisiyksikdiden vastattavaksi. Poliisihallituksella ja
poliisiyksikéilld on my6s palautesivut, joissa esitettyihin kysymyksiin Poliisihallitus ja
poliisiyksikot ovat vastanneet. Jotkut poliisiyksikot kirjaavat osan palautteesta kante-
luiksi ja késittelevit ne kantelumenettelyssé.

Kansalaispalaute koskee usein poliisin tavoitettavuutta puhelimitse virka-ajan ulko-
puolella muissa kuin hélytysasioissa. Poliisilla ei ole keskitettyd neuvontapuhelinta
virka-ajan ulkopuolella. Kansalaispalautteena tulee harvoin esille sellaisia asioita, joil-
la olisi koulutuksellista merkitystd. Usein pyydetéén héirikohteisiin kohdennettua
valvontaa, jota poliisiyksikot pyrkivét voimavarojensa puitteissa toteuttamaan.

Omasta aloitteesta on otettu kisiteltéiviiksi viisi asiaa, jotka koskivat kuolemansyyn
ilmoittamista julkisuuteen, yksityishenkilon terveydentilaa koskevan tiedon antamista
julkisuuteen, julkisuudessa ollutta tietoa henkiléon kohdistetusta telekuuntelusta (tieto
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ei ollut 14htoisin poliisilta), kadonnutta tunnistusvideota ja -pdytédkirjaa sekd Silminné-
kiji-ohjelmassa esitettyd viitettd poliisin kdyttamisti telepakkokeinoista.

Laillisuusvalvonta on antanut valtionasiamiehend 350 lausuntoa ampuma-
asevalituksissa ja valittanut neljd kertaa korkeimpaan hallinto-oikeuteen. Erityisié po-
liisivaltuuksia on mydnnetty kahdeksalle henkilélle. Sisdasiainministeriélle on valmis-
teltu kahdeksan lausuntoa Euroopan ihmisoikeustuomioistuimelle annettavaksi. Lailli-
suusvalvonta on antanut 33 lausuntoa tyéryhmémietinngisti tai sdddosehdotuksista.

Poliisiosasto seuraa kansalaispalautetta paitsi suoraan sisdasiainministerioon tulleina
myos omana media- ja yhteydenottoseurantana. Kaikkiin vastausta edellyttéviin pa-
lautteisiin ja yhteydenottoihin on reagoitu ja niitd on kisitelty tarpeellisilta osin myds
osaston johtoryhmissd, yksikkokokouksissa ja osastokokouksissa.

Rajavartiolaitoksessa kansalaispalautteiden kattavaa tilastointia ei ole tehty vuoden
2012 osalta. Rajavartiolaitoksen esikunnalle toimitettiin vuonna 2012 kansalaispalaut-
teeksi luokiteltavia yhteydenottoja, jotka koskivat muun muassa Rajavartiolaitoksen
suorittamaa nopeusvalvontaa vesialueella, ylinopeussakkojen rajalla maksamisen
mahdollistamista, rajatarkastusten suorittamista kansalaisen mielesti syrjivilld perus-
teilla sekd Rajavartiolaitoksen vuonna 2009 toimittamia esitutkintatoimenpiteitd liitty-
en Kouvolan China Center- esitutkintaan.

Rajavartiolaitoksen hallintoyksikoiden laillisuusvalvontakertomusten perusteella kan-
salaisia ovat puhuttaneet vuoden 2012 aikana muun muassa rajatarkastusten suoritta-
minen, rajavyohykelupakiytinnon tiukentuminen, teknisen valvonnan suorittaminen
rajavyohykkeen ulkopuolella sekd metsidstysrikosten tutkinta.

3. Johtopiiitikset ja toimenpidesuositukset

3.1. Johtopiiitokset

Hiitikeskuslaitoksessa laillisuusvalvontatoiminta on kehittynyt systemaattisempaan
ja tarkoituksenmukaisempaan suuntaan viimeisten vuosien aikana. Vuonna 2009 Hi-
tiakeskuslaitokseen rekrytoitiin lakimies, jonka tehtédviksi on méagratty laillisuusvalvon-
taan kuuluvia asioita. Tilanne laillisuusvalvonnan osalta on muuttunut parempaan
suuntaan laillisuusvalvontayksikdn perustamisen myoté.

Laillisuusvalvontayksikkd6n on organisaatiokaaviossa kirjoitettu kolme virkaa. Télld
hetkell4 laillisuusvalvontayksikossd tyskentelee yksikon paéllikoksi nimetyn laki-
miehen lisiksi yksi tarkastaja, joka toimii tarvittaessa lakimiehen sijaisena. Yksikon
tyomaédrdin ndhden tilanne on tdlld hetkelld tyydyttéva. Hatikeskuksessa tuli voimaan
uusi tyojarjestys vuonna 2011 mutta edelleen osa uuden tydjérjestyksen myotd lailli-
suusvalvontayksik6ltd pois siirtyneistd tehtévistd on yksikén hoidettavana.

Vastaanotettujen hétdilmoitusten médrdén verrattuna kanteluiden mééra on erittdin
pieni. Liséksi yli 70 % kanteluista on selvitysten jidlkeen todettu aiheettomiksi.

Maahanmuuttovirastossa pistokoetarkastuksista ja niiden tulosten tarkastelusta on
muodostunut luonteva osa toiminnan kehittdmistd. Laillisuusvalvontaraportti vuoden
ensimmdisen puolikkaan ajalta on otettu kaytto6n pédtdksentekoyksikodiden osalta, jot-
ta seurannasta ja raportoinnista on saatu sdinnénmukaista.

Laillisuusvalvontakoulutusta vastaanottokeskusten henkilokunnalle ei kyetty jérjesté-
méin vield vuoden 2012 aikana vaan suunniteltu koulutus lykkédntyi aikataulusyistd
keviiseen 2013. On ilmeisti, ettd vastaanottotoiminnan laillisuusvalvonnan kehitta-
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minen on varsin haasteellista ja vaatii asiantuntevia resursseja yli maahanmuuttohal-
linnon sektorirajojen (vrt. sosiaali- ja terveyspalvelut, koulutus jne.). Tdmén vuoksi
yhteisty6td on tarpeen kehittdd entisestdén.

Maahanmuutto-osasto totesi raportissaan, ettd vuonna 2011 annettu sisdasiainminis-
teridn laillisuusvalvontaohje selkiyttid laillisuusvalvonnan jirjestdmistd ministeridssa.
ASDOn toimivuuden kehittimistd pidetdsn hyvéni asiana ja on tirkedd, ettd asianké-
sittelyjarjestelmé palvelee hyvin laillisuusvalvonnan tilastointia ja seurantaa. Maa-
hanmuutto-osasto katsoo, ettd ministerion laillisuusvalvontatydryhma tukee laillisuus-
valvonnan yhtengistimisti, laatua ja kehittdmistd. Maahanmuutto-osasto pitéé tirked-
ni, ettd laillisuusvalvontahavaintoja hyddynnetédn tulosohjauksessa ja laillisuusval-
vontatarkastusten oikea-aikainen ajoittaminen mahdollistaa sen, ettd tuloksia voidaan
hyddyntdd tulosohjauksessa entistdkin paremmin.

Poliisihallituksessa laillisuusvalvonta on laillisuustarkastustoiminnallaan pystynyt
yhdenmukaistamaan ja tehostamaan poliisiyksikdiden omaa laillisuustarkastustoimin-
taa seki saattamaan laillisuusvalvontaa osaksi poliisiyksikén johtamisjarjestelméa. Po-
liisiyksikét ovat kohdentaneet omaa tarkastustoimintaansa laillisuusvalvonnan havait-
semiin ongelmakohtiin seki kehitténeet omia seurantajérjestelmidén.

Tarkastushavaintojen perusteella on toteutettu poliisiyksikdiden informaatio-ohjausta
antamalla niille kehotuksia muuttaa tai tehostaa toimintaansa yksittdisten toimijoiden
suhteen. Saidosohjausta (ohjeita, méirdyksid) ovat antaneet Poliisihallituksen
substanssiyksikot. Laillisuusvalvonta on toimittanut poliisiyksikéille sdinnonmukai-
sesti tiedoksi ja toimenpiteitd varten ylimpien laillisuusvalvojien ratkaisut seka peri-
aatteellisesti tirke#t omat ratkaisunsa. Toimenpiteisiin johtaneet kanteluratkaisut ovat
ohjanneet yksittdisten poliisimiesten tai poliisiyksikdiden kdytintoja.

Laillisuusvalvonta on toiminut poliisitoiminnan kehittdjéna ja ohjaajana ottaessaan
tarkastuksissaan aktiivisesti esille lainsaddédnnén muutoksia ja ylimpien laillisuusval-
vojien ratkaisuja sek ratkaistessaan kanteluja, joissa puututaan henkildiden perusoi-
keuksiin ja kansalaisoikeuksiin.

Rajavartiolaitoksessa laillisuusvalvonta on vakiintunut osa sen toimintaa. Hallinto-
yksikoiden laillisuusvalvontakertomuksista voi todeta, ettd laillisuusvalvontaa suorite-
taan jatkuvasti ja sen merkitys ymmérretdén hyvin. Lisdksi kertomuksista ilmenee, ettd
hallintoyksikét ovat vuoden aikana havainneet ja korjanneet toiminnassaan ilmi tullei-
ta epikohtia aktiivisesti. Laillisuusvalvonta on tdyttanyt hallintoyksikdissi sille asete-
tut tavoitteet.

Rajavartiolaitoksen toiminnasta tehtyjen hallintokanteluiden kokonaismééréd nousi
hiukan vuonna 2012. Vuoden 2011 laillisuusvalvontakertomuksessa oli my&s todettu
hallintokanteluiden kokonaisméiirin nousua vuoteen 2010 verrattuna. Osittain méérin
nousuun saattaa vaikuttaa liikenneméirin kasvu sekd muutokset asioiden jaotteluta-
voissa, jonka vuoksi kanteluasioiksi on herkemmin laskettu ennen kansalaispalauttee-
na kisitellyt tapaukset. Viimeksi mainittua puoltaisi erityisesti hallintoyksikéiden vas-
taamien hallintokanteluasioiden méérin nousu vuoden 2011 neljistd kappaleesta nel-
jasintoista vuonna 2012, Kyseessd voidaan joka tapauksessa katsoa olevan normaali
vaihtelu. Masréllisesti eniten oli aiempien vuosien tavoin hallintokanteluita, joissa oli
kyse rajatarkastusten suorittamisesta tai niiden yhteydessé tehdyistd toimenpiteistd.
Virkamiehen epéasiallista kdyttdytymistd koskevat kantelut liittyvit useimmiten raja-
tarkastustilanteisiin ja keskittyvit erityisesti itdrajan liikenteeseen, jossa litkennem&-
rit ovat suurimmat.
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Rajavartiolaitoksessa on viime vuosina kiinnitetty monella tapaa erityistd huomiota
asiakaspalveluun ja virkamiesten kidytokseen. Koulutustilaisuuksissa ja Rajavartiolai-
toksen esikunnan oikeudellisen osaston tekemilld tarkastuksilla on késitelty kéyttédy-
tymiseen liittyvid asioita. Epdasiallista kdyttaytymistd koskevien hallintokanteluiden
osuus on edelleen laskenut vuonna 2012 kanteluiden kokonaismaérdén ndhden. Vuon-
na 2010 yli puolet hallintokanteluista sisélsi rajavartijoiden epdasialliseen kayttayty-
miseen liittyvii arvostelua, kun taas vuonna 2012 mééré on ollut vain kolmasosa hal-
lintokanteluiden kokonaisméérastd huolimatta liikennemé&éréin jatkuvasta kasvusta.
Néin ollen voitaneen todeta, ettd koulutuksella ja huomion kiinnittdmiselld on ollut
asiassa vaikutusta. Koulutuksessa tullaan jatkossakin painottamaan asiallisen kdytok-
sen ja kielenkdyton merkitysté asiakastilanteissa.

Ottaen huomioon Rajavartiolaitoksen koko toiminnan laajuus ja pdivittdisten asiakas-
kohtaamisten mééri, hallintokanteluiden kokonaisméird on edelleen verrattain vahéi-
nen.

Operatiivisen laillisuusvalvonnan toimintaa kuvaavat luvut olivat muilta osin jokseen-
kin samali¥ tasolla vertittuna edelliseen vuoteen. Vahingonkorvausvaatimuksia esitet-
tiin vuoteen 2011 verrattuna vihemméin. Maksettujen korvausten méaér44 nosti kaksi
edellisiltd vuosilta kesken ollutta isompaa vahingonkorvausasiaa.

Sotilaskurinpitoasioissa henkilokunnalle annettujen seuraamusten mééré pysyi tdsmal-
leen samana verrattuna edelliseen vuoteen. Verrattuna vuoteen 2011 virkamiesten
méaird, johon kohdistettiin sotilaskurinpitolain perusteella esitutkintatoimenpiteité, pu-
tosi puoleen. Vuonna 2011 aloitettujen esitutkintojen médrad kuitenkin nostivat erét
laajemmat tutkitut juttukokonaisuudet, jotka lopulta kuitenkin jdivit padosin sillensé
ilman mé#aréttyji sotilaskurinpitoseuraamuksia. Edellisten vuosien tapaan yleisimpéna
rikosnimikkeend sotilasrikosasioissa oli palvelusrikos eri tekomuodoissaan.

Rajavartiolaitoksen esikunnan oikeudellisen osaston suorittama laillisuusvalvonta on
edellisten vuosien tapaan ollut vuonna 2012 tygjdrjestyksen mukaan ainoastaan yhden
ylitarkastajan paétehtidvind, mikd on asettanut rajoitteita suoritettuun laillisuusvalvon-
taan ja mahdollisuuksiin kehittd4 toimintaa. Laillisuusvalvontaan keskittyvé virkamies
on toiminut samanaikaisesti my6s sotilaslakimiehend ja on hoitanut néin ollen myds
henkilokunnan ja varusmiesten sotilaskurinpitoasiat seké sotilaalliseen maanpuolus-
tukseen liittyvid lakimiestehtdvid. Sisdistd laillisuusvalvontaa koskeva uusi méérdys on
kuitenkin ollut valmistelussa vuonna 2012 ja annettu 3.5.2013. Uusi méérdys on voi-
massa 15.5.2013 — 14.5.2018.

Vuoden 2013 tammikuusta lihtien oikeudellisen osaston laillisuusvalvonnan resursse-
ja on vahvistettu toisen ylitarkastajan tyopanoksella. Néin ollen Rajavartiolaitoksen
laillisuusvalvonnan ja sen raportoinnin kehittémiseen sekd koordinointiin on vuonna
2013 aikaisempaa paremmat mahdollisuudet. Saatuja liséresursseja pyritdén kaytta-
méiin muun muassa jo pitkdén suunnitteilla olleeseen tavoitteeseen asettaa Rajavartio-
laitoksen esikunnan oikeudellisen osaston laillisuusvalvontaan liittyvid kannanottoja ja
kanteluihin annettuja ratkaisuja hallintoyksikoiden saataville SharePoint-ty6tilan kaut-
ta. Henkil6kunnan koulutustilaisuuksissa on laillisuusvalvontaan liittyvid asioita tuo-
tava edelleen esille ja annettava palautetta kantelu- ja valitusasioiden lopputuloksista.
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3.2. Toimenpidesuositukset

Sisdasiainministeridn oikeusyksikko esittéi laillisuusvalvonnan kehittdmiseksi seuraavia
toimenpiteita:

1. Tietojérjestelmié kehitetdin edelleen vastaamaan laillisuusvalvonnan tarpeita.

2. Laillisuusvalvontaa suunnataan enenevissi méérin myos ministeriotasolle. Yksi
valvonnan kohde tulee olla henkilétietojen ksittely sisdasiainministeriossd. Myos mi-
nisteridn antamien méérdysten ja ohjeiden noudattamista tullaan tarkastelemaan minis-
teriGtasolla.

3. Laillisuusvalvonnan kehittimistyéryhmi késittelee Oikeusperustatyéryhmén rapor-
tin (Sisdasiainministeritn julkaisu 19/2013) ja esitti tarvittavia kehittdmistoimenpi-
teitd sisdasiainministerion ja sen hallinnonalan laillisuusvalvonnan kehittdmiseksi.
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Lainsédddédntdjohtaja Marko Viitanen
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