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Hallinnon tietotekniikkakeskus

Tulostavoiteasiakirja 2016

Vuosi 2016 on Haltikin viimeinen toimintavuosi. Vaition yhteisten tieto- ja viestintdteknisten palvelu-
Jjen jarjestdmisestd annettu laki (1226/2013) tuli voimaan 1.1.2014. Hallinnon tietotekniikkakeskuk-
sessa hoidettavat puhelinvélityspalvelut siirtyivit mainitun siirtymdsdénnéksen nojalla Valtoriin
1.11.2015. Laki julkisen hallinnon turvallisuusverkkotoiminnasta (10/2015) tuli voimaan 15.1.2015.
Hallinnon tietotekniikkakeskus toimii lain 8 §:ssi tarkoitettuna turvallisuusverkon tieto- ja viestintd-
teknisten palvelujen ja 10 §:ssi tarkoitettuna turvallisuusverkon integraatiopalvelujen tuottajana
enintddn 31 pdivddn joulukuuta 2016 saakka. Témdn jélkeen toimijana jatkaa Vaitori, johon siirtyy
valtaosa Hallinnon tietotekniikkakeskuksen tehtdvistd ja tehtdvid tekevistd henkilgistd.

Turvallisuusverkkotoiminnan siirron myétd Hallinnon tietotekniikkakeskuksen tehtéviksi fdisivdt niin
sanotut toimialasidonnaiset ICT-palvelut. Virasto olisi edellid mainittujen henkilésiirtojen jéilkeen pieni
virasto (n. 70 henkildd). Virastorakenneuudistusta koskevien linjausten mukaisesti pienid virastoja
yhdistetddn toiminnallisesti samankaltaisiin suurempiin yksikéihin riittévéiin suuren virastokoon muo-
dostamiseksi. Sis@ministerid on pddttényt, ettd Hallinnon tietotekniikkakeskuksen jdljelle jadvit teh-
tavat sekd henkilot, jotka tuottavat sisdministerién yhteisié ja toimialasidonnaisia ICT-palveluita
kuten poliisin, Rajavartiolaitoksen ja Hétdkeskuksen tietojérjestelmien kehittémistd Jja ylldpitoa, yh-
distetddn toiminnallisesti poliisiin, Hatdkeskuslaitokseen ja Rajavartiolaitokseen. Siirto on tarkoitus
toteuttaa ennen turvallisuusverkkotoiminnan siirtoa ja Iéhtokohtana on, ettd henkilostd jad nykyisille

viran sijoituspaikkakunnille (pééosin Rovaniemelle).

HALTIKin tulossopimus vuodelle 2016 on laadittu ja tavoitteet asetettu siséministerién, HALTIKin
ja valtiovarainministerién yhteistyéné. Tulossopimuksessa on huomioitu HALTIKille TUVE-laissa ja
—asetuksessa sddidetyt palvelutuotannon vastuut kaikkien TUVE-palveluita kdyttavien kdyttdjé-
ryhmien osalta. Tulossopimus siirretéiéin TUVE-toimintaan liittyvien tavoitteiden osalta voimassa
olevana Valtoriin, HALTIKin TUVE-toiminnan siirron yhteydessd. TUVE -palveluihin liittyvien kus-
tannusten osalta jatketaan johdonmukaista kustannusten seurantaa seké kustannuslaskennan
ldpinékyvyyden lisddmistd Haltikissa ja Valtorissa. SM:n hallinnonalatason tavoitteet vuodelle
2016 (kansainvilinen toiminta, toiminta ja talous seké henkilésté) on sellaisenaan jétetty Haltikin

tulossopimuksen ulkopuolelle.

Yksi keskeinen tavoite on toimintojen ja henkiliden hallituttu siirtyminen Valtoriin 1.6.2016 men-

nessd.



Hallinnon tietotekniikkakeskuksen toiminta-ajatus

Hallinnon tietotekniikkakeskus HALTIK kehittdd, hankkii ja yllapitaa strategisena palvelukeskuksena
valtioneuvostolle ja turvallisuusviranomaisille korkean kaytettavyyden ja turvallisuuden tieto- ja vies-

tintateknisia (ICT) palveluita.

HALTIK tuottaa sisdisen turvallisuuden keskeiset tietojdrjestelmat ja saddetyt tai maaratyt turvalli-
suusverkko TUVE:n palvelut, hankkii hallinnonalan yhteiset ICT-palvelut sekd tuottaa néihin liittyvia

asiantuntijapalveluita.

Yleista
HALTIKin arvot: vastuullisuus, tavoitteellisuus, yhteisollisyys, reiluus ja monitaitoisuus

HALTIKin visio: HALTIK on kustannustehokas ICT:n erityisosaamiseen keskittyva palvelukeskus. HAL-
TIKin palvelut mahdollistavat korkeatasoisen ja edistyksellisen sisdisen turvallisuuden ja maahan-
muuton operatiivisten tietojdrjestelmien tuotannon Suomessa.

TUVE -palvelutuotantoon kohdistuu korkean varautumisen ja turvallisuuden vaatimukset. Ndiden
vaatimusten toteuttaminen edellyttdd toiminnan ja henkiléston osaamisen pitkajanteistd kehittamis-

td ja kehittymistd myos Valtoriin siirtymisen jdlkeen.

Pitkidn aikavalin strategiset linjaukset

Merkittdvien uusien palveluiden ja jarjestelmien (esim. Vitja, Erica ja Kejo) suunnitelmien mukainen
kdyttéonotto seka hankkeiden valisten riippuvuussuhteiden tiedostaminen ja huolehtiminen omalta
osaltaan ovat palvelutuotannon ja kriittisten jarjestelmien ylldpidon ohella tarkeimpid pitkén aikava-

lin tavoitteita.

HALTIK keskittyy tuottamaan kustannustehokkaita ja laadukkaita korkean turvallisuuden ja varautu-
misen TUVE-palveluita koko valtionhallinnolle siten kuin niistd lainsdadannélld tai muutoin saade-
tddn tai mdaratddn. HALTIKin tulee sopeuttaa toimintansa pieneneviin menokehyksiin ja toimin-
taympdriston muutoksiin yhteistyossa asiakkaiden ja tulosohjaajan sekd TUVE -toiminnassa myds
VM:n kanssa. Muutosprosessissa noudatetaan hyvda henkilostopolitiikkaa ja osaamista kehitetdan
vastaamaan toimintaymparistén muutoksiin.

HALTIKin tulee jatkossa aktiivisesti auttaa ja haastaa asiakkaitaan tunnistamaan toimintansa kehitys-
tarpeet ja l6ytaa niihin parhaat mahdolliset ICT-ratkaisut kustannustehokkuus ja joustava henkild-

resurssien kohdentaminen huomioiden.



Viraston tulostavoitteet

Tulostavoitteiden toteutumista seurataan seka sanallisten tavoitteiden ettd numeeristen indikaatto-

rien avulla.

Viranomaisten toimintakyvyn varmistaminen

HALTIK tukee TUVE -lain mukaisten kayttdjatahojen toimintakykya varmistamalla tie-
tojdrjestelmien ja muun ICT-toiminnan héiriottéman toiminnan.

HALTIK kehittaa edelleen tietojdrjestelmien versioiden hallintaa ja uusien jérjestelmi-
en kdyttoonottoa sekd ndihin liittyvdd asiakasviestintdd nykyistd ennakoivampaan

suuntaan.

TUVE -toiminnan siirtymisen ei pidd aiheuttaa poikkeamia asiakaspalveluun ja tuotan-
totoimintaan.

Keskeisten kehityshankkeiden menestyksellinen toteuttaminen ja asiakaskunnan laa-
jentuminen

Keskeisten TUVE-hankkeiden edistiminen kohti tuotantoon ottamisia on varmistetta-
va. HALTIK varmistaa osaltaan SM:n hallinnonalan keskeisten kehityshankkeiden (Vit-
ja-, Erica-, Kejo- ja Sahko-hankkeet) menestyksellisen toteuttamisen. HALTIK kehittda
ja toteuttaa VM:n johdolla TUVE -palveluita (SATU-hanke) seké osallistuu muihin hal-
linnonalojen yhteisiin hankkeisiin (KUNTU).

Hatakeskuslaitoksen ja Haltikin vélilld noudatetaan TUVE- toiminnan vastuunjakomal-
lia, joka on kayty yhteisesti lapi. Samassa yhteydessad kdydain lapi Hatdkeskuslaitok-
selle kuuluvat toimialasidonnaisiin ICT -palveluihin kuuluvat vastuut. Valtori tuottaa
toimialariippumattomiin jarjestelmiin kohdistuvat palvelut.

HALTIKin asiakaskunta laajenee erityisesti Valtioneuvoston hallintoyksikon kautta
muihin ministeridihin sekd tasavallan presidentin kansliaan, joille palveluiden héirio-
t6n tuottaminen on myds ensi arvoisen tarkeata.

Vuonna 2016 jatketaan vuonna 2015 kdynnistynyttd hanketta Puolustusvoimien siir-
tymista HALTIKin TUVE-palveluiden kayttdjaksi (PVHALTU Il — hanke).

HALTIK seuraa aktiivisesti EU:n Tietohallintoviraston, EU-Lisan, ylldpitamiin tietojérjes-
telmiin tulevia muutoksia ja toimii yhdessd ministerididen kanssa siten, ettd Suomen
velvoitteet nadiden jarjestelmien kdyton ja kehittdmisen osalta tulevat toteutetuiksi.

Laadukkaat ja tietoturvalliset tyovélineet

HALTIK kehittda ja ottaa kdyttdon laadukkaita ja tietoturvallisia tyovalineitd, mika lisaa
tyOskentelyn joustavuutta ja samalla suojaa turvallisuusviranomaisten kyberympiris-

toa niihin kohdistuvilta uhkilta.

Vuonna 2016 HALTIK osallistuu osaltaan kyberturvallisuusstrategian toimeenpano-

suunnitelman toteutukseen.



Hankkeet ja projektit toteutetaan HALTIKin projektioppaan mukaisesti varmistaen nii-
den edistyminen aikatauluissa kustannustehokkaasti sekd hankkeiden viliset kes-

kindisriippuvuudet tunnistaen.

Laadukkaat, tietoturvalliset sekd kustannustehokkaat julkisen hallinnon yhteiset ICT-

palvelut

HALTIK huolehtii osaltaan, ettd turvallisuusviranomaisten kayttdmat julkisen hallinnon
yhteiset ICT-palvelut ovat jatkossakin laadukkaat, tietoturvalliset sekd kustannuste-

hokkaat.

HALTIKin palveluiden hairioténta toimintaa seurataan erikseen asiakkaiden palveluso-
pimuksissa sovituilla tavoilla sekd osana viraston tulosohjausta.

HALTIK on uudistanut hairidtilanteiden hallintamallinsa alkuvuodesta 2015 ja sitd ke-
hitetddn edelleen. Mallissa huomioidaan laajojen, kriittisia palveluita koskevat hairio-
tilanteet ja lisdksi sisaltaa tilannejohtokeskukseen perustuvan tilannejohtamisen. Hai-
ridtilanneviestintdd on vahvistettu ja vahvistetaan edelleen huomioimalla eritasoiset

tiedotustarpeet hdiridtilanteessa.

Osaamisen ja kustannustietoisuuden lisdantyminen

HALTIK kehittda tietojarjestelmien kehittamiseen ja ylldpitoon sekd poikkeamatilan-
teiden hallintaan ja viestintaan liittyvaa osaamistaan. HALTIKin koko henkiloston kus-
tannustietoisuutta ja kustannusten hallintaa parannetaan.

HALTIK tuottaa peruspalvelut kustannustehokkaasti ja kehittdd edelleen projektitoi-
minnan toimintatapaa ja hallintaa. Tavoitteena on tuottaa palveluilla merkittavaa lisa-

arvoa asiakkaiden toimintaan.

HALTIK on sopeutunut hyvin toimialan ja koko yhteiskunnan merkittaviin muutoksiin
ja samalla pystynyt parantamaan toimintaa. HALTIK keskittyy omalta osaltaan sailyt-
tamaan palveluiden tason ja kustannustehokkuuden tulevissa muutoksissa ja pyrkii
varmistamaan, ettad tehdyt tehostamistoimet jatkuvat Valtoriin siirtymisen jalkeenkin.

Tyodyhteisén hyvinvointi ja johtaminen

HALTIKissa on hyva tydyhteisd ja johtaminen, jossa korostuvat sekd henkilostdon hyvat
yhteistybtaidot ettd hyvat esimies- ja johtamistaidot ja tySyhteison tavoitteiden saa-
vuttamista edistdvad viestintd, HALTIKin asiakkuudenhallinnan “yhden luukun” -
periaatetta kehitetddn, mikd edellyttad eri toimintayksikdiden ja toiminnoista vastaa-

vien joustavaa sisdista yhteistyota.

Johtamisessa keskitytddn muutosjohtamiseen kiinnittien huomiota eri organisaa-
tiokulttuureiden yhdistamiseen. Henkilostolle pyritdan tarjoamaan luottamuksellinen
ilmapiiri, lsna oleva ja paatoksentekoon kykenevd esimiestaso seka suunnitelmalli-

nen muutosprosessi.



2015 2016 2017 2018 2019
Yksikkd | Arvio Tavoite | Tavoite | Tavoite | Tavoite

Yli kaksi tuntia (siitd kun toi- kpl 3 3 3 3 3
menpiteet on kdynnistetty)
kestdneet SM:n toimialojen
keskeisiin tietojarjestelmiin
kohdistuneet héiridt, enintdan

Tyytyvaisyys Haltikin héiridvies- ind 2,9 3,0 3,1 3,2 3,2
tintdan, 1-5

Tuettavien padtelaitteiden kpl/htv 260 260 260 260 260
lkm/htv

Vastaanotetut palvelupyynnét % 90 90 90 90 90
(SLA-%)

Asiakastyytyvdisyys (1-5) ind 3,0 3,15 32 3,2 32
VMBaro (1-5) ind 3,2 3,3 3,4 3,5 3,5
Sairauspoissaolot, tydpdi- htp 7,6 7,6 7,4 7.2 7,0
vaa/htv

TUVE -toiminnan siirtoprojektin aikana madritetddn yhteistydssa Haltikin ja Valtorin tu-
loksellisuuden tunnusluvut.

Voimassaolo ja seuranta

Sopimus on voimassa siihen saakka, kunnes Haltikin TUVE -siirto Valtoriin on tehty. Siir-
ron tavoiteaika on 1.6.2016. Haltikin tulossopimusta noudatetaan kuitenkin vuoden
2016 loppuun saakka osana Valtorin tulossopimusta, TUVE -toiminnan kokonaisuutena.
Tulossopimuksen keskeiset tavoitteet otetaan myos VM:n johdolla tehtdvdn TUVE -

siirtoprojektin tavoitteiksi.

1. Sopimuksen toteutumisesta raportoidaan sisaministeridlle valituloskeskusteluissa
ennen TUVE -siirtoa toukokuussa 2016 osastopdallikon johdolla. Tuolloin kisitelldsn
tulossopimuksen toteumatiedot 30.4.2016 tilanteen mukaisesti.

2. Toinen raportointipiste on TUVE -siirtoprojektin paatéskokous vuoden 2016 lopulla,
jolloin arvioidaan tulossopimuksen toteutuminen. Tarkoituksena on, ettd sisaminis-
terion edustajat osallistuvat tdhdn valmisteluun samalla periaatteella kuin miten val-
tiovarainministerin edustajat ovat osallistuneet tdman sopimuksen valmisteluun

vuoden 2015 aikana.
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