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Hatdkeskuslaitos

Tulostavoiteasiakirja 2016

Toiminta-ajatus, arvot ja tulevaisuuden tavoitteet (visio)
Hatakeskuslaitos on avun ja turvan ensimmadinen viranomaislenkki auttamisen ketjussa.
Hatakeskuslaitoksen arvot: Luotettavuus, tasapuolisuus, inhimillisyys, PRO 112

Hatakeskuslaitos tuottaa laadukkaita hatakeskuspalveluita toimimalla verkottuneesti ja
hyodyntamallad nykyaikaista teknologiaa. Auttamisen ketjun ensimmaisena viranomaislenkkina
vastaamme avun tarpeeseen viipymatta ja ammattitaitoisesti.

Pitkédn aikavilin strategiset linjaukset

Suunnittelukaudella 2016-2020 Hatdkeskuslaitoksen toiminta keskittyy sisaministerion
paattamien strategisten linjausten ja niista johdettujen toiminnallisten muutosten
toteuttamiseen.

Keskeisena ldhivuosien tavoitteena ja toiminnallisena suuntana on uudistaa
hatdkeskustoiminta ja tietojarjestelmat siten, etta toimitaan verkottuneessa toimintamallissa.
Tavoitteena on luoda verkottunut jarjestelma, jossa hatakeskukset voivat toimia yhtena

kokonaisuutena.

Valtakunnallisesti yhdenmukaiset toimintamallit ovat verkottumisen perusedellytys, jotta
hatakeskukset pystyvat tuottamaan eri toimipisteista hatakeskuspalveluja mille tahansa
yhteistoiminta-alueelle. Lisaksi hatdkeskukset ovat paivystysvahvuuksiltaan sellaisia, ettd
vhdenmukaiset toimintaprosessit voidaan toteuttaa.

Hatakeskuslaitos on turvallisuusalan kilpailukykyinen tydnantaja, jonka henkilosto arvostaa
omaa tydtdan. Osaava ja motivoitunut henkilostd toimii ammattimaisesti ja tehokkaasti

auttamisketjun osana.

Tulostavoitteet
Hallinnonalan yhteiset tavoitteet

1. Kansainvilinen toiminta
1.1. Edistetda@n Suomen toiminnallisia tavoitteita EU:ssa



1.2. Huomioidaan kansainvdlisen turvallisuustilanteen kehittyminen ja varaudutaan ulkoisen
turvallisuusympaéristén muutoksiin
1.3. Parannetaan tehokkaan kansainvilisen yhteistydn edellytyksia

2. Toiminta ja talous

2.1. Toiminta sopeutetaan toimintamenoihin tehtyjen sdidstdjen mukaiselle tasolle

2.2. Toimintaa tehostetaan ja rakenteita uudistetaan ydintehtdvien toimeenpanon turvaamiseksi

2.3. Tutkimustoiminnalla valmistellaan strategisiin tarpeisiin uutta tietoa, menetelmii ja
toteutuksia (tuki operatiivisille, hallinnollisille tai lainsdadannallisille uudistuksille)

2.4. Ulkopuolisen rahoituksen mahdollisuudet hyddynnetdan taysimaariisesti

2.5. Toimialaresurssien kaytén suunnittelussa huomioidaan toimialojen rakenneuudistuksiin ja
vaestdn kehitykseen liittyvd muuttuva toimintaympaéristo

3. Henkilosto
3.1. Henkildstén maard sekd osaaminen sovitetaan taloudellisiin kehyksiin ja tarvittavaan

osaamiseen
3.2. Tehostetaan henkildstdresurssien suunnitelmallista kehittdmist3 ja joustavaa kayttoa
3.3. Henkildstdjohtamisessa huomioidaan ikddntyvien tydntekijéiden tyburasuunnittelu
3.4. Varmistetaan henkildstén yhdenvertainen kohtelu ja monimuotoisuus

Viraston omat tulostavoitteet

Hatdkeskuslaitoksen omat tulostavoitteet vuodelle 2016 ja kolmelle seuraavalle vuodelle
tarkeysjarjestyksessa:

Uuden hitdkeskustietojariestelman kayitoonotto

Hatakeskuslaitos ottaa kdyttoon uuden hatdkeskustietojdrjestelman kaikissa hatikeskuksissa
maaliskuun 2017 loppuun mennessa. Uusi tietojarjestelma mahdollistaa sen, ettd
hatdkeskukset voidaan verkottaa tukemaan toisiaan ruuhkatilanteissa.

Hatdkeskuslaitos varmistaa yhteisty6ssa viranomaisten seka Haltikin ja muiden IT-toimijoiden
kanssa uuden tietojdarjestelman hallitun kdyttéénoton panostamalla jarjestelman
kokonaistoteutukseen ja siihen liittyvaan toiminnan kehittamiseen seki riskienhallintaan.

Hatakeskuslaitos valmistautuu omalta osaltaan Erica- jarjestelméan palveluintegraattorivastuun
siirtdmiseen Haltikille. Hatakeskuslaitoksen ja Haltikin valille luodaan vastuunjakomalli.

Poliisihallitus ja Hatdkeskuslaitos huolehtivat yhteistoiminnan varmistamiseksi, etta
viranomaisten yhteisen kenttdjarjestelman (Kejo) ja hatakeskustietojarjestelmén (Erica)
kehitystyOssa varmistetaan jdrjestelmien yhteensopivuus.

Hatakeskuslaitos toteuttaa vuonna 2016 uuden tietojarjestelman kayttoonottoon liittyvat
toimenpiteet. Suunnittelu ja toimeenpano toteutetaan yhteisty&ssa eri toimialojen
viranomaisten kanssa.



Verkottuneen toimintamallin kehittaminen

Hatakeskuslaitos tuottaa kiireellisiin hdlytystehtaviin liittyvat viranomaisten tukipalvelut, ellei
niiden toteuttamisen siirtamisesta sovita erikseen poliisin, pelastustoimen tai sosiaali- ja
terveystoimen osalta.

Lahivuosien tavoitteena ja toiminnallisena suuntana on uudistaa yhteistydssa viranomaisten
kanssa hdtakeskustoiminta ja tietojarjestelmat siten, ettd toimitaan verkottuneessa
toimintamallissa.

Uuden hatakeskustietojarjestelman kdyttoonoton ohella Hatdkeskuslaitos tekee suunnitelman
verkottuneen toimintamallin kdytt6onotosta yhteistoiminnassa viranomaisten kanssa vuoden
2016 loppuun mennessa ja aloittaa suunnitelman mukaiset toimenpiteet.

Valtakunnallisesti yhdenmukaiset toimintamallit ovat verkottumisen perusedellytys, jotta
hatakeskukset pystyvat tuottamaan eri toimipisteistd hatakeskuspalveluja mille tahansa
yhteistoiminta-alueelle. Lisdksi hatakeskusten paivystysvahvuus tulee olla sellainen, ettd
yhdenmukaiset toimintaprosessit voidaan toteuttaa.

Hatakeskuslaitoksen valtakunnallisen toimintamallin vakiinnuttamista jatketaan yhdessa
hatakeskustoimintaan osallistuvien viranomaisten kanssa.

Hatdkeskuslaitos seuraa osana palvelukyvyn ja laadun hallintaa toimialoittain maariteltyjen
tehtavien hdlytysaikaa. Halytysaikojen kehityksesta raportoidaan puolivuosittain laadittavien
tulosraporttien yhteydessa.

2015
Yksikko | Ennuste | v. 2016 | v. 2017 | v.2018 | v. 2019
Henkilétyévuodet kpl 650 650 650 650
(tavoitetaso)
Henkildtyévuodet (nykyisen kpl 601 607 546 535 535
kehystason mukainen)
Hatdilmoitusten maarad/ kpl 8200 8200 8200 8200

hatdkeskuspdivystija (htv-
tavoitetason mukainen)

Hatdilmoitusten maara/ kpl 8200 8200 9700 9 800 9 800
hatdkeskuspdivystija
(nykyisen kehystason

mukainen)

Hatdpuheluun vastataan 10 % 90 90 90 90
sekunnissa (htv-tavoitetason

mukainen)

Hatdpuheluun vastataan 10 % 90 90 80 80 80

sekunnissa (nykyisen
kehystason mukainen)

Hatdpuheluun vastataan 30 % 95 95 85 85 85
sekunnissa

Hatakeskustoiminnan 3 14,7 12,9 13,0 12,9 12,9
kustannukset

(€/hatdilmoitus)




VM:n Baron keskiarvo ind 3,20 3,25 3,3 3,3

Hatanumeroon soittaneiden ind 4,0 0 4,0
tyytyvdisyys hdatakeskusten
tuottamiin palveluihin (1-5),
joka toinen vuosi
YhteistyGviranomaisten ind 3,4 0 34
tyytyvédisyysindeksi (1-5),
joka toinen vuosi

Hétakeskustoiminnan palvelukykyad ja laatua mittaavat toimialakohtaiset tavoitteet esitetdan
seka sisaministerion hallinnonalan etta Hatakeskuslaitoksen vuosien 2017 - 2020 toiminta- ja
taloussuunnitelmassa ja tulossuunnitelmassa 2016. Nadiden tavoitteiden toteutumisesta
raportoidaan toimintakertomuksessa ja erikseen sovittavassa aikataulussa
Hatdkeskuslaitoksen toiminnallisen ohjauksen yhteistyoryhmalle (ylijohtajakokous).

Viraston toiminnan ja prosessien kehittdminen

Hatdkeskuslaitoksen toimintaa kehitetdan ja uudistetaan toimintaympiriston muutokset
huomioiden. Erityisesti toimeenpannaan uudistuksia, jotka tukevat ydintoiminnan -
hatdkeskuspalveluiden - laadun ja sisallon kehittamista.

Kiinnitetdan huomiota tydyhteison hyvinvointiin, viraston yhdenmukaiseen johtamiseen ja
sisdisen yhteistyon seka vuorovaikutuksen sujuvuuteen.

Muut tavoitteet

Hatdkeskuslaitos ottaa kdyttdon Kadonneiden lasten numeron vuonna 2016.

Resurssit

Sovittujen tavoitteiden toteuttamiseen tarvittavista taloudellisista resursseista padtetédan
erikseen talousarvio- ja kehysprosessien yhteydessa.

Voimassaolo ja seuranta

Sopimus on voimassa vuoden 2016 loppuun. Sopimuksen toteutumisesta raportoidaan
ministeriolle kaksi kertaa vuodessa.



1. Viraston ja sisdministeriossd ohjaavan osaston kesken pidetdan vilituloskeskustelu kesills
2016 pelastusylijohtajan johdolla. Tuolloin kasitelldan tulossopimuksen toteumatiedot
30.6.2016 tilanteen mukaisesti.

2. Toinen raportointipiste on sisaministerion ja viraston vélinen tulosneuvottelu, joka pidetian
erikseen ohjeistettavalla tavalla marraskuussa 2016 kansliapaallikén johdolla.
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Helsinki 8.12.2015
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