Sisdministerion hallinnonala SMDno/2014/872

Hatdkeskuslaitos

Tulostavoiteasiakirja 2015

Toiminta-ajatus

Hatdkeskuslaitos on avun ja turvan ensimmainen viranomaislenkki auttamisen ketjussa.
Yleista

Hatakeskuslaitoksen arvot: Luotettavuus, tasapuolisuus, inhimillisyys, PRO 112

Hatdkeskuslaitoksen visio: Suomessa toimii vuoden 2016 loppuun mennessa yhtendinen, verkottunut ja
luotettava valtakunnallinen Hatdkeskuslaitos, joka ensimmaisena lenkkind vastaa avun tarpeeseen
viipymatta ja ammattitaitoisesti.

Pitkdn aikavalin strategiset linjaukset

Suunnittelukaudella 2016—-2019 Hatdkeskuslaitoksen toiminta keskittyy sisdministerion pdattamien
strategisten linjausten ja siitd seuraavien toiminnallisten muutosten toteuttamiseen.
e hatdkeskustoimintaan liittyvat toimintamallit yhdenmukaistetaan valtakunnallisesti
e uusi toimintatapa ja sitd tukeva uusi hdtakeskustietojarjestelma otetaan kdytté6n
hatdkeskuksissa ja viranomaisissa.

Hatdkeskuslaitoksen toimintaa kehitetdan toimintaympariston muutokset huomioiden, tavoitteena
yha laaja-alaisempi auttamisen ketjun toiminnan tukeminen.

Hatdkeskuslaitos on turvallisuusalan kilpailukykyinen tyonantaja, jonka henkilostd arvostaa omaa tydtdan.
Osaava ja motivoitunut henkil6std toimii ammattimaisesti ja tehokkaasti auttamisketjun osana.

Tulostavoitteet
Valtiokonsernin yhteiset tavoitteet

ICT-jdrjestelmien ja toimintatapamuutosten kayttoonotto SM:n hallinnonalalla
(Sisdministerién hallinnonala)

2015: Osallistutaan hallinnonalan toimialasidonnaisten ICT-tehtdvien uudelleenorganisointiin.
Tahdn kokonaisuuteen liittyy hallintamallien luominen ja kdyttddnotto erityisesti TUVE-
toimintaan, VNHYyn ja VALTORIin liittyen.



2015-2018: Huolehditaan siitd, ettd VN-tasoisten ICT-hankkeiden ja -jdrjestelmien ja niihin
liittyvien toimintatapa- ja jarjestelmamuutosten suunnitelmien mukainen kdyttédnotto tukee
sekd VN -tason tavoitteita ettd SM:n hallinnonalan omia tavoitteita ja toimintaa.

2012 | 2014 2015 2016 2017 2018
Yksikko | Tot. | Tot. Tavoite | Tavoite | Tavoite | Tavoite
Henkil6tyovuodet kpl 750 670 648 552 546 535
(ennuste)

Henkil6tyovuosimaaran edellytyksend on, ettd momentille 26.30.02 mydnnetddn
taydentavissa talousarvioesityksessa esitetty 2,4 milj. euron lisdrahoitus seka
Hatdkeskuslaitoksen vuoden 2015 aikana toteuttamat sopeuttamistoimet. Vuodesta 2016
eteenpéin HTV -méara perustuu voimassa olevaan maararahakehykseen. Téltd osin sitd on
pidettdva suuntaa-antavana arviona, koska tilanteeseen on palvelujen turvaamisen
nidkékulmasta vilttimaténta palata seuraavien kehystarkastelujen yhteydessa.

Hallinnonalan yhteiset tavoitteet

Rakenteelliset uudistukset (Sisdministerion hallinnonala)

Jatketaan jo kdynnistettyja toimenpiteitd (PORA Ill, Rajavartiolaitoksen toiminnan ja talouden
sopeuttamisohjelma, Hatakeskusuudistus, maahanmuuttohallinnon kehittdmistoimet, ICT-
toimintakentidn muutokset). Vuonna 2015 kdynnistetddn vuosien 2016—2018 rakenteellisten
muutosten suunnittelu (pelastustoimen rakenneuudistus} ottaen huomioon jo
tehdyt/kdynnistetyt toimenpiteet. Kaikki toimialat ja virastot laativat viimeistaan 1.9.2015
mennessi selvityksen toimipisteverkoston karsimiseksi ja toimitilakustannusten edelleen
alentamiseksi ottaen huomioon jo tehdyt/kdynnistetyt toimenpiteet. Virastot kiinnittavat
erityistd huomiota muutosjohtamiseen osana rakenteellisia uudistuksia. Kdytdnngssa tama
tarkoittaa mm. avointa ja tydyhteisén tavoitteiden saavuttamista tulevaa viestintdd seka
ammattimaista muutosjohtamista ja esimiestyota kaikilla esimiestasoilla.

Laillisuusvalvonta (Sisdministerién hallinnonala)

Ylimpien laillisuusvalvojien ratkaisujen ja muiden laillisuusvalvontahavaintojen vaatimat
toimenpiteet toteutetaan ja turvataan sisdministerién laillisuusvalvonnan
toimintaedellytykset, mihin siséltyy tarvittaessa myos tiedonsaantioikeus salassa pidettaviin
tietoihin ja asiakirjoihin.

Tietojirjestelmihankkeiden hankehallinta (Sisaministerion hallinnonala)

Poliisihallitus pilotoi hankehallintajarjestelmaa vuonna 2015. Tdmdn pilotoinnin kokemusten
perusteella malli tehddan paatos mallin kdyttddnotosta soveltuvin osin myds muissa
virastoissa viimeistddn vuonna 2017. Otetaan kdytto6n hallinnonalan yhteinen projektien ja
hankkeiden hallintamalli, jossa on eri toimijoiden roolit, vastuut ja tehtdvat kuvattuna.
Virastot sitoutuvat noudattamaan sisdministerién vahvistamia kokonaisarkkitehtuurin
periaatteita ja linjauksia sekd hankehallinnan menetelmia. Erityisend painopisteend ovat
edelleen ns. turvallisuuskriittiset tietojarjestelmat niihin liittyvine kehitys- ja
rahoitusratkaisuineen sekd hallinnonalan yhteiset tietojarjestelmat.

Tutkimustoiminta (Sisdministerién hallinnonala)
Tutkimustoiminnalla valmistellaan strategisiin tarpeisiin uutta tietoa, menetelmid ja
toteutuksia. Tuloksia tulee voida hyédyntda operatiivisten, hallinnollisten, koulutuksellisten tai




lainsdadannollisten uudistuksien tueksi. Tutkimustoimintaan haetaan ulkopuolista rahoitusta
soveltaen eri rahoitusinstrumentteja tarpeiden mukaan. Tutkimusaiheiden ja -
painopistealueiden ennakkovaikuttamista tehddan aktiivisesti. Koko hallinnonalan yhteinen
H2020 hakuihin jadva rahoitusosuus on yli 5 milj. euroa. Kaytanndssa tdma tarkoittaa koko
hallinnonalan osalta yhteensd kymmenta tutkimushanketta vuositasolla, joista hallinnonalalle
tuloutuu yli 1 milj. euroa/vuosi.

Ulkopuolisen rahoituksen hyédyntdminen (Sisdministerién hallinnonala)

Hyddynnetdan tutkimusrahoituksen ja EUSA -rahastojen lisaksi my6s muut ulkopuolisen
rahoituksen instrumentit aikaisempaa kattavammin. Talousarvion ulkopuolinen rahoitus
kohdennetaan ensisijaisesti nykyisen toimintakyvyn yllapitimiseen ja uusiutumisen
edellyttdmien kehittamistoimien rahoittamiseen.

Yhdenvertaisuus (Sisaministerién hallinnonala)

Virastolla on ajantasaiset tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat ja niissa huomioidaan
vhdenvertaisuuslainsdddanndn uudistuksen mukanaan tuomat vaatimukset koskien
esimerkiksi arvion tekemista yhdenvertaisuustilanteesta toiminnan ja tydnantajan toimimisen
osalta.

Palkkaus (Sisdministerién hallinnonala)
Vuosittainen palkkaliukuma on vuoden 2015 osalta enintdan 0,3 prosenttia ja kaikista
madradaikaisista takuupalkoista luovutaan niiden madrdajan pdattyessa.

Viraston omat tulostavoitteet

Hatdkeskuslaitoksen omat tulostavoitteet vuodelle 2015 ja kolmelle seuraavalle vuodelle
tarkeysjarjestyksessa

Uuden hatdakeskustietojirjestelman kayttodnotto

Hatdkeskuslaitos ottaa vuosien 2015—-2016 aikana kayttéon uuden
hatakeskustietojdrjestelman. Uusi tietojarjestelmd mahdollistaa sen, ettd hdtdkeskukset
voidaan verkottaa tukemaan toisiaan ruuhkatilanteissa.

Hatdkeskuslaitos varmistaa yhteistydssd viranomaisten sekd Haltikin ja muiden IT-toimijoiden
kanssa uuden tietojarjestelman hallitun kdyttdonoton panostamalla jarjestelméan
kokonaistoteutukseen ja siihen liittyvaan toiminnan kehittamiseen seka riskienhallinnan.
Hatdkeskuslaitos valmistautuu omalta osaltaan Erica-jarjestelman palveluintegraattorivastuun
siirtdmiseen Haltikille.

Vuonna 2015 Hatdkeskuslaitos aloittaa uuden tietojarjestelman kdyttodnottoon liittyvdt
toimenpiteet, koskien mm. paa- ja loppukayttdjien koulutusta. Suunnittelu ja toimeenpano
toteutetaan yhteisty0ssa eri toimialojen viranomaisten kanssa.

Hatdkeskustoiminnan kehittdminen

Keskeisena tavoitteena on parantaa hatdkeskuksen toimintaa ja viranomaisyhteisty6ta ja siten
vdestdn turvallisuuspalveluja. Pddmaarana on kehittaa yhteistydssa viranomaisten kanssa



yhteisid toimintamalleja ja tehostaa auttamisen ketjua kokonaisuudessaan seka lisdtd
hdtdkeskustoiminnan tuottavuutta.

Hatdkeskuslaitoksen valtakunnallisen toimintamallin vakiinnuttamista jatketaan.
Hatdkeskusten ja hdatdkeskuspalveluita kdyttavien viranomaisten toiminnan
vhdenmukaistamista halytyspalveluiden osalta jatketaan valtakunnan tasolla.

Hdtdkeskuslaitos seuraa osana palvelukyvyn ja laadun hallintaa toimialoittain maariteltyjen
tehtdvien hélytysaikaa. Halytysaikojen kehityksesta raportoidaan puolivuosittain laadittavien
tulosraporttien yhteydessa.

Hatakeskuslaitos aloittaa ja toimeenpanee kehysvuosien vaatimat sopeuttamistoimet, jotka
kohdennetaan ensisijaisesti hallinto- ja tukipalveluihin. Sopeuttamistoimien
suunnitteluvaiheessa toimenpiteiden vaikutuksia ennakoitaessa huomioidaan niiden
vaikutukset myds muihin virastoihin. Suunnitteluvaiheessa varmistetaan riittava vuorovaikutus
hallinnonalan sisdisesti.

2014 | 2015 2016 2017 2018
Yksikkd | Tot. Tavoite | Tavoite | Tavoite | Tavoite

Hatdilmoitusten méaara/ kpl 7800 8200 9 600 9700 9 800
hatdkeskuspidivystaja

Hatdpuheluun vastataan 10 % 95 90 78 80 80
sekunnissa

Hatdpuheluun vastataan 30 % 97 95 83 85 85
sekunnissa

Hatdkeskustoiminnan € 14,5 14,3 13,1 12,9 12,8
kustannukset

(€/hatdilmoitus)

VM:n Baron keskiarvo ind 3,16 3,15 3,20 3,25 3,3
Hatdanumeroon soittaneiden ind 0 4,5 0 4,5

tyytyvaisyys hatdakeskusten
tuottamiin palveluihin (1-5),
joka toinen vuosi

Yhteistydviranomaisten ind 0 3,6 0 3,8
tyytyvdisyysindeksi (1-5),
joka toinen vuosi

Vuodesta 2016 eteenpadin padivystdjakohtaiset hatdilmoitusmaarat perustuvat voimassa
olevaan maararahakehyksen mahdollistamaan henkildstémaaraan. Taltad osin sitd on pidettdva
suuntaa-antavana arviona, koska tilanteeseen on palvelujen turvaamisen ndakdkulmasta
valttamadtonta palata seuraavien kehystarkastelujen yhteydessa.

Hatdkeskustoiminnan palvelukykya ja laatua mittaavat toimialakohtaiset tavoitteet esitetddn
seka sisaministerion hallinnonalan ettd Hatakeskuslaitoksen vuosien 2016-2019 toiminta- ja
taloussuunnitelmassa ja tulossuunnitelmassa 2015. Naiden tavoitteiden toteutumisesta
raportoidaan toimintakertomuksessa ja erikseen sovittavassa aikataulussa
Hatakeskuslaitoksen toiminnallisen ohjauksen yhteistyéryhmalle (ylijohtajakokous).



Muut tavoitteet

Hatédkeskuslaitoksen tulee kiinnitt&a erityistd huomiota tyéyhteisén hyvinvointiin, viraston
yhdenmukaiseen johtamiseen ja sisdisen yhteistydn seka vuorovaikutuksen sujuvuuteen.
Hatdkeskuslaitos raportoi tehdyisté toimenpiteistd ja niiden vaikuttavuudesta sisdministeriélle
puolivuasittain.

Hatadkeskuslaitos jatkaa Kadonneiden lasten numeron (116000) kdyttédnottoon liittyvia
toimenpiteita.

Resurssit

Sovittujen tavoitteiden toteuttamiseen tarvittavista taloudellisista resursseista paatetdan erikseen
talousarvio- ja kehysprosessien yhteydessa.



Voimassaolo ja seuranta

Sopimus on voimassa vuoden 2015 loppuun. Sopimuksen toteutumisesta raportoidaan ministeridlle kaksi
kertaa vuodessa.

1. Viraston ja sisdministeriossa ohjaavan osaston kesken pidetdan valituloskeskustelu
kesdllda 2015 osastopdallikon johdolla. Tuolloin késitellddn tulossopimuksen toteumatiedot
30.6.2015 tilanteen mukaisesti.

2. Toinen raportointipiste on sisdministerion ja viraston vélinen tulosneuvottelu, joka
pidetédan erikseen ohjeistettavalla tavalla marraskuussa 2015 kansliapdallikén johdolla.
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