Sisdministerion hallinnonala SMDno/2014/872

Hallinnon tietotekniikkakeskus

Tulostavoiteasiakirja 2015

Toiminta-ajatus

Hallinnon tietotekniikkakeskus HALTIK kehittdd, hankkii ja yllapitdé strategisena palvelukeskuksena
valtioneuvostolle ja turvallisuusviranomaisille korkean kéytettdvyyden ja turvallisuuden tieto- ja vies-
tintdteknisiad (ICT) paiveluita.

HALTIK tuottaa sisdisen turvallisuuden keskeiset tietojarjestelmat ja sdddetyt tai maarityt turvalli-
suusverkko TUVE:n palvelut, hankkii hallinnonalan yhteiset ICT-palvelut seka tuottaa naihin liittyvia
asiantuntijapalveluita.

Yleistd
HALTIKin arvot: vastuullisuus, tavoitteellisuus, yhteiséllisyys, reiluus ja monitaitoisuus

HALTIKin visio: HALTIK on kustannustehokas ICT:n erityisosaamiseen keskittyvé palvelukeskus. HAL-
TIKin palvelut mahdollistavat korkeatasoisen ja edistyksellisen sisdisen turvallisuuden ja maahan-
muuton operatiivisten tietojdrjestelmien tuotannon Suomessa.

Pitk3n aikavalin strategiset linjaukset

Merkittdvien uusien palveluiden ja jarjestelmien (TUVE, Vitja, Erica ja Kejo) suunnitelmien mukainen
kdyttéonotto sekd hankkeiden valisten riippuvuussuhteiden tiedostaminen ja huolehtiminen omalta
osaltaan ovat palvelutuotannon ja kriittisten jarjestelmien ylldpidon ohella tirkeimpia pitkin aikava-
lin tavoitteita.

HALTIK keskittyy tuottamaan kustannustehokkaita ja laadukkaita korkean turvallisuuden ja varautu-
misen TUVE-palveluita koko valtionhallinnolle siten kuin niisté lainsdddannéll3 tai muutoin sddde-
tddn tai maaratdan. HALTIKin tulee sopeuttaa toimintansa pieneneviin menokehyksiin ja toimin-
taymparistdn muutoksiin yhteistyssd asiakkaiden ja tulosohjaajan sekd TUVE -toiminnassa myds
VM:n kanssa. Muutosprosessissa noudatetaan hyvaa henkiléstépolitiikkaa ja osaamista kehitetdan
vastaamaan toimintaympariston muutoksiin.

ICT-toiminnan tulee jatkossa aktiivisesti auttaa ja haastaa toimintaa tunnistamaan toiminnan tarpeet
ja 16ytad niihin parhaat mahdolliset ratkaisut mukaan lukien kustannustehokkuus ja joustava henki-
I6resurssien kohdentaminen.



Tulostavoitteet
Valtiokonsernin yhteiset tavoitteet
Valtiokonsernin yhteisid tavoitteita otetaan kdytt6on vaiheittain.

ICT-jdrjestelmien ja toimintatapamuutosten kdyttodnotto SM:n hallinnonalalla (Sisé-
ministerion hallinnonala)

2015: Osallistutaan hallinnonalan toimialasidonnaisten ICT-tehtavien uudelleenorga-
nisointiin. Téhdn kokonaisuuteen liittyy hallintamallien luominen ja kayttédnotto eri-
tyisesti TUVE-toimintaan, VNHYyn ja VALTORIin liittyen.

2015-2018: Huolehditaan siitd, ettd VN-tasoisten ICT-hankkeiden ja -jarjestelmien ja
niihin liittyvien toimintatapa- ja jarjestelmamuutosten suunnitelmien mukainen kiyt-
tédnotto tukee sekd VN -tason tavoitteita ettd SM:n hallinnonalan omia tavoitteita ja
toimintaa.

Hallinnonalan yhteiset tavoitteet

Rakenteelliset uudistukset (Sisaministerion hallinnonala)

Jatketaan jo kdynnistettyja toimenpiteitd (PORA 1lI, Rajavartiolaitoksen toiminnan ja
talouden sopeuttamisohjelma, Hatdkeskusuudistus, maahanmuuttohallinnon kehit-
tamistoimet, ICT-toimintakentdn muutokset). Vuonna 2015 kdynnistetdan vuosien
2016-2018 rakenteellisten muutosten suunnittelu (pelastustoimen rakenneuudistus)
ottaen huomioon jo tehdyt/kdynnistetyt toimenpiteet. Kaikki toimialat ja virastot laa-
tivat viimeistddn 1.9.2015 mennessa selvityksen toimipisteverkoston karsimiseksi ja
toimitilakustannusten edelleen alentamiseksi ottaen huomioon jo tehdyt/kdynnistetyt
toimenpiteet. Virastot kiinnittavat erityistd huomiota muutosjohtamiseen osana ra-
kenteellisia uudistuksia. Kdytdnnéssa tdma tarkoittaa mm. avointa ja tydyhteison ta-
voitteiden saavuttamista tulevaa viestintda sekd ammattimaista muutosjohtamista ja
esimiestyotd kaikilla esimiestasoilla.

Laillisuusvalvonta (Sisdministerién hallinnonala)

Ylimpien laillisuusvalvojien ratkaisujen ja muiden laillisuusvalvontahavaintojen vaati-
mat toimenpiteet toteutetaan ja turvataan sisaministerion laillisuusvalvonnan toimin-
taedellytykset, mihin sisdltyy my®&s tiedonsaantioikeus salassa pidettdviin tietoihin ja
asiakirjoihin.

Hankehallinta (Sisdministerién hallinnonala)

Poliisihallitus pilotoi hankehallintajadrjestelmada vuonna 2015. Tamén pilotoinnin ko-
kemusten perusteella tehddan pd&atds mallin kdyttéonotosta soveltuvin osin myés
muissa virastoissa viimeistddn vuonna 2017. Otetaan kadyttéon hallinnonalan yhteinen
projektien ja hankkeiden hallintamalli, jossa on eri toimijoiden roolit, vastuut ja tehtj-
vat kuvattuna. Virastot sitoutuvat noudattamaan sisaministerién vahvistamia koko-
naisarkkitehtuurin periaatteita ja linjauksia seka hankehallinnan menetelmia. Erityise-
né painopisteend ovat edelleen ns. turvallisuuskriittiset tietojarjestelmat niihin liitty-
vine kehitys- ja rahoitusratkaisuineen sekd hallinnonalan yhteiset tietojdrjestelmat.



Tutkimustoiminta (Siséministerion hallinnonala)

Tutkimustoiminnalla valmistellaan strategisiin tarpeisiin uutta tietoa, menetelmid ja
toteutuksia. Tuloksia tulee voida hyddyntda operatiivisten, hallinnollisten, koulutuk-
sellisten tai lainsddaddnndllisten uudistuksien tueksi. Tutkimustoimintaan haetaan ul-
kopuolista rahoitusta soveltaen eri rahoitusinstrumentteja tarpeiden mukaan. Tutki-
musaiheiden ja -painopistealueiden ennakkovaikuttamista tehddan aktiivisesti. Koko
hallinnonalan yhteinen H2020 hakuihin jadva rahoitusosuus on yli 5 milj. euroa. Kay-
tdnndssd tdma tarkoittaa kymmenta tutkimushanketta vuositasolla, joista hallin-
nonalalle tuloutuu yli 1 milj. euroa/vuosi.

Ulkopuolisen rahoituksen hyddyntaminen (Sisdministeridn hallinnonala)

Hy6dynnetdan tutkimusrahoituksen ja EUSA-rahastojen lisdksi myds muut ulkopuoli-
sen rahoituksen instrumentit aikaisempaa kattavammin. Talousarvion ulkopuolinen
rahoitus kohdennetaan nykyisen toimintakyvyn ylldpitdmiseen ja uusiutumisen edel-
lyttdmien kehittdmistoimien rahoittamiseen.

Yhdenvertaisuus (Sisdministerién hallinnonala)

Virastolla on ajantasaiset tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat ja niissa huomi-
oidaan yhdenvertaisuuslainsdddannon uudistuksen mukanaan tuomat vaatimukset
koskien esimerkiksi arvion tekemistd yhdenvertaisuustilanteesta toiminnan ja tyénan-
tajan toimimisen osalta.

Palkkaus (Sisdministerion hallinnonala)

Vuosittainen palkkaliukuma on vuoden 2015 osalta enintddn 0,3 prosenttia ja kaikista
madraaikaisista takuupalkoista luovutaan niiden maardajan pddttyessd.
Viraston omat tulostavoitteet

HALTIKin omat tulostavoitteet vuodelle 2015 ja kolmelle seuraavalle vuodelle. Tulostavoitteiden
toteutumista seurataan seka sanallisten tavoitteiden ettd numeeristen indikaattorien avulla.

Viranomaisten toimintakyvyn varmistaminen

HALTIK tukee sisdisen turvallisuuden viranomaisten toimintakykyd varmistamalla tie-
tojarjestelmien ja muun ICT-toiminnan hairiéttéman toiminnan.

HALTIK kehittda hallinnonalan tietojarjestelmien versioiden hallintaa ja uusien jdrjes-
telmien kdyttdon ottoa sekd ndihin liittyvaa asiakasviestintdd nykyistd ennakoivam-
paan suuntaan.

Keskeisten kehityshankkeiden menestyksellinen toteuttaminen

HALTIK varmistaa osaltaan hallinnonalan keskeisten kehityshankkeiden (Vitja-, Erica-,
Kejo- ja Sdhko-hankkeet) menestyksellisen toteuttamisen.



HALTIK seuraa aktiivisesti EU:n Tietohallintoviraston, EU-Lisan, ylidpitamiin tietojirjes-
telmiin tulevia muutoksia ja toimii yhdessd ministerion kanssa siten, ettd Suomen vel-
voitteet ndiden jérjestelmien kdyton ja kehittimisen osalta tulevat toteutetuiksi.

Vuonna 2015 saadaan pdatdkseen ensimmaéinen vaihe Puolustusvoimien siirtymisesti
HALTIKin TUVE-palveluiden kayttdjaksi (PVHALTU —hanke). PVHALTU-hankkeen seu-
raavien vaiheiden ja uusien TUVE-kayttdjien liittdmisen suunnittelua jatketaan.

Laadukkaat ja tietoturvalliset tyévilineet

HALTIK kehittdd ja ottaa kdyttoon laadukkaita ja tietoturvallisia tydvilineits, mika lis3a
tydskentelyn joustavuutta ja samalla suojaa turvallisuusviranomaisten kyberymparis-
téé niihin kohdistuvilta uhkilta.

Vuonna 2015 HALTIK osallistuu osaltaan kyberturvallisuusstrategian sisiasiainhallin-
non toimeenpanosuunnitelman toteutukseen.

Laadukkaat, tietoturvalliset sekd kustannustehokkaat julkisen hallinnon yhteiset ICT-
palvelut

HALTIK huolehtii osaltaan, ettd sisdasiainhallinnon kdyttdmat julkisen hallinnon yhtei-
set ICT-palvelut ovat jatkossakin laadukkaat, tietoturvalliset seki kustannustehokkaat.
Vuonna 2015 kiinnitetddn huomiota ICT-sddstdjen toteutumisen seurantaan ja tuotta-
vuuden parantamiseen.

HALTIKin TUVE-, TOSI- ja muiden palveluiden organisointi suunnitellaan tehtiivien
padtosten ja tulevan TUVE-lain mukaisesti. Erityisesti huolehditaan henkiloston jak-
samisesta ja tuetaan heitd kaikin tavoin jatkuvissa muutoksissa.

Osaamisen ja kustannustietoisuuden lisidntyminen

HALTIK kehittdd ja liséa sisdisen turvallisuuden operatiivisten tietojarjestelmien kehit-
tdmiseen ja ylldpitoon seké poikkeamatilanteiden hallintaan ja viestintaan liittyvias
osaamistaan. HALTIKin koko henkildston kustannustietoisuutta ja kustannusten hai-
lintaa parannetaan. Lisaksi sisdisen ja ulkoisen laskennan raportointia kehitetisn en-
tistd paremmin asiakkaiden toimintaa ja paitéksentekoa tukevaksi.

Tybyhteisén hyvinvointi ja johtaminen

HALTIKissa on hyva tyéyhteisd ja johtaminen, jossa korostuvat seka henkiloston hyvit
yhteistyétaidot ettd hyvdt esimies- ja johtamistaidot ja tydyhteisdn tavoitteiden saa-
vuttamista edistdva viestintd. HALTIKin asiakkuudenhallinnan "yhden luukun” -
periaatetta kehitetddn, mikd edellyttda eri toimintayksikdiden joustavaa sisiists yh-
teistyota.



2014 2015 2016 2017 2018

Yksikko | Tot. Tavoite | Tavoite | Tavoite | Tavoite
Yli kaksi tuntia (siitd kun toi- kpl 3 3 3 3
menpiteet on kdynnistetty)
kestaneet SM:n toimialojen
keskeisiin tietojarjestelmiin
kohdistuneet hairiét, enintdan
Tyytyvdisyys Haltikin hadiridvies- ind 3 3 3 3
tintddn (1-5)
Tuettavien pdéatelaitteiden kpl/htv 228 229 230 230
Ikm/htv
Vastaanotetut palvelupyynnot % 87,5 88 88 88
(SLA-%)
Asiakastyytyvdisyys (1-5) ind 3,1 3,15 3,2 3,2
VMBaro (1-5) ind 3,5 3,55 3,55 3,55
Sairauspoissaolot, ty6pai- htp 7,8 7,6 7,4 7,2
vad/htv

Muuta

HALTIKin palveluiden hadiri6tonta toimintaa seurataan erikseen asiakkaiden palvelusopimuksissa
sovituilla tavoilla sekd osana viraston tulosohjausta.

Hankkeet ja projektit toteutetaan HALTIKin projektioppaan mukaisesti varmistaen niiden edistymi-
nen aikatauluissa kustannustehokkaasti sekd hankkeiden valiset keskindisriippuvuudet tunnistaen.

Haltikin palveluintegraattoriroolin muutos Erica -hankkeessa tarkennetaan yhteistyGssa sisaministe-
rion, Haltikin ja Hatdkeskuslaitoksen kanssa tammikuun 2015 aikana.

Resurssit

Sovittujen tavoitteiden toteuttamiseen tarvittavista taloudellisista resursseista pdatetdan erikseen
talousarvio- ja kehysprosessien yhteydessa.

Voimassaolo ja seuranta

Sopimus on voimassa vuoden 2015 loppuun. Sopimuksen toteutumisesta raportoidaan ministeridlle
kaksi kertaa vuodessa.

1. Viraston ja sisiministeritssd ohjaavan osaston kesken pidetdan valituloskeskustelu
kesdlla 2015 osastopddllikén johdolla. Tuolloin kdsitelldadn tulossopimuksen to-
teumatiedot 30.6.2015 tilanteen mukaisesti.

2. Toinen raportointipiste on sisaministerién ja viraston vdlinen tulosneuvottelu, joka
pidetddn erikseen ohjeistettavalla tavalla marraskuussa 2015 kansliapdallikén joh-
dolla.
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