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Hatakeskuslaitoksen tulostavoiteasiakirja 2018
Viraston toiminta-ajatus, arvot ja tulevaisuuden tavoitteet (visio)

Hatdkeskuslaitoksen strategiassa on kuvattu viraston toiminta-ajatus, arvot ja keskeiset toiminnalliset tavoitteet.
Hatakeskuslaitoksen olemassaolon oikeutus ja toiminta-ajatus sdilyy entisellddn. Hatdkeskuslaitoksen missio - Avun ja
turvan ensimmdinen viranomaislenkki auttamisen ketjussa - kuvaa hyvin organisaation ydintehtavaa.

Hitikeskuslaitos tuottaa hatikeskuspalveluja kéyttdvien kansalaisten ja hétdkeskustoimintaan liittyvien
viranomaisten kannalta laadukkaita ja riittdvid hatdkeskuspalveluita toimimalla verkottuneesti ja hyddyntamalld
nykyaikaista teknologiaa.

Hatakeskuslaitoksen arvot ja toiminnan ammattieettiset periaatteet maarittavat sitd, miten Hatdkeskuslaitoksen koko
henkildstd toimii pédivittdisissd tehtdvissddn. Toimintaa ohjaavat periaatteet ndkyvat kaikessa toiminnassa viraston
sisilld sekd toiminnassa yhteistydviranomaisten ja muiden sidosryhmien kanssa. Viraston arvoja ja ammattietiikkaa
kuvaava arvolauseke on tiivistetty seuraavasti: Edistdmme turvallisuutta ja yhteiskunnan kriisinsietokykyé tuottamalla
laadukkaita hétékeskuspalveluja. Toimimme luotettavasti, oikeudenmukaisesti ja ammattitaitoisesti yhteistoimintaa
edistden.

Strategiset padmdairit ja tavoitelinjaukset kertovat tiivistetysti viraston toiminnan painopistealueet, joilla edetdan
madritellyn vision suuntaan.

Viraston pitkdn aikavalin strategiset linjaukset

Suunnittelukaudella 2019-2022 Hitikeskuslaitoksen toiminta keskittyy sisdministerion yhdessa sosiaali- ja
terveysministerion kanssa paattdmien hallinnonalan yhteisten sekd hdtdkeskustoimintaa koskevien strategisten
linjausten ja niistd johdettujen toiminnallisten muutosten toteuttamiseen. Sisdministeri6 ja sosiaali- ja
terveysministerié laativat pidemman aikavélin hatdkeskustoiminnan strategian erillisen suunnitelman mukaisesti.
Vuoden 2018 aikana laaditaan hatdkeskustoiminnan strategia, jonka avulla luodaan suunnitelma tulevaisuuden
hatdkeskustoiminnalle Suomessa.

Keskeisend ldhivuosien tavoitteena ja toiminnallisena suuntana on kehittdd héatdkeskustoimintaa siten, ettd toimitaan
verkottuneessa toimintamallissa. Tavoitteena on luoda verkottunut jarjestelmd, jossa hatdkeskukset ja niihin liittyvat
hallinto- ja tukitoimet voivat toimia yhtena kokonaisuutena.

Valtakunnallisesti yhdenmukaiset toimintamallit ovat verkottumisen perusedellytys, jotta hdtakeskukset pystyvat
tuottamaan eri toimipisteistd hatikeskuspalveluja mille tahansa yhteistoiminta-alueelle. Lisdksi hdtakeskusten on
oltava paivystysvahvuuksiltaan sellaisia, ettd yhdenmukaiset toimintaprosessit voidaan toteuttaa. Verkottuneen
toimintamallin kdyttéonotto edellyttdd myds koko auttamisen ketjun viranomaisten toimintojen yhdenmukaisuutta.

Uusi hitdkeskustietojdrjestelma otetaan kdyttéén ja hatdkeskustoiminnan toteuttamiseen liittyvien muiden
viranomaistietojirjestelmien integrointia toiminnallisten ketjujen mahdollistamiseksi jatketaan.



H&tikeskustoimintaan osallistuvien viranomaisten yhteistyd ja vuoropuhelu hatdkeskustoiminnan osalta on aktiivista.
Joulukuussa 2017 toimintansa aloittaneella johtokeskuksella on tdssé merkittdvd rooli. Johtokeskus toimii
operatiivisen hitikeskustoiminnan yhteyspisteend ja varmistaa osaltaan tehtdvien hdiriéttéman hoitamisen
normaali- ja poikkeusoloissa. Johtokeskus tuo uusia mahdollisuuksia toteuttaa viranomaisyhteistyotd ja
Hatdkeskuslaitoksen roolia yhteen sovittavana toimijana eri viranomaisten valilla.

Hitidkeskuspalvelut tuotetaan tasalaatuisesti koko maassa. Valtakunnallisesti tasalaatuinen palvelu varmistetaan
yhteniistimalld paitsi operatiivinen ydintoiminta myds hallinnolliset tukitoimet. Tuotettavien palveluiden vakioituja,
valtakunnallisia toimintaprosesseja kehitetddn edelleen.

Kasvaviin palveluvaatimuksiin vastataan tekemélld rakenteellisia ja toiminnallisia uudistuksia. Erityisesti
toimeenpannaan uudistuksia, jotka tukevat ydintoiminnan - hatdkeskuspalveluiden - laadun ja sisdllén kehittdmista.

Hatakeskuslaitoksessa kohdennetaan aika-, henkil6sté- ja muiden resurssien kdyttd siten, ettd lakisaateisten
tehtidvien turvaaminen on kaikissa tilanteissa etusijalla. Hatdkeskuslaitos keskittyy ydintehtdviinsd toimintaansa
priorisoimalla ja huolehtii osaltaan siitd, ettd kansalaisten avunsaanti ja Héatdkeskustoimintaan osallistuvien
viranomaisten operatiivinen toiminta ei viivdsty tai vaarannu.

Henkildstésuunnitelman mukaisesti edistetddan resurssien uudelleenkohdentamista, kehitetddn henkiloston
monipuolista osaamista ja otetaan kdytt6on joustavia, nykyaikaisia tydskentelytapoja. Edistetdan ratkaisukeskeistd
vuorovaikutusta ja keskindista palvelukulttuuria.

Tulostavoitteet

Hallinnonalan yhteiset tavoitteet

Hallituksen tavoitteet

1) Tilannekuva
e Vahvistetaan yhteista tilannekuvaa

Osana viraston strategian 2020 toimeenpanoa Hatdkeskuslaitos on perustanut operatiivisen toiminnan tueksi
johtokeskuksen. Johtokeskuksen tehtdvdnd on mm. hatdkeskusverkoston tilannejohtaminen, h&tdkeskusten
titannekuvan seuranta sekd hatdkeskustoimintaan liittyvien jarjestelmien tilannekuvan ylidpito. Johtokeskus seuraa
myo6s hatdkeskustoimintaan osallistuvien viranomaisten tilannekuvaa sekd tekee yhteisty6td eri viranomaisten
tilanne-, johto- ja valmiuskeskusten kanssa.

Johtokeskuksen toiminta vakiinnutetaan ja sen tehtdvid ja roolia kehitetdan. Johtokeskus ylldpitda
hatikeskustoiminnan tilannekuvaa ja tekee tiivistd yhteistydtd muiden viranomaisten tilanne- ja johtokeskusten

kanssa.

2) Toimivaltuudet
e Selkiytetadn sisdisen turvallisuuden edellyttdmia toimivaltuuksia

3) Suorituskyky
e Luodaan sisdisen turvallisuuden analyysi- ja ennakointitoiminto valtioneuvostotason johtamisen ja

yhteiskunnallisen padtéksenteon tueksi.



e  Turvataan yhteiskunnan kriisinkestokyky seka turvallisuusviranomaisten ydintoiminnot ja palvelutaso
e  Kehitetddn suorituskykyjd muuttuneen toimintaymparistdn vaatimuksiin

Verkottuneen toimintamallin sekd uuden hatiakeskustietojdrjestelman kdyttddnotto parantavat edelleen
hitdkeskuksiin tulevien tehtivien kisittelya ja tehtivien vilittdmista. Uudet ratkaisut ja toimintamallit mahdollistavat
nykyistd paremman hatdilmoitusten vastaanoton erityisesti ruuhka- ja erityistilanteissa. Uusi
hitakeskustietojdrjestelmi mahdollistaa hatdkeskusten vélisen yhteistyon ruuhkatilanteissa ilman yliméaraisid
jarjestelyja ja tdten tehostaa koko auttamisen ketjun kriisinsietokykyd.

Hatdkeskuslaitos osallistuu  toimitila-, tietoverkko- ja sidosryhmiinfrastruktuurin  turvallisuusvaatimuksia ja
kehittdmistd mdarittdvdadan hankkeeseen.

Edelld kuvatuilla hatikeskustoiminnan kehittdmistoimilla tuetaan sisdisen turvallisuuden strategiassa kuvattujen
padmiirien saavuttamista; muun muassa ajantasaista ennakointia ja tilannekuvaa sekd tehokkaita

turvallisuusrakenteita ja -prosesseja.

4) Maahanmuutto on hallittua ja tukee samalla tydllisyyttd ja talouskasvua.

Sisaministerién hallinnonalan tdydentévit tavoitteet

5) Toimintatapoja kehitetdin ja palvelutasoa vylldpidetddn digitalisaation ja uusien teknologioiden avulla.
Hy6dynnetdan aktiivisesti kehittyvan teknologian tuomia mahdollisuuksia.

Hatidkeskuslaitoksen yhdeksi strategiseksi tavoitteeksi on asetettu uuden sukupolven teknologian kdyttoénotto ja
Hitikeskuslaitoksen toimialaan soveltuvia uusien palvelumuotojen kehittdminen. Tdssd keskeisimpana
konkreettisena toimena on uuden hitdkeskustietojarjestelméan kayttéénotto. Lisdksi kehitetddn muun muassa
dlypuhelinsovellusten kautta tuotettavia palveluita kansalaisille ja yhteistydviranomaisille.

6) Osaamista kehitetdin siten, ettd se tukee tavoitteiden saavuttamista toimintaympdristén muutoksessa.
Edellytetddn, ettd osaamisen hallinnan prosessit on hallinnonalalla muodostettu ja otettu systemaattisesti kayttéon.

Hatdkeskuslaitoksessa henkiléstén osaamisen kehittdminen on suunnitelmallista ja jatkuvaa. Henkildstresursseja
uudelleen kohdennetaan toiminnallisten painopisteiden mukaisesti. Toiminnan muuttuessa kehitetddn henkiléstén
monipuolista osaamista ja otetaan kdyttdon joustavia, nykyaikaisia tydskentelytapoja.

Kaikkien edelld kuvattujen toimenpiteiden edellytyksend on se, ettd hallinnonalalla turvataan riittdva
ammattihenkildston saatavuus. Hatdkeskuspaivystijien tutkintokoulutuksen tulee sekd maarallisesti ettd laadullisesti
vastata tulevaisuuden hatdkeskustoiminnan kehitysta ja haasteita.

Konsernitavoite

7) Kehitetdan tukitoimintojen taloudellisuutta ja tuottavuutta ja niiden johtamisen edellyttdémdd tietopohjaa
virastoissa.

Hitakeskuslaitoksen sisdiset hallinto- ja tukipalvelut jérjestetddn ja organisoidaan uudelleen. Ldhtékohtana on ottaa
my®&s erilaisissa tukipalveluiden tuottamisessa kdyttédn verkottunut toimintamalli, jossa resursseja voidaan kayttad



entisti tehokkaammin ja tarkoituksenmukaisemmin. Yksittdisistd toimipistekohtaisista palveluista siirrytddn
keskitettyyn valtakunnalliseen palvelutuotantoon.

Viraston muut tulostavoitteet

Tulostavoitteet vuodelle 2018

Uuden hitikeskustietojirjestelman kayttéonotto

Hitdkeskuslaitos ottaa vuoden 2018 aikana kdyttéén uuden hatdkeskustietojdrjestelman (ERICA) suunnitellun
aikataulun mukaisesti. Uusi tietojdrjestelmd mahdollistaa sen, ettd hdtdkeskukset voidaan verkottaa toimimaan
vhteni kokonaisuutena. Uuden hitdkeskustietojarjestelmdn kdyttéonotolla edistetddn varautumista ja varmistetaan
toimintaedellytykset  my&s  erilaisissa  yhteiskunnan  kohtaamissa  poikkeustilanteissa.  Kdytté6notettava
tietojarjestelmd tuottaa hankkeessa suunniteltut hatdkeskustietojdrjestelmdn palvelut myds yhteisty6tahoille.
Hatakeskustietojirjestelman  kidyttdénotto ja verkottaminen toteutetaan kaikissa olosuhteissa turvallisuutta
vaarantamatta.

Hatdkeskuslaitos varmistaa yhteistydssd viranomaisten kanssa uuden tietojarjestelmdn hallitun kdyttéonoton
panostamalla jirjestelmdn kokonaistoteutukseen, aktiiviseen viestintddn sekd jdrjestelmddn liittyvdan toiminnan
kehittdmiseen siten, ettd myés KEJO:n ja siihen kuuluvan ensihoitokertomuksen kéyttéénotto on mahdollista aloittaa
kansallisen suunnitelman mukaisesti. Verkottuneen toiminnan turvaamiseksi Hatdkeskuslaitos huolehtii yllapidon
jarjestelystd, joka turvaa kiyttijitahojen edut siirryttdessd uuden hdtdkeskusjarjestelméan tuotantokdyttoon.

Hitdkeskuslaitos valmistelee toimintamallin, jonka mukaisesti ERICA:n jatkokehittdminen sekd siitd johtuva
kustannusten jako tullaan toteuttamaan. Téssd huomioidaan Hdtdkeskuslaitosta ohjaavien ministerididen toiminnan
ja talouden suunnittelu sekd hankeohjaus ja viranomaisten toimintaan ja jarjestelmiin liittyvéat kehityshankkeet kuten
maakunta-, sosiaali- ja terveystoimen sekd pelastustoimen uudistukset.

ERICA- hitdkeskustietojdrjestelma tulee tiiviisti integroitumaan sekd teknisesti ettd toiminnallisesti viranomaisten
yhteiseen kenttijirjestelmiin (KEJO). ERICA- ja KEJO-, VITIA- jarjestelmien omistajien tulee varmistaa jérjestelmien
vilisen integraation toteutuminen sekd edistdd yhteiskdyttdisid ja kustannustehokkaita tietojérjestelmdpalveluita.
Lisaksi Hatdkeskuslaitos ja sosiaali- ja terveysministerid tekevdt aktiivista yhteisty6td ensihoitopalvelun kansallisen

tietovarannon kehittdmisessa.

Viranomaisille tuotettavat tukipalvelut sekd muut palvelut, joista on sovittu Hatdkeskuslaitoksen ja viranomaisen

vililld sailytetddn vahintdan nykyiselld tasolla.
Hatdkeskustoiminnan kehittdminen

Hitikeskuslaitoksen ja  hatdkeskuspalveluita  kéyttdvien viranomaisten toiminnan  yhdenmukaistamista

halytyspalveluiden osalta jatketaan valtakunnan tasolla.

Uuden hitikeskustietojrjestelman kayttéénoton ohella jatketaan verkottuneen toimintamallin suunnittelua sekd

operatiivisen toiminnan ettd hallinto- ja tukipalveluiden osalta.

Hatakeskuspalveluiden tuottamisessa hy&dynnetadn nykyaikaista teknologiaa. Otetaan kdyttéon muun muassa uusia
hatdilmoitustapoja ja kehitetdidn edelleen uusien palvelumuotojen kdyttéénottoa (mm. viittomakielen etadtulkkaus).
lImoitinlaitteiden asiakkuuden hallintaan liittyvien prosessien digitalisointia jatketaan. Paloilmoitinlaitteisiin liittyvda
kokonaisprosessia kehitetddn ja selkeytetddn yhdessd pelastustoimen sekd muiden prosessiin osallistuvien tahojen



kanssa. Hatikeskuslaitos toimii aktiivisessa yhteistydssd kansallisen sote- neuvonta- ja ohjauspalvelun ja muiden
viranomaisten uusien palvelumuotojen yhteensovittamisessa hatidkeskuspalveluiden kokonaisuuteen.

Prosessien ja rakenteiden kehittaminen

Jatketaan pyrkimystd valtakunnallisesti tasalaatuiseen hatikeskuspalveluun tavoitteena yhdenmukainen ja laadukas
hitikeskuspalvelu koko maassa. Tavoitetta edistetddn muun muassa yhtendistimalld paitst operatiivinen
ydintoiminta myé&s hallinnolliset tukitoimet. Tuotettaville palveluille kehitetddn virastokohtaiset, vakioidut
toimintaprosessit.

Muut tavoitteet

Hatdkeskuslaitos seuraa osana palvelukyvyn ja laadun hallintaa toimialoittain méariteltyjen tehtdvien halytysaikaa.
Hatdkeskuslaitos laatii  esityksen uusista toiminnan vaikuttavuutta kuvaavista mittareista vuoden 2019
tulossopimukseen.

Hatdkeskuslaitos kdynnistdd toimenpiteet tyéterveyshuollon ja tySkykyjohtamisen kehittdmiseksi, joilla pyritdan
parantamaan viraston henkiléstén tyShyvinvointia sekd vdhentdmaan sairauspoissaolojen maaraa.

Hatdkeskuslaitos raportoi keskeisistd toimintaan vaikuttavista tekijéistd ja niiden vaikuttavuudesta sisdministeriélle ja
sosiaali- ja terveysministeritlle puolivuosittain.

Alustavat tavoitteet vuosille 2019-2022

Hatikeskuslaitoksen toiminnan ldhtokohtana tulevaisuudessa on laadukkaiden hdtdkeskuspalveluiden turvaaminen ja
hiatikeskustoiminnan edelleen kehittdminen yhteistyssd hatdkeskustoimintaan osallistuvien viranomaisten kanssa.
Hatikeskuslaitoksen toimintaa kehitetddn toimintaympdriston muutokset huomioiden, tavoitteena yha laaja-
alaisempi koko auttamisen ketjun toiminnan tukeminen ja vaikuttavuuden parantaminen.

e Vakiinnutetaan uuden hitidkeskustietojirjestelman (ERICA) palvelutuotantomalli ja huolehditaan jarjestelmdn
ylldpidosta seka jatkuvasta kehittdmisesta.

e Kehitetddn johtokeskustoiminta verkottunutta toimintamallia ja viranomaisten kenttdtoimintaa tukevaksi ottaen
huomioon maakunta-, sosiaali- ja terveystoimen seka pelastustoimen uudistukset.

e Kehitetddn aktiivisesti hitidkeskusten ja viranomaisten johto- ja tilannekeskusten yhteistoimintaa. Jatketaan
operatiivisen toiminnan yhdenmukaistamista - verkottuneen toimintamallin edellyttamalld tavalla -
hatidkeskustoimintaan osallistuvien viranomaisten kanssa.

e Parannetaan  hatikeskustoiminnan  tuloksellisuutta ja  laatua  kuvaavia  mittareita  yhteistydssa
hitikeskustoimintaan osallistuvien viranomaisten kanssa.

e Kehitetddn henkildstdn osaamista ja ammatinhallintaa uusien toimintamallien edellyttdmien vaatimusten
mukaisesti. Toteutetaan tehtdvinkuvien ja tehtdviroolien muutokset verkottuneen toimintamallin vaatimuksia

vastaaviksi.

e  Hitikeskuslaitos osallistuu aktiivisesti hatdkeskuspdivystdjien tutkintokoulutuksen sisdllén, toteuttamistavan ja
koulutusmairien suunnitteluun. Hatdkeskuslaitos tuottaa sddnnéllisesti siséministeridlle tietoja tulevien vuosien



henkildstd ja koulutusmadrs tarpeista. Koulutuksen kehittdmisessd huomioidaan toimialojen toimintamallien

mahdolliset muutokset.

Selkiytetdan ja yhdenmukaistetaan viraston toimintaprosesseja.

Kehitetddn uusia mittareita yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja toiminnan tuloksellisuuden mittaamiseksi

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Yksikkd | Ennuste | Tavoite Alustava | Alustava | Alustava | Alustava
2017 2018 ennuste ennuste ennuste | ennuste
2019 2020 2021 2022
Hatdpuheluun vastataan 10 % 92 92 80 80 80 80
sekunnissa *)
H&tapuheluun vastataan 30 % 93 93 85 85 85 85
sekunnissa *)

Toiminnallinen tuloksellisuus

*) Vuosien 2019-2022 ennusteet perustuvat Hitikeskuslaitoksen voimassa olevien méararahakehysten mahdollistamaan tulostasoon.

Yksikkd

Ennuste
2017

Tavoite
2018

Alustava
ennuste
2019

Alustava
ennuste
2020

Alustava
ennuste
2021

Alustava
ennuste
2022

Hatdilmoitusten mddra
(kpl/hatdkeskuspaivystaja, pl
vuoromestarit) *)

kpl

8400

8400

9800

9800

9800

9 800

Kiireellisissd tapauksissa aika
hatdilmoituksesta
tehtdvaksiantoon on tehtdvdn
edellyttamaissa ajassa (%)

Terveystoimi:
700A (&kkieloton)
< 90 sekuntia

704A (rintakipu)
< 120 sekuntia

%

69

79

75

75

75

75

75

75

75

75

75

75

Pelastustoimi:
202A (liikenneonnettomuus)
< 120 sekuntia

402A+B (rakennuspalo)
< 90 sekuntia

%

61

66

65

60

65

60

65

60

65

60

65

60

Poliisi:

031A (ampuminen) + 032A
(puukotus)

< 120 sekuntia

%

55

65

65

65

65

65

*) Vuosien 2019-2022 ennusteet hatiilmoitusten maaristd per hitikeskuspéivystdja perustuvat Hatakeskuslaitoksen voimassa olevien
méirirahakehysten mahdollistamaan henkildsto- sekd tulostasoon.




Vuoden 2018 osalta valmistellaan yhdessa sosiaali- ja terveysministerion ja Hatdkeskuslaitoksen kanssa
laatumuuttujat, joita saadaan uudesta hitdkeskustietojarjestelméstd. Esimerkiksi elottoman potilaan tunnistaminen

hatdilmoituksessa ja puhelinelvytysohjeiden antaminen.

Asiakastyytyvaisyyttd koskevat tavoitteet

Yksikkt | Ennuste | Tavoite | Alustava | Alustava | Alustava | Alustava
2017 2018 tavoite tavoite tavoite tavoite
2019 2020 2021 2022
H&dtanumeroon soittaneiden ind 4,4 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5
tyytyvaisyys hatdkeskusten
tuottamiin palveluihin *)
Yhteistydviranomaisten ind 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4
tyytyvaisyysindeksi *)
*) Asiakastyytyvadisyyttd koskevat kyselyt toteutetaan joka toinen vuosi.
Voimavarojen hallinta
Yksikko Ennuste | Tavoite | Alustava | Alustava | Alustava | Alustava
2017 2018 tavoite tavoite tavoite tavoite
2019 2020 2021 2022
Toimintamenorahoitus 1000 49595 | 48628 48 427 49 067 49 067 49 067
euroa
Henkilotyovuodet Htv 583 600*) 600 600 600 600
(tavoitetaso)
Henkildtydvuodet (nykyisen Htv 580 484%) 510 530 530 530
maddrarahakehyksen
mahdollistava) **)
TyStyytyvaisyysindeksi 1-5 3,25 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5
Johtamisindeksi 1-5 3,23 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5
Sairauspoissaolot ty6pdivaa/ 17 15 15 15 15 15
htv
Tilatehokkuus m2/htv 30,3 31,6 33 33 33 33

*)} Vuonna 2018 maararahakehyksen mahdollistama htv taso 484. Kun otetaan huomioon arvio siirtyvdstd maardrahasta htv taso noin 600.

Viraston vuosittainen htv-tiyttdaste jad alhaiseksi hitikeskuspiivystdjakoulutusmaaran riittamattémyyden vuoksi.

**) Yuden hitikeskustietojirjestelmin kiyttédnoton mydtd viraston vuosittaiset ICT-kaytto- ja ylldpitokulut kasvavat merkittévasti, jonka
seurauksena virastolla ei tule olemaan mahdollisuuksia nykyisen henkildstémadrin yllapitoon. Témén seurauksena viraston henkildstémaara tulee
laskernaan merkittavasti vuodesta 2019 alkaen nykyisilla kehyksilld.

Voimassaolo ja seuranta

Sopimus on voimassa vuoden 2018 loppuun. Sopimuksen toteutumisesta raportoidaan ministeridlle kaksi kertaa

vuodessa.

1. Viraston ja sisiministeridssd sekd sosiaali- ja terveysministerissd ohjaavien osastojen kesken pidetdan
vilituloskeskustelu kesdlld 2018 tulosohjaavan osaston osastopiillikén johdolla. Tuolloin késitellddn tulossopimuksen
toteumatiedot 30.5.2018 tilanteen mukaisesti.




2. Toinen raportointipiste on sisdministerién, sosiaali- ja terveysministerién sekd viraston valinen tulosneuvottelu,
joka pidetddn erikseen ohjeistettavalla tavalla marraskuussa 2018 kansliapaéllikén johdolla.
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