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Vuonna 2030 Suomi on maailman turvallisin maa sek3 kaikille yhtd turvallinen. Edistyksellinen sissisen
turvallisuuden tekeminen vélittyy yhdenvertaisesti koko viestén toimivan arjen kokemuksiksi. Sisdisen
turvallisuuden palvelut tasaavat eroja ihmisten ja vdestéryhmien turvallisuudessa ja turvallisuuden
kokemuksessa. Maahanmuutto on aktiivista, hallittua ja ennakoitua. Laadukkaat lupaprosessit tukevat
maahanmuuttopolitiikan tavoitteita, ulkomaisen ty6voiman saatavuutta ja ehkiisevit turvallisuusriskeji.

Ehed yhteiskunta ja kestéva kehitys

Vision toteuttamiseksi on viisi strategista tavoitetta. N3m3 tavoitteet voidaan saavuttaa, kun tehdiin laadukasta ja
pitkdjanteistd tyotd ihmisten arjen ja hyvinvointiyhteiskunnan hyviksi ja hallitusohjelman linjausten mukaisesti.

Hatdkeskuslaitos - Avun ja turvan ensimmaéinen viranomaislenkki auttamisen ketjussa
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Sisé@ministerion hallinnonalan yhteiset strategiset tavoitteet suunnittelukaudella 2019-2023

1. Suomen véestdn turvallisuuden tunne on korkea koko maassa ia kaikissa 8. Pitkddn laittomasti maassa oleskelevien henkildiden maarian merkittivi kasvu
vdestdryhmissa. estetddn.
2. Suomi pysyy matalan kokonaisrikoliisuuden maana. 9. Laajoihin héiridihin on varauduttu niin, etti ne eivit vaaranna yhteiskunnan

’ toimintaa.
3. Suomeen ei synny asuinalueita, joissa rikollisuus, hdiriokdyttdytyminen tai muut 10. Onnettomuudet eivit vaaranna yhteiskunnan turvallisuutta tai ympdriston tilaa.
turvallisuusongelmat lisddntyvat merkittavisti.
4. Vikivalta- ja seksuaalirikokset vihenevit eivitkd uhrikokemukset kasaannu 11. Vakavien tapaturmien ja liikenneonnettomuuksien mairs laskee
tietyille vdestéryhmille. eurooppalaiselle keskitasolle.
5. Maahanmuutto Suomeen on hallittua kaikissa olosuhteissa. 12. Terrorismin uhka ja pelko ovat Suomessa matalalla tasolla.
6. Tybperdisen maahanmuuton sujuvuus parantaa Suomen houkuttelevuutta 13. Viranomaiset nauttivat korkeaa luottamusta kaikissa vdestéryhmissa eiki
ulkomaisen tyévoiman nikékulmasta. védestéryhmien vililld ole merkittavia eroja.
7. Kansainvélisen suojetun lupaprosessit toteutuvat tavoiteajassa ja takaavat 14. Viranomaisten vélinen tiedonvaihto on sujuvaa ja teknologian mahdollisuudet
hakijoiden oikeusturvan. turvallisuuden ylldpitdmisessd hyddynnetisn tehokkaasti.

Sosiaali- ja terveysministerién hallinnonalan strategiset tavoitteet suunnittelukaudelle 2019-2023
A. lhmisten aktiivinen osallisuus

Yhteen toimivat palvelut ja etuudet

Turvallinen ja hyvinvoiva elin- ja tydympiéristé

Kestdva rahoitus

moow

Ty6hyvinvointia tyén murroksessa
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Hatdkeskuslaitos - Virastokohtaiset tulostavoitteet

Sisdministerién ja
Sosiaali- ja
terveysministerion
strategiset
tavoitteet

Tulostavoite suunnitteluvuonna 2019 ja indikaattorit

Tulostavoite suunnittelukaudella 2020 - 2023 ja indikaattorit

1. Suomen vdeston
turvallisuuden
tunne on korkea
koko maassa ja
kaikissa
viestéryhmissa.

E. TyShyvinvointia
tyon murroksessa.

Hatdpuheluun vastataan nopeasti ja hitikeskuspalvelut tuotetaan
tasalaatuisesti koko maassa

e Hdtdpuheluun vastataan 10 sekunnissa: 90 %
e Héatdpuheluun vastataan 30 sekunnissa: 95 %

e  Halytysviive toimialoittain (A-kiireellisyys)

Hatdpuheluun vastataan nopeasti ja hitikeskuspalvelut tuotetaan
tasalaatuisesti koko maassa.

Hatdkeskustoiminnassa tapahtuviin muutoksiin vastataan erityisesti
panostamalla henkil6stén osaamisen ylldpitdmiseen ja kehittimiseen.

Héatakeskuspdivystdjien sosiaali- ja terveysalan sekd muiden toimialojen
osaaminen pidetddn vahintidin nykytasolla.

Hatakeskuslaitoksessa tehddén laaja-alainen tulevaisuuden osaamistarpeiden
kartoitus henkiléstéryhmittéin. Lisdksi kartoitetaan eri henkiléstéryhmien
osaamisprofiilien nykytila. Selvitysten pohjalta laaditaan kokonaisvaltainen
Hatdkeskuslaitoksen osaamisen kehittdmisstrategia vuoteen 2025.

Hatédkeskuslaitos tukee henkildsténsé tydhyvinvointia ja seuraa tyoén
kuormitusta seki tarvittaessa ryhtyy ennalta ehkiiseviin toimenpiteisiin.

e Hitdpuheluun vastausaika

e  Halytysviive toimialoittain

9. Laajoihin
hé&iriéihin on
varauduttu niin,
ettd ne eivit
vaaranna
yhteiskunnan
toimintaa.

Uuden hédtdkeskustietojérjestelmédn (ERICA) kidytté6notto parantaa edelleen
hdtdkeskuksiin tulevien tehtivien ksittelyn ja tehtivien vilittimisen laatua.

Uudet tekniset ja toiminnalliset ratkaisut mahdollistavat nykyistid paremman
hitéilmoitusten vastaanoton erityisesti ruuhka- ja erityistilanteissa seki
edistdvdt viranomaisten vilistd yhteisty6ta hititilanteiden hoitamisessa ja

H&td-, johto-, tilanne- ja valmiuskeskusten yhteisty6ti eri tasoilla kehitetdan
suunnitelmallisesti siten, ettd ndiden kokonaisuus tukee toisiaan
héiriétilanteiden hallinnassa.
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B. Yhteen toimivat
paivelut ja etuudet

varautumisessa.

Héatdkeskuslaitoksen johtokeskus yll&pitdd hitidkeskustoiminnan osalta
reaaliaikaista valtakunnallista tilannekuvaa, joka mm. mahdollistaa
ajantasaisen ennakoinnin mahdollisiin h&iridtilanteisiin.

Tavoitteet / indikaattorit:

* Edistetddn verkottuneen toimintamallin kdyttG6nottoa,

o  Hatédkeskuslaitoksen johtokeskustoimintoja kehitetiin edelleen

e  Etsitddn aktiivisesti ja otetaan kdytté6n uusia
h&tékeskustoimintaan soveltuvia palvelumuotoja

® Hyddynnetddn nykyaikaista teknologiaa hatikeskuspalveluiden
tuottamisessa (esim. 112 Suomi sovelluksen edelleen
kehittdminen, viittomakielen tulkkauspalvelu)

®  Viraston valmius- ja varautumissuunnitelmat péivitetaan ja
toimintamallit testataan jarjestamill valmiusharjoituksia

e Erilaisten hitdkeskustoimintaan liittyvien hiiri6tilanteiden

hallintaprosessit vakioidaan ja niiden mukaista toimintaa testataan

sddnndllisesti tarvittavien jdrjestelmatoimittajien ja eri
yhteistybviranomaisten kanssa.

Hatakeskuslaitos tekee aktiivista yhteisty&té toimialan kanssa ja kehitti
osaltaan kansallisen sosiaali- ja terveydenhuollon pdivystystoimintojen
neuvonta- ja ohjauspalvelun (P&ivystysapu 116 117) integrointia
palvelukokonaisuuteen.

Laaditaan toimeenpanosuunnitelma varautumisesta viranomaisten yhteisten

palveluiden (hdtdkeskustoiminta) hiiridtilanteisiin yhteistyésss
h&tdkeskustoimintaan osallistuvien viranomaisten kanssa.

Kehitetddn uusia toimintamalleja nopeaan ja monikanavaiseen viestsn
varoittamiseen ja turvallisuusinformointiin.

13. Viranomaiset
nauttivat korkeaa
luottamusta
kaikissa
viestoryhmissd
eikd vdestdryhmien
vililld ole
merkittdvid eroja.

A. Ihmisten
aktiivinen
osallisuus

Hatdkeskuslaitos koetaan luotettavaksi kaikissa vdestéryhmiss

o  Hdtdnumeroon soittaneiden tyytyviisyys hitikeskusten
tuottamiin palveluihin (asteikko 1-5). Kokonaistavoite: 4.5

e  mainetutkimukset

e hitdpuhelun vastausnopeus

Hatdkeskuslaitos vahvistaa viestinnillddn kansalaisten tietoisuutta
hétdkeskuspalveluiden tasapuolisesta saatavuudesta koke maassa
sekd hdtdnumeroon soittamisen maksuttomuudesta.

Hatdkeskuslaitos tekee yhteistyété sen eri yhteistyétahojen kanssa
turvallisuusviestinnéssé sosiaalisessa mediassa ja eri tapahtumissa seka
yhteistoiminta-alueellaan etté valtakunnallisesti. Operatiivisen viestinnan
tapoja hététilanteiden osalta kehitetdsn yhteistyossi
hitdkeskustoimintaan osallistuvien viranomaisten kanssa.

Hétdkeskustoiminnan tavoitteista ja roolista tiedotetaan kansalaisille ja
pyritddn ohjaamaan heidin vastuunottoa hititilanteista seki
valistamaan kayttimain muita tarkoituksenmukaisia palveluja ellei
kyseessd ole hititilanne

¢ Hdtdnumeroon soittaneiden tyytyviisyys hitikeskusten
tuottamiin palveluihin (asteikko 1-5). Kokonaistavoite: 4.5

¢  mainetutkimukset
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Hatdkeskuslaitos varmistaa 24/7 tulkkauspalvelun saatavuuden
yleisimmilld kdytdssa olevilla kielilla.

¢ hé&tadpuhelun vastausnopeus

14. Viranomaisten
vilinen
tiedonvaihto on
sujuvaa ja
teknologian
mahdollisuudet
turvallisuuden
ylidpitdmisessi
hybédynnetiiin
tehokkaasti.

D. Kestdva rahoitus

Hatdkeskuslaitoksen ja hatakeskuspalveluita kayttavien viranomaisten
toiminnan yhdenmukaistamista halytyspalveluiden osalta jatketaan
valtakunnan tasolla.

Uusi hdtdkeskustietojarjestelmi otetaan kiyttéon kaikissa hatikeskuksissa
ja sitd kdyttavien viranomaisten toimipisteissi

Selvitetddn erilaisten yhteiskdyttdisten tietojarjestelmien tehokkaaseen
kéyttodn liittyvat lainsddddnnén kehittdmistarpeet.

Hatdkeskuslaitoksen johtokeskustoimintojen tehtévid ja roolia kehitetdan
edelleen. Johtokeskus yllapitdd hatikeskustoiminnan tilannekuvaa ja tekee

tiivistd yhteisty&td muiden viranomaisten tilanne- ja johtokeskusten kanssa.

Hatdkeskuslaitoksen valtakunnallisen yhteistydryhman toimintaa
aktivoidaan.

Hatdkeskuspalveluiden tuottamisessa hyddynnetdén nykyaikaista
teknologiaa. Otetaan kadytto6n uusia hatdilmoitustapoja ja kehitetidn
edelleen uusien palvelumuotojen kiyttéénottoa (mm. viittomakielen
etdtulkkaus). limoitinlaitteiden asiakkuuden hallintaan liittyvien
prosessien digitalisointia jatketaan.

* Viranomaistyytyvdisyyskysely.

Hétdkeskuspalveluiden tuottamista koskevaa toimintaa kehitetdn yhteistydssa
hitékeskustoimintaan osallistuvien viranomaisten kanssa. Tavoitteena on vhd
laaja-alaisempi koko auttamisen ketjun toiminnan vaikuttavuuden
parantaminen.

Hatékeskuslaitos seuraa ja kehittdé toimintaansa yhteistyéssé toimialojen
kanssa kustannustehokkaan ja tarkoituksenmukaisen toiminnan turvaamiseksi.

Moniviranomaistilanteiden johtamis- ja viestintitapoja kehitet&in ja yhteisen
tilannekuvan muodostamiseen liittyvda yhteisty6ts edistetisin erityisesti
Hatdkeskuslaitoksen johtokeskuksen ja eri viranomaisten valtakunnallisten
johto-, tilanne- tai vastaavien keskusten vililli.

Laaditaan hitédkeskustoimintaan osallistuvien viranomaisten yhteinen
palvelumuotoilu -konsepti, jossa mm. aktiivisesti etsitd4n mahdollisuuksia
keskittdd pdivystysluonteisia palveluita.

Lisdksi kehitetddn edelleen hitikeskustoimintaa kuvaavaa valtakunnallista
mittaristoa ja indikaattoreita, "mitattua vaikuttavuutta" -periaatteella.

® viranomaistyytyvaisyyskysely
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Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden keskeiset tunnusluvut (kdytetdin TTS ja talousarviovalmistelussa)

Vastausaikatavoite
Yksikkd Alustava | Alustava Alustava | Alustava Alustava
tavoite tavoite tavoite tavoite tavoite
2019 2020 2021 2022 2023
Héatdpuheluun vastataan 10 % 90 80* 80* 80* 80*
sekunnissa
Héatdpuheluun vastataan 30 % 95 85* 85* 85* 85*
sekunnissa

*) Tavoitteet ovat riippuvaisia tulevien vuosien mddrdrahakehyksests. Taulukon luvut ovat ennusteita nykyisen

mddrdrahakehyksen mahdollistamista tavoitteista.

Asiakastyytyviisyytti koskevat tavoitteet

Yksikkd Alustava | Alustava Alustava | Alustava Alustava
tavoite tavoite tavoite tavoite tavoite
2019 2020 2021 2022 2023
Hatdnumeroon soittaneiden ind 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5
tyytyvdisyys hatdkeskusten
tuottamiin palveluihin *)
YhteistyGviranomaisten ind 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4
tyytyvdisyysindeksi *)

*) Asiakastyytyviisyyttd ja viranomaisten tyytyvdisyyttd mittaavat kyselyt tehddin joka toinen vuosi.
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Voimassaolo ja seuranta

Sopimus on voimassa vuoden 2019 loppuun. Sopimuksen toteutumisesta seurataan sdannéllisesti ministerididen ja viraston yhteisissd tapaamisissa.

Helsinki 21.12.2018

Sisdministerio

Hatakeskuslaitos

Martti Kunnasvuori
Hatdkeskuslaitoksen johtaja

Sosiaali- ja terveysministerid
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