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Hatakeskuslaitos

Hatakeskuslaitoksen tulostavoiteasiakirja 2017
Viraston toiminta-ajatus, arvot ja tulevaisuuden tavoitteet (visio)

Hatdkeskuslaitoksessa aloitettiin uusi strategiakausi vuoden 2016 alusta. Strategiatydn yhteydessa tarkennettiin
viraston toiminta-ajatus, arvot ja keskeiset toiminnalliset tavoitteet. Hatdkeskuslaitoksen olemassaolon oikeutus ja
toiminta-ajatus sdilyy entiselladn. Hatakeskuslaitoksen missio - Avun ja turvan ensimmdinen viranomaislenkki
auttamisen ketjussa - kuvaa hyvin organisaation ydintehtavaa.

Hatdkeskuslaitos tuottaa hdtdkeskuspalveluja kdyttavien kansalaisten ja hatdkeskustoimintaan liittyvien
viranomaisten kannalta laadukkaita ja riittdvid hdtdkeskuspalveluita toimimalla verkottuneesti ja hyddyntdmalla
nykyaikaista teknologiaa.

Hatdkeskuslaitoksen arvot ja toiminnan ammattieettiset periaatteet maarittavat sitd, miten Hatdkeskuslaitoksen koko
henkildsto toimii paivittdisissa tehtdvissdadan. Toimintaa ohjaavat periaatteet nakyvat kaikessa toiminnassa viraston
sisdlld sekd toiminnassa yhteistydviranomaisten ja muiden sidosryhmien kanssa. Viraston arvoja ja ammattietiikkaa
kuvaava arvolauseke on tiivistetty seuraavasti: Edistdmme turvallisuutta jo yhteiskunnan kriisinsietokykyd tuottomalla
laadukkaita hitdkeskuspalveluja. Toimimme luotettavasti, oikeudenmukaisesti jo ammattitaitoisesti yhteistoimintaa
edistden.

Strategiset paamaarat ja tavoitelinjaukset kertovat tiivistetysti viraston toiminnan painopistealueet, joilla edetddn
madritellyn vision suuntaan.

Viraston pitkadn aikavdlin strategiset linjaukset

Suunnittelukaudella 2017-2020 Hatakeskuslaitoksen toiminta keskittyy sisaministerion yhdessa sosiaali- ja
terveysministeridon kanssa padttamien hallinnonalan yhteisten strategisten linjausten ja niistd johdettujen
toiminnallisten muutosten toteuttamiseen.

Keskeisen Idhivuosien tavoitteena ja toiminnallisena suuntana on uudistaa hatdkeskustoiminta ja tietojarjestelmat
siten, ettd toimitaan verkottuneessa toimintamallissa. Tavoitteena on luoda verkottunut jarjestelmd, jossa
hatdkeskukset ja niihin liittyvat hallinto- ja tukitoimet voivat toimia yhtend kokonaisuutena.

Valtakunnallisesti yndenmukaiset toimintamallit ovat verkottumisen perusedellytys, jotta hdtdkeskukset pystyvit
tuottamaan eri toimipisteistd hatdkeskuspalveluja mille tahansa yhteistoiminta-alueelle. Lisdksi hdtdkeskusten on
oltava paivystysvahvuuksiltaan sellaisia, ettd yhdenmukaiset toimintaprosessit voidaan toteuttaa.

Verkottuneen toimintamallin toteuttaminen edellyttda uuden hatakeskustietojarjestelman kayttédnottoa seka
hatdkeskustoiminnan toteuttamiseen liittyvien muiden viranomaistietojdrjestelmien integrointia toiminnallisten
ketjujen mahdollistamiseksi. Sen myota tulee kayttdon yhteinen tietokanta ja siten yhteinen tilannetieto on
kaytettdvissa koko valtakunnassa kaikissa hatdkeskuksissa. Verkottuneen toimintamallin kdyttéénotto edellyttaa
myds koko auttamisen ketjun viranomaisten toimintojen yhdenmukaisuutta.



Hitakeskustoimintaan osallistuvien viranomaisten yhteistyd ja vuoropuhelu hitékeskustoiminnan osalta on aktiivista.
Hatakeskuslaitoksella on selked yhteen sovittavan toimijan rooli auttamisen ketjun toimijoiden osalta. Erican toimiva
yhteiskayttd hatikeskustoimintaan osallistuvissa viranomaisissa ja niiden johto- ja tilannekeskuksissa varmistetaan.

Hatikeskuspalvelut tuotetaan tasalaatuisesti koko maassa. Valtakunnallisesti tasalaatuinen palvelu varmistetaan
yhteniistamailla paitsi operatiivinen ydintoiminta myés hallinnolliset tukitoimet. Tuotettaville palveluille kehitetddn
virastokohtaiset, vakioidut toimintaprosessit.

Kasvaviin palveluvaatimuksiin vastataan tekemalld rakenteellisia ja toiminnallisia uudistuksia. Erityisesti
toimeenpannaan uudistuksia, jotka tukevat ydintoiminnan - hdtdkeskuspalveluiden - laadun ja sisdllén kehittamista.

Hatikeskuslaitoksessa kohdennetaan aika-, henkilésts- ja muiden resurssien kdyttd siten, ettd lakisddteisten
tehtdvien turvaaminen on kaikissa tilanteissa etusijalla. Hatékeskuslaitos keskittyy ydintehtéviinsa toimintaansa
priorisoimalla ja huolehtii osaltaan siitd, ettd kansalaisten avunsaanti ja Hatdkeskustoimintaan osallistuvien
viranomaisten operatiivinen toiminta ei viivasty tai vaarannu.

Henkildstésuunnitelman mukaisesti edistetdan resurssien uudelleenkohdentamista, kehitetddn henkilostén
monipuolista osaamista ja otetaan kdyttd6n joustavia, nykyaikaisia tydskentelytapoja. Edistetddn ratkaisukeskeistd
vuorovaikutusta ja keskindistd palvelukulttuuria.

Tulostavoitteet
Hallinnonalan yhteiset tavoitteet

1. Kansainvilinen toiminta
1.1. Edistetddn Suomen toiminnallisia tavoitteita EU:ssa
1.2. Huomioidaan kansainvalisen turvallisuustilanteen kehittyminen ja varaudutaan ulkoisen
turvallisuusympadristén muutoksiin
1.3. Parannetaan tehokkaan kansainvilisen yhteistyon edellytyksia

Suomessa on kansainvélisesti tarkastellen tehokas ja edistyksellinen hatakeskusjarjestelmd. Hatakeskuslaitos
jatkaa kansainvilisen yhteistoiminnan edistimistd muun muassa esittelemalld suomalaista hitédkeskustoiminnan
mallia kansainvilisissd seminaareissa, ottamalla vastaan kansainvilisia vieraita sekd julkaisemalla
hitdkeskustoimintaa koskevia artikkeleita alan kansainvalisissa julkaisuissa.

Hitikeskuslaitos tekee sdannéllistd yhteistydtd Euroopan hdtdanumerojarjestd EENA (the European Emergency
Number Association) kanssa. EENA on julkaissut 112-teknologioiden kehittdmiseen tahtddvdan NG112-ohjelman
(Next Generation 112). NG 112 tihtaa digitalisaation entistd parempaan hyddyntamiseen tulevaisuuden 112-
teknologioiden avulla. Hatdkeskuslaitos on osaltaan mukana ohjelman mukaisten tavoitteiden edistamisessd.

Lisaksi Hatdkeskuslaitos tekee yhteistydts Ihialueiden vastaavien organisaatioiden kanssa, kuten Ruotsi SOS
Alarmin, Viron Hairekeskuksen ja Norjan terveystoimen hatikeskustoimijan kanssa. Kaytanndssa yhteistyd
perustuu muun muassa jarjestelmien ja toimintamallien keskindisiin vertailuihin ja kehittamiseen.

2. Toiminta ja talous
2.1. Toiminta sopeutetaan toimintamenoihin tehtyjen sddstéjen mukaiselle tasolle.
2.2. Toimintaa tehostetaan ja rakenteita uudistetaan ydintehtévien toimeenpanon turvaamiseksi



2.3. Tutkimustoiminnalla valmistellaan strategisiin tarpeisiin uutta tietoa, menetelmis ja toteutuksia (tuki
operatiivisille, hallinnollisille tai lainsdddanndllisille uudistuksille)

2.4. Ulkopuolisen rahoituksen mahdollisuudet hyddynnetdan taysimaardisesti

2.5. Toimialaresurssien kdyton suunnittelussa huomioidaan toimialojen rakenneuudistuksiin ja vdestén
kehitykseen liittyvd muuttuva toimintaymparistd

2.6. Hankinnoissa noudatetaan hallinnonalalle vuosittain vahvistettuja keskitettyja hankintojen
toteuttamismenettelyja.

Hdtakeskuslaitos jatkaa strategian mukaisten rakenteellisten ja toiminnallisten uudistusten toimeenpanoa.
Tavoitteena on vastata kasvaviin palveluvaatimuksiin tehokkaasti taloudelliset reunaehdot huomioon ottaen.
Erityisesti toimeenpannaan uudistuksia, jotka tukevat ydintoiminnan - hitdkeskuspalveluiden - laadun ja siséllon
kehittadmistd. Hatdkeskuslaitoksessa resurssien kdytté kohdennetaan siten, ettd lakisdateisten tehtdvien
turvaaminen on kaikissa tilanteissa etusijalla.

Hatdkeskuslaitos osallistuu hatakeskustoiminnan kehittdmistd palveleviin tutkimushankkeisiin ja -projekteihin.
Tutkimus- ja kehittdmistoiminnassa keskitytdan erityisesti hankkeisiin, joissa edistetddn uusien
hatdkeskuspalveluiden kdyttéénottoa. Tutkimustoiminnan edistdmiseksi etsitddn aktiivisesti soveltuvia

ulkopuolisen rahoituksen kanavia.
Hatdkeskuslaitoksessa hankinnat toteutetaan hallinnonalan ohjeiden mukaisesti.

Henkildsté ja johtaminen
3.1. Henkildstdn maara sekad osaaminen sovitetaan taloudellisiin kehyksiin ja tarvittavaan osaamiseen

3.2. Tehostetaan henkildstdresurssien suunnitelmallista kehittdmista ja joustavaa kayttoa
3.3. Henkilostojohtamisessa huomioidaan ikddntyvien tyontekijdiden tydurasuunnittelu
3.4. Varmistetaan henkil&ston yhdenvertainen kohtelu ja monimuotoisuus

Hatdkeskuslaitoksessa henkildstdresurssien kehittamistd jatketaan vahvistetun henkildstésuunnitelman
mukaisesti. Henkildston osaamista ja ammatinhallintaa kehitetddn uusien toimintamallien edellyttdmien
vaatimusten mukaisesti. Toteutetaan tehtdvankuvien ja tehtavaroolien muutokset verkottuneen toimintamallin

vaatimuksia vastaaviksi.

Hatakeskuslaitoksessa on kuvattu ikdjohtamisen periaatteet eli miten henkil6sto4 tuetaan tyduran eri vaiheissa.
Henkilon tdyttdessa 58 vuotta hdnelld on mahdollisuus halutessaan liittyd Hatdkeskuslaitoksen ikdohjelman
piiriin. Ohjelmassa rakennetaan henkil6kohtainen suunnitelma, jolla tuetaan tyduran loppuvaihetta.

Hatdkeskuslaitoksella on ajantasaiset tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelmat ja niissd huomioidaan
vhdenvertaisuuslainsdadanndn mukanaan tuomat vaatimukset.

Viraston omat tulostavoitteet

Tulostavoitteet vuodelle 2017

Uuden hdtdkeskustietojarjestelman kdyttoonotto

Hatdkeskuslaitos ottaa vuoden 2017 aikana kdyttdén uuden hatdkeskustietojarjestelman (ERICA). Uusi
tietojdrjestelma mahdollistaa sen, etta hatdkeskukset voidaan verkottaa toimimaan yhtend kokonaisuutena. Uuden



hitdkeskustietojdrjestelmin kiyttéénotolla edistetddn varautumista ja varmistetaan toimintaedellytykset myds
erilaisissa yhteiskunnan kohtaamissa poikkeustilanteissa. Hatdkeskustietojarjestelman kdyttddnotto ja verkottaminen

toteutetaan kaikissa olosuhteissa turvallisuutta vaarantamatta.

Hitikeskuslaitos varmistaa yhteistydssd viranomaisten kanssa uuden tietojdriestelmén hallitun kadyttddnoton
panostamalla jérjestelmin kokonaistoteutukseen ja siihen liittyvddn toiminnan kehittdmiseen. Téssé huomioidaan
my®&s viranomaisten toimintaan ja jarjestelmiin liittyvat kehityshankkeet kuten maakunta-, sosiaali- ja terveystoimen

sekd pelastustoimen uudistukset.

Erica- hitikeskustietojirjestelma tulee tiiviisti integroitumaan seka teknisesti ettd toiminnallisesti viranomaisten
yhteiseen kenttajarjestelmi Kejoon. Hatikeskuslaitos varmistaa osaltaan sisdministerién ja Poliisihallituksen kanssa
yhteistydssé Erica- ja KEJO- jarjestelmien vilisen integraation toteutumisen seké edistdd omalta osaltaan
yhteiskayttoisia ja kustannustehokkaita tietojérjestelmapalveluita osana suunniteltuja ERICA-ja KEJO-liittymia.

Viranomaisille tuotettavat tukipalvelut sekd muut palvelut, joista on sovittu Hatdkeskuslaitoksen ja viranomaisen
vélilld sdilytetddn nykyiselld tasolla.

Hitikeskustoiminnan kehittdminen

Hitakeskusten ja hatikeskuspalveluita kdyttivien viranomaisten toiminnan yhdenmukaistamista hélytyspalveluiden

osalta jatketaan valtakunnan tasolla.

Uuden hitdkeskustietojdrjestelman kayttddnoton ohella jatketaan verkottuneen toimintamallin suunnittelua sekd
operatiivisen toiminnan ettd hallinto- ja tukipalveluiden osalta.

Hitikeskustoimintaan osallistuville viranomaisille annettavien tukipalveluiden riittdvyys ja saatavuus tulee varmistaa.
Tehtavailmoituksiin kirjattavien tietojen (dokumentointi) laatua tulee edelleen kehittda.

Johtokeskustoimintojen suunnittelua jatketaan vuoden 2017 aikana siten, ettd verkottuneen operatiivisen
toimintaympériston tilannejohtaminen on jirjestettyna tarkoituksenmukaisella tavalla ennen kuin uusi
hatdkeskustietojirjestelma ERICA on otettu kayttoon kaikissa hatdkeskuksissa.

Hatdkeskuspalveluiden tuottamisessa hyddynnetdan nykyaikaista teknologiaa. Edistetadn muun muassa uusien
hatailmoitustapojen (eCall, 112SMS ) kiyttédnottoa. Aloitetaan ilmoitinlaitesopimusten digitalisointi.

Prosessien ja rakenteiden kehittdminen

Jatketaan pyrkimyst valtakunnallisesti tasalaatuiseen hitakeskuspalveluun tavoitteena yhdenmukainen ja laadukas
hatakeskuspalvelu koko maassa. Tavoitetta edistetadn muun muassa yhtendistdmalla paitsi operatiivinen
ydintoiminta myds hallinnolliset tukitoimet. Tuotettaville palveluille kehitetddn virastokohtaiset, vakioidut

toimintaprosessit.

Muut tavoitteet

Hatakeskuslaitos seuraa osana palvelukyvyn ja laadun hallintaa toimialoittain médriteltyjen tehtévien halytysaikaa.

Hitakeskuslaitos raportoi keskeisistd toimintaan vaikuttavista tekijéista ja niiden vaikuttavuudesta sisaministeridlle ja
sosiaali- ja terveysministeridlle puolivuosittain.



Alustavat tavoitteet vuosille 2018-2020

Hatdkeskuslaitoksen toiminnan lahtokohtana tulevaisuudessa on laadukkaiden hatdkeskuspalveluiden turvaaminen ja
hatdkeskustoiminnan edelleen kehittdminen yhteistydssd hdtdkeskustoimintaan osallistuvien viranomaisten kanssa.
Hatdkeskuslaitoksen toimintaa kehitetdaan toimintaympdristén muutokset huomioiden, tavoitteena yha laaja-
alaisempi koko auttamisen ketjun toiminnan tukeminen ja vaikuttavuuden parantaminen.

e Vakiinnutetaan uuden, viranomaisten yhteiskayttéisen hatdkeskustietojarjestelman (ERICA) palvelutuotantomalli
ja huolehditaan jarjestelman ylldpidosta seka jatkuvasta kehittdmisesta.

e  Erica- ja Kejo-jarjestelmien omistajat huolehtivat Erican ja viranomaisten yhteisen kenttdjdrjestelmén (Kejo)

littymatoteutuksesta ja toiminnallisuuksien integraatiosta.

¢ Rakennetaan operatiivisen toiminnan johtamisjdrjestelyt, toiminnallinen verkosto ja johtokeskustoiminta
verkottunutta toimintamallia ja viranomaisten kenttdtoimintaa tukevaksi ottaen huomioon maakunta-, sosiaali-
ja terveystoimen seka pelastustoimen uudistukset.

e Kehitetddn aktiivisesti hdtdkeskusten ja viranomaisten johto- ja tilannekeskusten yhteistoimintaa. Jatketaan
operatiivisen toiminnan yhdenmukaistamista - verkottuneen toimintamallin edellyttamalld tavalla -

hatakeskustoimintaan osallistuvien viranomaisten kanssa.

e  Parannetaan hatdkeskustoiminnan tuloksellisuutta ja laatua kuvaavia mittareita yhteistydssa
hdtdkeskustoimintaan osallistuvien viranomaisten kanssa.

e Kehitetddn henkildstén osaamista ja ammatinhallintaa uusien toimintamallien edellyttdmien vaatimusten
mukaisesti. Toteutetaan tehtdvankuvien ja tehtdvaroolien muutokset verkottuneen toimintamallin vaatimuksia

vastaaviksi.

e Hatdkeskuslaitos osallistuu aktiivisesti hatdkeskuspaivystajien tutkintokoulutuksen sisdllon, toteuttamistavan ja
koulutusmédrien sisdllén suunnitteluun. Koulutuksen kehittdmisessd huomioidaan toimialojen toimintamallien

mahdolliset muutokset.

e  Selkiytetddn ja yhdenmukaistetaan viraston toimintaprosesseja.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Yksikko Ennuste | Tavoite | Alustava Alustava | Alustava
2016 2017 tavoite tavoite tavoite
2018 2019 2020
Hatdpuheluun vastataan 10 % 90 88 80 80 80
sekunnissa
Hatdpuheluun vastataan 30 % 92 92 85 85 85
sekunnissa

Hatakeskuksen vastausnopeus hatdpuheluihin kuvaa resursoinnin onnistumista. Hatakeskuslaitoksen toiminnalliset tulokset ovat
kehittyneet rakenteellisten ja toiminnallisten kehittdmis- ja harmonisointitoimien myéta kaikilla yhteistoiminta-alueilla. Vuodesta
2011 alkaen Hatakeskuslaitos on vuosittain ylittdnyt molemmat vastausaikatavoitteet. Vuoden 2016 osalta tavoitetta ei tulla

saavuttamaan.

Tulevien vuosien tavoitteet perustuvat voimassa oleviin madrarahakehyksiin, jossa on huomioitu v. 2016 siirtyva era.



Toiminnallinen tuloksellisuus

Alla olevan taulukon mittarit kehitetdan vastaamaan palvelun nopeuden lisdaksi myos palvelun laatuun

(tehtdvalajin osuvuuteen) vuodesta 2018 eteenpdin.

Yksikkd | Ennuste | Tavoite | Alustava | Alustava | Alustava

2016 2017 tavoite tavoite tavoite

2018 2019 2020
Hatdilmoitusten maara kpl 8400 8400 9800 9800 9800
(kpl/hatdkeskuspdivystdja, pl
vuoromestarit)
Kiireellisissad tapauksissa aika
hatdilmoituksesta
tehtdvaksiantoon on tehtdvdn

| edellyttamassa ajassa (%)
Terveystoimi: %
700A (dkkieloton)
< 90 sekuntia 68 #5 75 75 75

704A (rintakipu)
<120 sekuntia 68 75 75 75 75

Pelastustoimi: %
202A (likkenneonnettomuus)
<120 sekuntia 60 65 65 65 65

402A+B (rakennuspalo) 55 60 60 60 60
< 90 sekuntia

031A (ampuminen) + 032A

(puukotus)
<120 sekuntia 60 65 65 65 65

Palvelulupausta koskeva tavoite vuodelle 2017

Hatikeskuslaitoksen tehtdvina on tuottaa laadukkaita hitdkeskuspalveluita. Hatdkeskuslaitoksen missio - avun ja
turvan ensimmainen viranomaislenkki auttamisen ketjussa - kuvaa hyvin toiminnan ydintarkoituksen. Palvelun
onnistumista kuvaavia mittareita ovat mm. hitdpuheluiden vastausaika, halytysviive (hatdilmoituksesta
tehtdvaksiantoon) seké asiakastyytyvaisyyttd kuvaavat tunnusluvut.

Hatikeskuslaitos kehittds hatikeskustoimintaa ja -palveluita toimintaympadriston muutokset huomioiden, tavoitteena
vh4 laaja-alaisempi koko auttamisen ketjun toiminnan tukeminen ja vaikuttavuuden parantaminen. Hatakeskuslaitos
on keskeinen kansalaisten turvallisuuspalveluiden tuottaja.



Asiakastyytyvaisyytta koskevat tavoitteet

Yksikko | Ennuste | Tavoite | Alustava | Alustava | Alustava
2016 2017 tavoite tavoite tavoite
2018 2019 2020
Hadtdnumeroon soittaneiden ind 4,4 4,5 4,5 4,5 4,5
tyytyvdisyys hatdkeskusten
tuottamiin palveluihin
Yhteistydviranomaisten ind 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4
tyytyvdisyysindeksi (*
*)Asiakastyytyvaisyyttd koskevaan kyselyyn sisallytetdan tukipalveluiden laatua mittaava osio.
Voimavarojen hallinta
Yksikko Ennuste | Tavoite | Alustava | Alustava | Alustava
2016 2017 tavoite tavoite tavoite
2018 2019 2020
Toimintamenorahoitus 1000 57933" 49 595 48 628 48 427 49 067
euroa
Henkil6tydvuodet Htv 650 630 630 600 600
(tavoitetaso)
Henkilotydvuodet (nykyisen Htv 583 (540) 540 540 540
madrarahakehyksen 620"
mukainen)
Tyotyytyvdisyysindeksi 1-5 3,20 3,25 35 3,5 3,5
Johtamisindeksi 1-5 3,23 3,25 3,5 3,5 3,5
Sairauspoissaolot tydpaivaa/ 16,5 15 15 15 15
htv
Tilatehokkuus (3 m2/htv 30,3 30,3 31,6 33 33

1) Luvussa huomioitu vuodelta 2015 siirtynyt maararaha

2) Luvussa huomioitu vuodelta 2016 siirtynyt madréraha

3)Toimistotilatehokkuus (Toimistoala/tsto-htv)

Hatdkeskuslaitos on tehnyt merkittdvid muutoksia tilatehokkuuden parantamiseksi. Vuodesta 2009 vuoteen 2016 _on

kokonaispinta-alaa vahennetty 50 %:lla. Varsinaisia toimistotiloja kayttavien henkildiden suhteellinen maard on hyvin pieni, jolloin
tilatehokkuus on siltd osin huono, koska yleiset tilat eivdt jakaudu suurelle méaralle. Hatakeskukset on laskettu kokonaan
toiminnallisiksi tiloiksi. Keskushallinnon kédytdssé olevat tilat on laskettu toimistotiloiksi, ja niitd on supistettu vuoden 2016 alussa.
Hatdkeskuksien toimipisteisiin sijoitettu hallintohenkildstd kdyttaa toiminnallisia tiloja yhteiskayttdisesti toimistokdyttédn. Tilat
otetaan operatiiviseen kdyttdon tilanteen niin vaatiessa. Tilojen erityisvaatimukset eivat mahdollista kdytanndssa tilojen
vdhentdmistd erottamalla tai muulla tavoin. Htv -kiintididen laskeminen ei kuitenkaan mahdollista samassa suhteessa tilojen

vahentdmistd johtuen toiminnallisista vaatimuksista.




Voimassaolo ja seuranta

Sopimus on voimassa vuoden 2017 loppuun. Sopimuksen toteutumisesta raportoidaan ohjaaville ministeridille kaksi
kertaa vuodessa.

1. Viraston, sisdministerion ja sosiaali- ja terveysministerién kesken pidetddn valituloskeskustelu kesalld 2017
pelastusylijohtajan johdolla. Tuolloin kisitellddn tulossopimuksen toteumatiedot 30.6.2017 tilanteen mukaisesti.

2. Toinen raportointipiste on sisdministerion, sosiaali- ja terveysministerién ja viraston vélinen tulosneuvottelu, joka
pidetdan erikseen ohjeistettavalla tavalla marraskuussa 2017 sisdministerién kansliapaallikén johdolla.
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