Sisdministerion hallinnonala SMDno-2016-1053

Maahanmuuttovirasto

Tulostavoiteasiakirja 2017

Viraston toiminta-ajatus, arvot ja tulevaisuuden tavoitteet (visio)

Maahanmuuttovirasto on maahanmuutto-, turvapaikka-, pakolaisuus- ja
kansalaisuusasioissa pdatoéksenteko-organisaatio. Virasto toteuttaa Suomen
maahanmuuttopolitiikkaa.

Virasto tuottaa asiantuntija- ja tietopalveluja poliittisen paatoksenteon tueksi seka
kansallista ja kansainvélistd yhteistyota varten. Virasto osallistuu asiantuntijana
median maahanmuuttokeskusteluun.

Maahanmuuttoviraston arvot ovat uudistuva, vastuullinen ja vaikuttava.

Maahanmuuttoviraston visio on Maahanmuutosta kansalaisuuteen - elinvoimaisen ja
turvallisen Suomen rakentaja.

Viraston pitkadn aikavalin strategiset linjaukset

Maahanmuuttovirasto osallistuu hallitusohjelman ja hallituksen
maahanmuuttopoliittisten toimenpiteiden tulokselliseen toimeenpanoon. Virasto
vastaa edelleen hallitusti lisdantyvdan maahanmuuttoon kehittdmalld lupaprosessien
sujuvuutta ja muutoinkin toimintaansa yllapitamalla henkiloston osaamista ja
tybhyvinvointia.

Tulostavoitteet
Hallinnonalan yhteiset tavoitteet

1. Kansainvilinen toiminta
1.1. Edistetddn Suomen toiminnallisia tavoitteita EU:ssa
1.2. Huomioidaan kansainvdlisen turvallisuustilanteen kehittyminen ja
varaudutaan ulkoisen turvallisuusympdristén muutoksiin
1.3. Parannetaan tehokkaan kansainvdlisen yhteistyén edellytyksid

Virasto osallistuu aktiivisesti EASOn tukioperaatioihin ja EU:n turvapaikkapolitiikan
toteutukseen turvapaikanhakijoiden sisdisten siirtojen ja pakolaisten
uudelleensijoittamisen toimeenpanossa. Virasto seuraa suunnitelmallisesti
toimintaymparistén muutossignaaleja ja vaikutusta maahanmuuton kehitykseen.
Virasto toimii aktiivisesti yhteistydssad pohjoismaisten maahanmuuttovirastojen
kanssa sekd Vendjan maahanmuuttohallinnon kanssa.

Virastossa toimii myds EU komission alainen Amif-rahoitteinen Euroopan
muuttoliikeverkoston Suomen kansallinen yhteyspiste. Verkosto tuottaa ajantasaista,
puolueetonta, luotettavaa ja vertailukelpoista tietoa maahanmuutto- ja turvapaikka-
asioista EU-valtioissa politiikan suunnittelun tueksi Euroopan unionissa ja sen
jasenvaltioissa.



Toiminta ja talous

1.4. Toiminta sopeutetaan toimintamenoihin tehtyjen sddstdjen mukaiselle
tasolle

1.5. Toimintaa tehostetaan ja rakenteita uudistetaan ydintehtdvien
toimeenpanon turvaamiseksi

1.6. Tutkimustoiminnalla valmistellaan strategisiin tarpeisiin uutta tietoa,
menetelmid ja toteutuksia (tuki operatiivisille, hallinnollisille tai
lainsddddnndéllisille uudistuksille)

1.7. Ulkopuolisen rahoituksen mahdollisuudet hyddynnetddn tdysimddrdisesti

1.8. Toimialaresurssien kdytdn suunnittelussa huomioidaan toimialojen
rakenneuudistuksiin ja vdestdn kehitykseen liittyvd muuttuva
toimintaympdristo

1.9. Hankinnoissa noudatetaan hallinnonalalle vuosittain vahvistettuja
keskitettyjd hankintojentoteuttamismenettelyjd

2. Henkil6sto ja johtaminen
2.1. Henkiléstén mdcrd sekd osaaminen sovitetaan taloudellisiin kehyksiin ja

tarvittavaan osaamiseen
2.2. Tehostetaan henkildstéresurssien suunnitelmallista kehittdmistd ja joustavaa

kayttod

2.3. Henkildstéjohtamisessa huomioidaan ikddntyvien tyéntekijdiden
tydurasuunnittelu

2.4. Varmistetaan henkiléstén yhdenvertainen kohtelu ja monimuotoisuus

Viraston omat tulostavoitteet

Tulostavoitteet vuodelle 2017 ja alustavat tavoitteet vuodelle 2018-2020

Tulostavoitteiden toteutumista seurataan sekd numeeristen mittareiden etta
sanallisten tavoitteiden avulla.

Johtamisjarjestelma

Maahanmuuttovirasto jatkaa johtamisjarjestelménsi ja siihen liittyvien
tukitoimintojen kehittdmista vastaten toimintaympiéristén muutoksiin seka
viranomaisten toimivaltajaon muutoksiin.

Padtoksenteon tehostaminen

Pidetddn maahanmuutto- ja kansalaisuusasioissa paatoksenteko sujuvana ja
tehostaan paatéksentekoa niin, etta kussakin tulosyksikdssa paatosten
maara/henkilotyévuosi kasvaa vahintdan 5 %:a edellisen vuoden tasoon verrattuna.

Turvataan oleskelufupien jatkohakemusten ja EU-kansalaisten rekisterdinnin
kasittelyn tehostuminen tehtévien siirryttya poliisilta Maahanmuuttovirastolle
toimintaan kohdennetuilla henkiloresursseilla (enintdan vuodelle 2017 paatetylla
henkildmaaralla). Puretaan mahdolliset siirtymavaiheessa syntyneet hakemusjonot

kdsittelyaikojen puitteissa.

Turvapaikka- ja pakolaisuusasioissa pdatosten maard/htv kasvaa vahintaan 5 %:a
edellisen vuoden tasoon verrattuna. Eliminoidaan hakemuskasittelyn viiveita



prosessin eri vaiheissa. Varmistetaan myonteisten paatdsten tiedoksiannon toimivuus
ja nopeus.

Lapivirtaus kaikissa asiatyypeissa pysyy tulijamdarien tasolla, hakemuksissa syntynytta
ruuhkaa kyetdadn purkamaan tehokkaasti eikd pullonkauloja paase syntymén. Keinoina
ovat tilannekuvan ja ennustettavuuden parantaminen analytiikan avulla, siihen liitetty
tehokas johtaminen, oikea-aikainen ja oikein kohdistettu resursointi,
viranomaisyhteistytn laadun ja tehon parantaminen seka digitalisaation
tdysimaardinen hyddyntaminen kaikissa maahanmuuttoon, kansainvélisen suojeluun
ja kansalaisuuteen liittyvissad prosesseissa.

Toiminnassa huolehditaan henkiléresurssien tehokkaasta ja joustavasta kaytosta
hakemusmaadrien vaihdellessa.

Maahanmuuttoviraston tuottavuus kasvaa 30 %:lla vuoden 2014 tasoon verrattuna
vuoteen 2021 mennessa (paatoksid/htv).

Kisittelyaikatavoitteissa pysyminen

Saadosten mukaista hakemusten enimmaiskasittelyaikaa ei yliteta tyontekoa ja
perheenyhdistdmistad koskevissa asioissa. Turvapaikkahakemusten kéasittelyaika
lyhenee vuoden 2016 tasosta ja pysyy kasittelylle asetetussa tavoitteessa. Muissa
maahantuloa seka kansalaisuutta koskevissa asioissa pidetaan kasittelyajat enintaan
tavoiteaikojen pituisina ja samalla pyritddn nopeuttamaan sahkoisen asiointikanavan
kautta tulleiden hakemusten kasittelyaikoja.

Paatdsten oikeusvarmuuden turvaaminen

Lupaprosesseja kehitettdessd ja nopeutettaessa turvataan edelleen myés pdatosten
oikeusvarmuus. Tavoitteena on, ettd muutoksenhakutapausten méara, joissa
maahanmuuttoviranomainen on tehnyt laintulkinta- tai menettelyvirheen on alle 5 %
valitusten kokonaismaarasta.

Asiakaspalvelun sujuvuuteen panostaminen

Viraston asiakaspalvelupisteissa varmistetaan asiakaspalvelun laatu, nopeus ja
asiakaspalveluaikojen riittavyys. Kehitetdan sahkoisen asioinnin mahdollisuuksia ja
opastetaan asiakasta sahkoisen palvelukanavan kdytéssa. Mitataan viraston
asiakastyytyvaisyyttd. Valmistellaan osana SM:n hallinnonalan sisdisen turvallisuuden
palvelulupausta yhteistyossa ministerion kanssa maahanmuuttohallinnon
palvelulupaus.

UMA-jdrjestelman tdysimadadrdinen hyodyntdminen

Edistetdan UMA-jarjestelman taysimaaraista hyodyntamista maahanmuuttohallinnon
lupaprosessissa, jotta sahkoisen tai maobiiliasioinnin piirissd on 90 % palveluista ja
nostetaan sdhkoisen asioinnin kdyttdastetta 50 %:iin. Panostetaan siihen, etta
jatkoluvissa sahkdisen asioinnin kayttdaste on vahintdaan 50 %:a vuonna 2017 ja EU-
kansalaisten rekisterdinneissa yli 90 %:a. Sahkoéisen asioinnin kasvaessa varaudutaan
sdhkoiseen asiointiin liittyvien neuvontapalveluiden kysynnan lisaantymiseen.
Varmistetaan UMA-jirjestelmin jatkokehityshankkeen (Alykids digitaalinen virasto)
menestyksekds toteutus.



Eurodac-rekisteri

Migri perustaa koordinaatio- ja yhteistyéryhman, jonka vastuulla on huolehtia
viranomaisten ohjeistuksen ajantasaisuudesta ja laadusta seka valvonnasta.

Ulkomaalaisten maastapoistamisen tehostaminen

Nopeutetaan torkeisiin rikoksiin syyllistyneiden, rikoksen uusijoiden ja yleiselle
jarjestykselle vaarallisten ulkomaalaisten maasta poistamista koskevaa
paatdksentekoa. Toimitaan poliisin kanssa tiiviissa yhteistyossa kielteisen
oleskelulupapaattksen saaneiden palautusten nopeuttamiseksi. Edistetdan ja
seurataan vapaaehtoisen paluun toimivuutta (mm. tilastointi ja taloudellisuus).

Laittoman maahantulon ja terrorismin torjunta

Toimitaan tiiviissd viranomaisyhteistydssd laittoman maahantulon torjumiseksi.

Vastaanottotoiminnan kehittdminen

Toimeenpannaan SM:n sisdisen tarkastuksen tarkastusraportin
kehittamistoimenpiteet. Vastaanottopalveluiden tuottamisen tulee olla
kustannustehokasta. Kapasiteetti vastaa hakijamaaria hakijamadrien kasvaessa tai
vdhentyessda. Varmistetaan, ettd vuonna 2017 vastaanoton keskimaaraiset
kustannukset kaantyvit laskuun vuoden 2016 tasosta. Jos turvapaikanhakijoiden
maara vuositasolla vakiintuu, sopimuskauden lopussa vastaanoton keskimaardisten
kustannusten tavoite saavutetaan (tavoite 50 eur/vrk/hlo, sisditda arvonlisaveron).
Vastaanottotoiminnan kustannustehokkuuteen paastaan mm. vahentamalla
laitosyksikdita siirtymalla asuntoperustaisiin odotusajan vastaanottokeskuksiin.

Parannetaan vastaanottokeskusten ohjausta, neuvontaa ja valvontaa. Tavoitteena on,
ettd kaikki vastaanottokeskukset toimivat yhtédlaisin perustein ja viranomainen voi
varmistua toiminnan laadusta seka riskien hallinnasta. Otetaan kayttéon
vastaanottokeskuksissa kateisen rahan sijasta maksukorttijarjestelma
turvapaikanhakijoille maksettavan vastaanotto- ja kiayttorahan maksamisessa.

Toteutetaan vastaanottotoiminnan kilpailuttamisen pilottikokeilu ja tdman pohjalta
tarkastellaan vastaanottotoiminnan kilpailuttamisen mahdollisuutta laajemmin.
Vastaanoton palveluiden kilpailuttamisella pyritdan tehostamaan julkisten varojen
kayttoa ja parantamaan palvelun laatua.

Varmistetaan Maahanmuuttoviraston vastaanottokeskusten ja ulkomaalaisten
sdildénottoyksikdiden (Oulu, Joutseno, Metséla) toiminnan sujuvuus niiden
yhdistyttya hallinnollisesti Maahanmuuttovirastoon. Huomioidaan valtion
vastaanottokeskusten yhdistymista koskevassa selvitysty6ssa esitetyt toimenpiteet.
Valmistellaan ja toteutetaan Joutsenon sailodnottokapasiteetin lisédminen vuoden

2017 aikana.

Oleskeluluvan saaneiden kuntiin sijoittumisen nopeuttaminen

Tehostetaan yhteistydssa TEM:n hallinnonalan kanssa kiintiGpakolaisten ja
oleskeluluvan saaneiden turvapaikanhakijoiden kuntiin sijoittumista. Alueellista



yhteisty6ta tiivistetdan ja jatketaan oleskeluluvan saaneiden vastaanottokeskuksista
kuntaan muuton tukemista.

Valmistellaan pdatoimipaikan uusi vuokrasopimus ja toimitilaratkaisu

Viraston paatoimipaikan uusi vuokrasopimus ja toimitilaratkaisu valmistellaan vuoden
2017 aikana ja tehddan asiaa koskevat paatokset. Viraston toimitiloja kehitetdan

tukemaan uusia tyénteon tapoja, toimitilatehokkuutta ja tietoturvan ja
tyoturvallisuuden tarpeita.

Tulostavoite Yksikko | Ennuste Tavoite Alustava | Alustava | Alustava

2016 2017 tavoite tavoite tavoite
2018 2019 2020

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Maahanmuuttovirastossa % 120 100 100 100 100

ratkaistut/

vireille tulleet (%)

Maahanmuuttoviraston paatdsten % >95 >95 >95 >95 >95

pysyvyys muutoksenhaussa

Vastaanottokeskusten kayttoaste % 90 90 90 90 90

keskimaarin

Kuntaan sijoituksen odotusaika vrk 60 60 60 60 60

vastaanottokeskuksissa

oleskelulupapaatoksestd laskien

keskimaarin enintaan (vrk)

Toiminnallinen tuloksellisuus

Tuottavuuden kasvu(paatoksia/htv) kpl 133 174 183 192 202

Oleskelulupapadtokset ja kpl 390 410 429 450 472

maastapoistamispaatokset/htv

EU-kansalaisten rekisterdinnit/htv kpl N/A 530 545 550 562

Turvapaikkapa&toksia/htv kpl 60 63 66 69 72

Kansalaisuushakemuspaatoksia/htv kpl 265 278 291 305 320

Turvapaikkapaatoksia kpl 28 000 13 500 12 000 11 000 11000

Paatosten hinta (OKA) / € 320 300 290 285 280

ensimmainen oleskelulupapaatos

Paatdsten hinta (OKA) / jatko- € N/A 190 190 185 180

oleskelulupapaatos

P&atdsten hinta (OKA) / € 1900 1700 1500 1400 1400

turvapaikkapaatos

Paatosten hinta (OKA) / € 400 395 390 380 375

kansalaisuushakemuspaatokset

Turvapaikanhakijoiden vastaanoton € 68 60 55 52 50

keskimaaraiset kust/asiakas/€/vrk

(sis. alv)

Palvelulupausta koskevat

tavoitteet; kisittelyajat

Tyontekijan oleskeluluvan vrk 20 30 30 30 30

keskimaarainen kasittelyaika

Migrissa

Opiskelijan oleskeluluvan vrk 30 30 30 30 30

keskimaardinen kasittelyaika (kok.
kasittelyaika)




Perheenyhdistamista koskevien vrk 130 270 270 270 270
oleskelulupahakemusten

kasittelyaika enintaan

Jatko-oleskelulupien vrk N/A 60 55 50 50
keskimddrainen kasittelyaika

Turvapaikkahakemusten vrk 230 150 120 90 80
keskimaarainen kasittelyaika

Kansalaisuushakemusten vrk 320 280 270 260 250
keskimaarainen kasittelyaika

Maahanmuuttoviraston N/A 4 4 4 4
asiakastyytyvaisyys

Voimavarojen hallinta

Toimintamenorahoitus € 83 586 60 658 47 013 39109 35583
Htv-maara 900 832 700 620 550
TyoOtyytyvaisyysindeksi ind 3,51 3,52 3,53 3,53 3,54
Sairauspoissaolot (enintaan) htp 7,5 8,0 8,0 8,0 8,0
Johtajuusindeksi ind 3,32 3,4 3,5 3,5 3.5
Tilatehokkuus m2/htv 25 25 23 18 18

Poikkihallinnolliset operatiiviset hankkeet

Toimitaan tiiviissd operatiivisessa yhteistydssa (MPR ja PTR) kansainvélisen suojelun ja

laittoman maahantulon torjunnan tehtavissa.

Jatketaan KRP:n TUPA-toimintoon osallistumista vuonna 2017 kahden asiantuntijan

voimin.

Resurssit

Sovittujen tavoitteiden toteuttamiseen tarvittavista taloudellisista resursseista

paatetaan erikseen talousarvio- ja kehysprosessien yhteydessa.

Voimassaolo ja seuranta

Sopimus on voimassa vuoden 2017 loppuun. Sopimuksen toteutumisesta
raportoidaan ministeriolle kaksi kertaa vuodessa.

1. Viraston ja sisdministeriossd ohjaavan osaston kesken pidetdan

vdlituloskeskustelu kesalla 2017 osastopaallikon johdolla. Tuolloin kasitelldan

tulossopimuksen toteumatiedot 30.6.2017 tilanteen mukaisesti.

2. Toinen raportointipiste on sisdministeridn ja viraston valinen tulosneuvottelu,
joka pidetadan erikseen ohjeistettavalla tavalla marraskuussa 2017 kansliapéallikon

johdolla.

Allekirjoitukset
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