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Hallinnon tietotekniikkakeskus

Sisaministerion kannanotto Hallinnon tietotekniikkakeskuksen
tilinpaitoksesta v. 2014

1. Toimenpiteet aikaisempien palautteiden perusteella

Hallinnon tietotekniikkakeskus (HALTIK) on huomioinut aikaisempina vuosina annetut
palautteet ja kdynnistanyt toimenpiteita niihin liittyen.

Vuonna 2013 aloitetut sisdministerion hallinnonalan laajuiset ICT-saastétoimenpiteet
nakyivat HALTIKin toiminnassa ja henkildstossa. Vuoden 2014 helmikuussa kayn-
nistetyt yhteistoimintaneuvottelut, henkilostén vahentdminen seka toiminnan raken-
teen ja organisaation muuttaminen vaikuttivat osaltaan mys VMBaro -kyselyn tulok-
siin; tyotyytyvaisyysindeksi oli joulukuussa 2014 tehdyn kyselyn mukaan 3,0 (vuonna
2013: 3,29). Muutos oli ennakoitavissa vuoden sisalla tehdyista isoista ratkaisuista
johtuen.

HALTIK vei |dpi laajan yt-prosessin ja uudelleen organisoitumisen. N&illd muutoksilla
sopeutettiin toimintaa valmisteilla olieen TUVE -lain mukaiseksi. Muutosta voidaan
pitd4a hyvin onnistuneena. HALTIKin toimintamallia ja organisaatiota on muutettu
huomioiden TUVE -lain vaatimukset; paatehtavat ovat 1) hallinnon turvallisuusverkko
TUVERN tieto- ja viestintéteknisten palveluiden ja 2) sisdministerién hallinnonalan
toimialasidonnaisten (TOSI) tietojarjestelmapalveluiden tuottaminen seka 3) yhteys-
keskuspalvelut.

On seké asiakkaiden ettéd kansalaisten kannalta tarkeda etta tehdyissa ja viela tule-
vissa muutoksissa pystytdan turvaamaan palveluiden hairiéton toiminta. Asiakkaiden
toimintakykyyn vaikuttaviin hairidihin, jarjestelmien toimivuuteen ja héiridista toipumi-
seen Kiinnitettiin erityistd huomiota kesén ja alkusyksyn aikana. Hairiét on analysoitu
ja tiedottamista on parannettu. Oman haasteensa palveluiden turvaamiseen on tuonut
se, ettd epatietoisuus toimintakentdn muutoksista ja organisoitumisesta on johtanut
siihen, etta HALTIKin henkilostéd on hakeutunut vuoden 2014 aikana paljon téihin
HALTIKin ulkopuolelle.

Toiminnan tuloksellisuudessa tehdyt sdastdtoimet seka toimintatapojen muutokset
tuottivat tulosta vuonna 2014: peruspalveluiden tuotantomaarat kasvoivat ja tuotanto-
kustannukset alenivat mm. TUVE-palveluiden kayttdjien lisadntymisen kautta ja
HALTIKin asiakastyytyvéisyys kasvoi (2,75 > 2,90, asteikko 1-5).

2. Arvio tilinp3atoksen tietojen oikeellisuudesta, riittavyydestd ja selkeydestd sek& ministerion
kanta kehittamistarpeista

HALTIKin tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen tietoja voidaan pitda oikeina ja riitta-
vina.

Tilinpaatoksen tarkastuksen yhteydessa on huomattu tuotto- ja kululaskelmassa ja
taseessa oleva ero HALTIKin kirjanpidon ja valtion keskuskirjanpidon valilla.
HALTIKin tulisi jatkossa yhdesséa Palkeiden kanssa luoda kirjanpitoaineiston tarkas-
tukseen riittavat kontrollit, jotta vastaavat tilanteet huomataan heti niiden syntyessa.

VTV suoritti vuonna 2014 kattavan erityistarkastuksen valtionhallinnon asiantuntija- ja
tutkimuspalveluhankintoihin. HALTIK oli yksi tarkastettavana ollut virasto. Tarkastuk-
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sessa ei tullut esiin huomautettavaa. Tarkastuksessa todettiin, ettd HALTIKilla on
Iahtokohtaisesti normaaliin virastoon verrattuna laajempaa hankintaosaamista.

3. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

HALTIK saavutti vuonna 2014 sille asetetut tavoitteet kokonaisuutena varsin hyvin.
Tunnuslukuja arvioitaessa tulee ottaa huomioon tavoitteiden laatimisen jalkeen maa-
rattyjen saastotoimenpiteiden vaikutus toimintaan.

Suuria hankkeita on arvioitu uudelleen ja tuotantokustannuksia on karsittu mm.
lisgdmallda oman tyon maarda. Yhteistydmuotojen ja -toimintatapojen kehittdminen
HALTIKin, asiakkaan ja jarjestelmétoimittajan valilld on tarkeda, jotta strategisesti
merkittavat hankkeet saadaan aikataulussa (kustannustehokkaasti) tuotantoon.

4. HALTIKin toimenpiteet tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Toimintaympéristéssa jatkuvat muutokset (TUVE-TOSI-TORI) ja niihin valmistautumi-
nen SM:n hallinnonalalla ovat vaikuttaneet merkittavasti Haltikin toimintaan. Virasto
on osallistunut tdman muutoskokonaisuuden hallittuun Idpivientiin aktiivisesti. Tiukan
resurssitilanteen jatkuessa on syyté edelleen tarkastella kriittisesti esim. TUVE -
palvelutuotantoa ja kehittaa sita kustannustehokkaasti ottaen huomioon edellytetyt
tietoturvallisuuden ja varautumisen tasot.

Yhteisty® puolustusvoimien kanssa sujui hyvin. PVHALTU -hanke (Puolustusvoimien
liittyminen TUVE -palveluiden kayttajaksi) on onnistuneesti viety tuotantoon. Uusia
asiakkuuksia valmistellaan varsinkin Valtioneuvoston kanslian hallintoyksikdn kanssa.

K&ynnissa olevissa projekteissa aloitettiin pilotoimaan ns. Projektitoimisto- toimintoa.
Keskeiset kehityshankkeet on koottu projektisalkkuun, jossa raportointia ja projektien
edistymisen seurantaa on yhtenistetty ja projektien toteutusmallia muokattu.
HALTIKin johtoryhmalle raportoidaan saanndllisesti.

5. Ministerién toimenpiteet tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Yhteistytssa sisdministerion, VM/JulkICT:n, HALTIKin, Valtorin ja Suomen Erillis-
verkot -konsernin kanssa on valmisteltava hallittu TUVE -palvelutuotannon siirto
Valtoriin vuoden 2016 aikana. Samalla on huolehdittava tulosohjauksen siirto VM:lle
ja varmistuttava kustannustehokkaasta palvelukehityksesté yhteistyossa eri toimijoi-
den kanssa {(SM/VM/Valtori/ERVE). Palvelu- ja asiakasnakdkulman huomioiminen on
jatkossakin tarkeata.

Tuloksellisuuden on sailyttdvd myoés SM:n hallinnonalan TOSI -siirtojen jalkeen.
T&han liittyvien yhteistoimintamallien muodostaminen ennen TUVE -siirtoa on
keskeista.

6. Arvosana

2012 | 2013 | 2014

75 8,5 8,5
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7. Tilinpaatoskannanotto

HALTIK on suoriutunut sille asetetuista tavoitteista varsin hyvin.

Sisaministerion toimialan turvakriittisyys asettaa korkeat vaatimukset toiminnan kay-

tettdvyyden varmistamiseksi ympéarivuorokautisessa toiminnassa. HALTIK on osoitta-
nut kyvykkyytensd mm. viimeaikaisten palvelunestohytkkdysten aikana, niista toipu-

misessa ja poikkeamien korjaamisessa seka hairibtiedottamisessa.

Henkiloston tuki ja jaksaminen muutostilanteessa on edelleen térkeata. Tydhyvin-
vointikyselyistd saadut palautteet on syyta analysoida ja niiden johtopdatékset kdyda
yhdessa lapi henkiloston kanssa. Samoin johdonmukainen ja ammattimainen esi-
miestyoskentely on muutostilanteen jatkuessa avainasemassa.

HALTIKin tulee edelleen kiinnittaa erityistd huomioita asiakas- ja sidosryhmatyéhon ja
toiminnan kokonaisvaltaiseen kehittamiseen.

Goodo___

Sisaministeri Paivi Rasanen
\ > :-_“_)\\r
Kansliapaallikko Paivi Nerg
Tiedoksi Valtiovarainministerio

Eduskunnan tarkastusvaliokunta
Valtiontalouden tarkastusvirasto
Valtiokonttori

Valtiosihteeri Anttoora
Erityisavustajat
SM/HKO/Tietohallinto
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Maahanmuuttovirasto

Sisdministerion kannanotto Maahanmuuttoviraston tilinpaatéksesta vuodelta
2014

1. Toimenpiteet aikaisempien palautteiden perusteella

Maahanmuuttovirasto on huomioinut aiemmin saamansa palautteen ja ryhtynyt
toimenpiteisiin joiltain osin.

Vuoden 2014 aikana Maahanmuuttovirasto on tehostanut mm. operatiivista
yhteistyota poliisin ja Rajavartiolaitoksen kanssa. Turvapaikkahakemusten kasittelyssa
on jatkettu kehittdmis- ja tehostamistoimia, joilla on sujuvoitettu menettelya.
Turvapaikkahakemusten keskimaarainen kasittelyaika lyhenikin edellisvuoteen
nahden ja kasittelylle asetettu tavoiteaika alitettiin. Turvapaikanhakijoiden
vastaanottokapasiteettia on pyritty sopeuttamaan vastaamaan hakijamaéria ja
varmistamaan kustannustehokas vastaanotto. Vastaanoton supistamistoimilla
yhdessa turvapaikkapaatoksenteon tehostamisen kanssa vastaanoton kustannuksista
on pystytty saamaan noin 10 miljoonan euron saastét vuoteen 2012 verrattuna.

Maahanmuuttovirasto osallistui raportointivuonna 2014 valmistuneeseen
sisdministerion selvitystyohon, jossa poliisihallituksen johdolla tarkasteltiin
turvapaikkatutkinnan alkuvaiheen ja poliisin vastuuila olevien oleskelulupa-asioiden
siirtoa Maahanmuuttovirastolle.

Maahanmuuttovirasto on edelleen kehittédnyt sdhkoista asiointia ja se on lisdnnyt
hakemusprosessien sujuvuutta. Ulkomaalaisasioiden sdhkoisen asiointijarjestelman
(UMA) kehityksen keskipisteessa ovat vuoden 2014 aikana olleet automatisoinnin ja
itsepalvelun kehittaminen. Sahkoisen asioinnin suhteellinen osuus kaikesta asioinnista
kasvoi vuoden 2014 aikana merkittavasti ensimmaisten oleskelulupien ja
kansalaisuusasioiden osalta.

2. Arvio tilinpaatoksen tietojen oikeellisuudesta, riittdvyydesta ja selkeydesté sekéd ministerion
kanta kehittamistarpeista

Maahanmuuttoviraston tilinpaatos- ja toimintakertomustietoja voidaan pitéa oikeina ja
riittavina. Viraston toiminnan tuloksellisuutta mittaavien lukujen raportointiin on tarpeen
kiinnittaa erityistd huomiota vuoden 2015 tilinpaatdksessa. Edellisvuoden tapaan
myo6s Valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastajan vuosiyhteenvedossa on
todettu, ettd Maahanmuuttoviraston tulee edelleen kiinnittdd huomiota toiminnallisesta
tehokkuudesta esitettyjen tietojen laskentaperusteiden dokumentointiin.

Johtuen Maahanmuuttoviraston ja valtion vastaanottokeskusten kuulumisesta samaan
kirjanpitoyksikkddn, toimintakertomus on osin hajanainen ja sen yhteismitallisuuteen ja
yhtendisyyteen voisi edelleen kiinnittdd huomiota.

3. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksestd sekd asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

Maahanmuuttovirasto saavutti vuonna 2014 sille asetetut tavoitteet kokonaisuutena

varsin hyvin.
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Maahanmuuttoviraston tuloksellisuus (toiminnan tuottavuus ja taloudellisuus) laski
edellisestd vuodesta. Vuoden 2014 valtion talousarvioesityksessa sisdministerio asetti
Maahanmuuttovirastolie toiminnalliseksi tulostavoitteeksi tuottavuuden osalta 208
paatosta/htv. Vuoden 2014 toteuma oli 192 paatosta/htv, mikd on vahemman kuin
edellisvuonna (195 paatosta/htv). Syyna laskeneeseen toiminnalliseen tehokkuuteen
on esitetty resurssien vahentymista paatoksenteossa, koska henkiléston resursointi
EU-hankkeisiin on vuodessa kaksinkertaistunut. Lisaksi viraston on vahentényt htv-
kertymaénsa vuodesta 2013 vuoden 2014 loppuun merkittavasti 4,6 %:n verran
(vuoden 2013 htv-kertyma 307, vuoden 2014 293).

Kaikkiaan ratkaisujen maara pieneni 6 %:lla edellisvuodesta (vuonna 2014 ratkaisuja
56.230, vuonna 2013 59.878). Samanaikaisesti virastoon vireille tulleiden asioiden
maara on kasvanut edellisvuodesta 7,7 %. (vuonna 2014 vireille 53.873 asiaa, vuonna
2013 50.003). Mikali trendi vireille tulevien asioiden maaran kasvusta ja vastaavasti
ratkaisujen asioiden maaran laskusta jatkuu, kasittely ruuhkautuu tulevina vuosina.
Maahanmuuttoviraston tulee kiinnittda tahan seikkaan erityistd huomiota.

Sahkoistd asiointia on kehitetty ja se on lisdnnyt hakemusprosessien sujuvuutta.
Vuonna 2014 s3hkéisen asiointikanavan kautta pantiin vireille 30 % ensimmaisista
oleskelulupahakemuksista ja 28 % kansalaisuushakemuksista ja -ilmoituksista.

Hakemusten kasittelyaikatavoitteet saavutettiin tyontekoa ja opiskelua koskevien
hakemusten osalta. Kansalaisuushakemuksissa kasittelyaika on huomattavasti
nopeutunut edellisvuodesta ja kasittelyn osalta on selkeasti ylitetty asetettu tavoite. Jo
kayttéon otettuja kehittamis- ja tehostamistoimia on jatkettu ja niiden avulla on
edelleen nopeutettu ja sujuvoitettu turvapaikkamenettelyd. Turvapaikkahakemusten
keskimaarainen kasittelyaika lyheni edellisvuoteen verrattuna 20 vuorokaudella olien
vuonna 2014 yhteensa 170 vuorokautta (vuonna 2013 keskimaarin 190 vrk).
Kehittimistoimista huolimatta turvapaikkapaatoksia tehtiin kuitenkin 8 % vahemman
kuin vuonna 2013. Turvapaikka-asioissa yhteistyon tehostamiseksi
Maahanmuuttovirasto asetti turvapaikka-asioiden operatiivista yhteistyota varten
tyéryhman.

Maahanmuuttovirastolle vuodelle 2013 annettujen tulostavoitteiden mukaisesti
viraston tavoitteena on ollut, ettd perheenyhdistamishakemusten ruuhkat puretaan
siten, ettd vuoden 2014 loppuun mennessa ruuhkat on purettu ja
enimmaiskasittelyaika on lain edellyttamalla tasolla. Mydnteista on, ettd somalialaisten
perhesidehakemusten ruuhkautumisesta johtunut hakemusjono purettiin vuoden 2014
loppuun mennessa. Tavoitekasittelyaikojen (9 kk) osalta Maahanmuuttovirasto paasi
tavoitteiseen kaikkien hakemusten keskiarvon ollessa 140 vrk (vuonna 2013 vastaava
luku oli 190 vrk).

Vastaanoton majoituspaikkoja sopeutettiin vuoden aikana saapuneiden
turvapaikanhakijoiden maariin. Vastaanoton kokonaiskustannukset vuonna 2014 olivat
61,9 miljoonaa euroa eli lahes samalla tasolla kuin edellisvuonna (v. 2013 60,5
miljoonaa), vaikka turvapaikanhakijoiden maara oli 13 % korkeampi edellisvuoteen
verrattuna. Turvapaikanhakijoiden maaran kasvusta johtuen kustannussaastoa
vastaanottotoiminnan kokonaismenoihin edellisvuosien tapaan enda syntynyt.
Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanottoon osoitetut maarérahat eivat
riittdneet kattamaan vastaanoton menoja vuonna 2014. Uusi saildénottoyksikko
perustettiin ja toiminta kaynnistyi Joutsenon vastaanottokeskuksen yhteydessa.
Vastaanottokeskusten keskimaarainen kayttéaste oli koko vuodelle noin 83 %.
Alkuvuonna majoituskapasiteetin kayttoaste jai alle tavoitteen, mutta loppuvuotta
kohden turvapaikanhakijoiden maaran kasvaessa kayttéasteet alkoivat nousta.
Keskimaardinen kuntaan sijoittumisen odotusaika oleskeluluvan tiedoksisaannin
jélkeen oli noin 1,5 kk alittaen sille asetetun kahden kuukauden tavoiteajan.

Maahanmuuttoviraston toiminnan taloudellisuutta mitataan mittarilla kustannusten
maara tehtya ratkaisua kohti. Nettomenoista lasketun paatdksen hinta vuonna 2014 oli
309 euroa. T3lta osin virasto ei paassyt sille asetettuun toiminnan taloudellisuudelle
asetettuun tavoitteeseen 300 euroa/paatds. Tavoitteesta jddmista selittéd paatosten
ma&arien tippuminen edellisvuodesta.
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Maahanmuuttoviraston maksullisen ja muun toiminnan tuotot kasvoivat
edellisvuodesta. Nettomenot pienenivat 265.354 eurolla. Maahanmuuttoviraston
kustannusvastaavuus heikkeni edellisvuodesta (vuonna 2014 kustannusvastaavuus
79 %, vuonna 2013 93 %).

4. Viraston toimenpiteet tilinpdatoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Maahanmuuttovirasto on kaynnistanyt kehittdmishankkeen, jonka tarkoitus on tuoda
parannusta tuottavuuteen vuodesta 2017 alkaen. Virasto my0s jatkaa paatoksenteon
tehostamista. Tavoitteena on, etté virastossa tehtyjen paatosten maaré
henkilétydvuotta kohden kohenee vuosittain vahintdan 1 %:n edellisvuoteen
verrattuna. Kasittelyajat pidetdén saddésten mukaisten enimmaiskasittelyaikojen
mukaisissa rajoissa ja samalla pyritddn nopeuttamaan sahkdisen asiointikanavan
kautta tulleiden hakemusten késittelyaikoja. Toteutusta tarkastellaan ministerion ja
viraston vélisesséa tulosohjauksessa keskeisina tarkastuspisteina valitulos- ja
tuloskeskustelut, joiden yhteydessa virasto raportoi tekemistdan toimista tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastajan vuosiyhteenvedossa on todettu, etta
Maahanmuuttoviraston tulisi laatia koko kirjanpitoyksikk6a koskeva hankintaohje.
My®6s kirjanpitoyksikon talouss&anto ja tydjdrjestys tulisi paivittaa hankintatointa
koskevilta osilta.

Maahanmuuttoviraston tulee kiinnittda erityisesti huomiota tilinpaatoksessé esitettyjen
rakenteellisten ja numeeristen tietojen oikeellisuuteen vuoden 2015
tilinpaatoksessaan.

5. Ministerion toimenpiteet tilinpaatéksen jondosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Ministerid pitéda paatoksentekijat tietoisena Maahanmuuttoviraston hakemusten
kasittelyn resursoinnin tilanteesta ja tarpeista, jotta asiankasittely ei paasisi
ruuhkautumaan ja sitéd kautta aiheuttamaan muun muassa lisdkustannuksia
vastaanottopuolelle.

Ministerid seuraa hanketta, jossa valmistellaan ja toteutetaan turvapaikkatutkinnan
alkuvaiheen ja poliisin vastuulla olevien oleskelulupa-asioiden siirto
Maahanmuuttovirastolle ja valvoo hankkeen etenemistd sekd muun muassa tehtavien
siirron my6ta siirtyvien maararahojen ja henkildtyévuosien siirtymista
Maahanmuuttovirastolle.

6. Arvosana (vaikuttavuus, tuloksellisuus ja taloudellisuus)

2012 2013 2014

7,5 8,0 8,0

7. Tilinpaatdskannanotto

Viranomaisten valisella tiivistetylla yhteistydlla ja viraston omilla kehittdmistoimilla
turvapaikkamenettelya on sujuvoitettu ja nopeutettu. Viraston tulee jatkaa
kehittamisty6ta ja tiivistaa edelleen viranomaisyhteistyota.

Virastossa useissa kategorioissa kéasittelyajat ovat selvasti lyhentyneet
edellisvuodesta. Hakemusten késittelyaikatavoitteet saavutettiin tydntekoa ja
opiskelua ja kansalaisuutta seka turvapaikanhakua koskevien hakemusten osalta.
Erityisen my0nteista on, ettd pitkddn ongelmana ollut somalialaisten
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perhesidehakemusten ruuhkautumisesta johtunut hakemusjono saatiin purettua
tavoitteiden mukaisesti vuoden 2014 loppuun mennessa.

Maahanmuuttoviraston tuloksellisuus ja tuottavuus eivat ole yltaneet edellisvuoden
tasolle. Mikali laskennassa huomioidaan EU-hankkeiden resurssilisdys, on
kokonaispaatosmadara/htv kuitenkin edellisvuoden tasolla. Erityisesti toiminnan
tehokkuuteen ja ratkaisujen maéariin on kuitenkin tarpeen jatkuvasti kiinnittdd huomiota
varsinkin turvapaikkapuolella kasittelyn ruuhkautumisen valttdmiseksi ja sité kautta
vastaanottomenojen kontrolloimiseksi.

Turvapaikanhakijoiden vastaanoton osalta viraston tulee edelleen kehitt4a
toimintaansa siten, etta turvapaikanhakijoiden vastaanottokapasiteetti vastaa nykyista
paremmin hakijamaaria ja hakijamaarien &killisiinkin muutoksiin voidaan vastata
joustavasti. Myonteisen oleskeluluvan saaneiden kuntaan sijoittumista tulee edelleen
seurata ja kehittaa yhteistydssa muiden viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Myds
vastaanoton kustannuksia tulee seurata jatkuvasti.

Ulkomaalaisasioiden sahkoinen asiointijarjestelma (UMA) on ollut onnistunut ja
kauaskantoisella ndkemyksella suunniteltu ja toteutettu IT-hanke, joka on ollut
merkittdva tuottavuuden paranemisen valine. Virasto on saanut UMA:n kehittamistd
varten tuottavuuden parantamiseksi VM:Ita 2,4 miljoonan euron
tuottavuusrahoituksen, jota viraston tulee hyddyntaa téysimaaraisesti.

Maahanmuuttoviraston tulee edelleen jatkaa jo tekemiaén tehostamistoimenpiteita,
joilla se varautuu tiukentuviin maararahakehyksiin. Maahanmuuttoviraston tulee mygs
edelleen kehittada talouden seurannan ennakoitavuutta ja suunnitelmallisuutta
maararahan kaytossa seka vahvistettava talousseurantaa ja raportointia. Viraston
tulee my6s kiinnittaa erityistd huomiota tuloksellisuuden raportointiin.

Sisaministeri Paivi Rdsanen
—
I
V=,
Kansliapaallikkd Paivi Nerg

Valtiovarainministerio
Eduskunnan tarkastusvaliokunta
Valtiontalouden tarkastusvirasto
Valtiokonttori

Valtiosihteeri

Erityisavustajat
Maahanmuutto-osasto
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Sisaministerion kannanotto Hatidkeskuslaitoksen tilinpaatoksesta v. 2014

1. Toimenpiteet aikaisempien palautteiden perusteelia

Hatakeskuslaitos on huomioinut aikaisempina vuosina annetut palautteet ja kaynnis-
tényt toimenpiteita niihin liittyen.

Hatakeskuslaitos on kehittdnyt Erica-hankkeen hallintaa. Viraston tulee edelleen var-
mistaa yhteistydssa viranomaisten ja palvelutuottajien kanssa Erica-tietojarjestelméan
aikataulun mukainen kayttéonotto. Hankkeen riskienhallintaa tulee myds edelleen
kehittaa.

Hatakeskuslaitoksen tulee edelleen jatkaa henkildstotarpeen arviointia ja aktiivista
yhteisty6td Pelastusopiston kanssa hatékeskuspaivystéjakoulutuksen kehittémiseksi.

Hatakeskuslaitos on kehittanyt talouden suunnitteluaan. Viraston tulee edelleen
kehittda erityisesti tietojarjestelmien kustannusten ennakoivuutta seka toiminnan ja
talouden suunnittelun yhteensovittamista.

2. Arvio tilinpaatoksen tietojen oikeellisuudesta, riittdvyydesta ja selkeydestd sekd ministerion
kanta kehittamistarpeista

Hatakeskuslaitoksen tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen tietoja voidaan pitda
oikeina ja riittavia.

3. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

Hatakeskuslaitos saavutti vuonna 2014 sille asetetut tavoitteet kokonaisuutena varsin
hyvin.

Hatédkeskuslaitoksen vuonna 2010 alkanut mittava rakenneuudistus saatiin erinomai-
sesti pagtokseen vuosi suunniteltua aikataulua aikaisemmin. Suomessa toimii nyt
kuusi hatdkeskusta aiemman 15 hatdkeskuksen sijaan. Rakenneuudistuksen toteut-
taminen on edellyttanyt Hatakeskuslaitoksen johdolta ja henkildstéltéd merkittavia
ponnistuksia.

Erica-hatékeskustietojarjestelman kayttddnoton valmistelu ei ole edennyt alkuperais-
ten suunnitelmien mukaan ja jarjestelman kayttdéonotto tulee viivastymaan suunnitel-
lusta aikataulusta.

Aiempien vuosien tapaan hatdpuheluihin vastaamisajoille asetetut tavoitteet saavu-
tettiin ja ne jopa ylitettiin. Hatapuheluun vastattiin 95 %:ssa puheluja 10 sekunnissa
(tavoite 90 %) ja 98 %:ssa puheluun vastattiin alle 30 sekunnissa (tavoite 95 %)
Vastausajoille asetetut tavoitteet saavutettiin kaikissa hatdkeskuksissa.

Hatailmoitusten kustannukset (15,9 euroa/hatéilmoitus) ylittivat asetetun tavoitteen
(13,7 euroal/ilmoitus). Hatdilmoitusten maara suhteutettuna henkildtyévuosiin (7700
kpl/htv) jai asetettua arviota pienemmaksi (8200 kpl/htv).
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Hatdkeskukseen kuulumattomien puhelujen maara (770 000) vaheni edelleen edeilli-
siin vuosiin verrattuna (v. 2013; 900 000 ja v. 2012; 976 000). Hatékeskuslaitokseen
kuulumattomien puhelujen osuus oli noin 27 % kaikista puheluista.

Yhteistydviranomaisten tyytyvaisyysindeksin keskiarvo (asteikolla 1-5) oli 3,34
vuonna 2014. Tulos jai hiukan tavoitteeksi asetettua keskiarvoa 3,4 alemmaksi.
Merkittavaa kuitenkin oli se, ettd seka poliisia edustavien vastaajien vastausten kes-
kiarvo (3,47) ettd terveystoimea edustavien vastaajien vastausten keskiarvo (3,45)
ylitti asetetun tavoitteen.

Hatakeskuslaitoksen tydtyytyvaisyyskyselyn vastausten keskiarvo (3,16) nousi hiukan
edellisvuodesta (3,14). Tavoitteeksi asetettua keskiarvoa (3,2) ei kuitenkaan aivan
saavutettu. Myénteisena asiana ministerié ndkee sen, etta tyotyytyvaisyysbarometrin
osio "Tydilmapiiri ja yhteistyd" oli aiempien vuosien tapaan erittéin hyvallé tasolla
(3,65) ja se jopa nousi edellisvuodesta (3,61).

Sairauspoissaolojen maéra (17,5 pv / htv) nousi edelleen hieman edellisesta

vuodesta (16,2 pv / htv). Sairauspoissaolojen vahentdmiseen tahtaavia toimenpiteita
tulee aktiivisesti jatkaa ja kehittda. Ministerio ndkee mydnteisena sen, ettd Hatakes-
kuslaitoksessa aktivoitiin vuoden 2014 aikana varhaisen valittdmisen mallin kaytt6a.

4. Hatakeskuslaitoksen toimenpiteet tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Hatdkeskuslaitoksen tulee edelleen varmistaa yhteisty0ssa viranomaisten ja palvelu-
tuottajien kanssa uuden tietojarjestelman kayttoonotto panostamalla aktiivisesti jar-
jestelman kokonaistoteutukseen ja siihen liittyvan toiminnan kehittdmiseen. Hankkeen
riskienhallintaan tulee kiinnittd4 erityistd huomiota. Koska jarjestelman viivastymisesta
aiheutuu suuria riskeja, tulee erityisesti panostaa siihen, ettd jarjestelma otetaan
aikataulun mukaisesti kayttoon.

Hatakeskuslaitoksen tulee jatkaa henkildstdtarpeen arviointia ja tehdé aktiivista
yhteisty6td Pelastusopiston kanssa hatakeskuspéivystajakoulutuksen kehittamiseksi.

Tydhyvinvoinnin parantamiseksi ja sairauspoissaolojen vahentamiseksi tehtyja toi-
menpiteita tulee edelleen jatkaa ja niiden vaikuttavuutta seurata.

Hatakeskuslaitoksen tulee ryhtya toimenpiteisiin Kiekun henkildsté- ja palkkahallinnon
jarjestelmaa koskeneessa jalkiseurannassa esille tulleiden puutteiden johdosta.

5. Ministerion toimenpiteet tilinpaatéksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

6. Arvosana

Ministerid jatkaa hatékeskustietojarjestelman kayttoonoton seké Hatakeskuslaitoksen
toiminnan ja talouden seuraamista seka kehittda ja teravoittéaa viraston ohjausta.

Ministerio huolehtii siita, etta Haltik priorisoi Erica-hankkeen riittavalle tasolle palve-
lutuotannossa siten, etta jarjestelma otetaan kayttédn aikataulussa.

Ministerio kiinnittda huomiota maksullisen toiminnan kannattavuuden seurantaan.
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7. Tilinpdatdéskannanotto
Hatékeskuslaitos saavutti sille asetetut tavoitteet varsin hyvin.

Hatakeskuslaitoksen vuonna 2010 alkanut mittava rakenneuudistus saatiin erinomai-
sesti paatékseen vuonna 2014 vuoden suunniteltua aikataulua aikaisemmin.
Suomessa toimii nyt kuusi hatdkeskusta aiemman 15 hatakeskuksen sijaan. Raken-
neuudistuksen toteuttaminen on edellyttinyt Hatdkeskuslaitoksen johdolta ja henki-
[0st6ltd merkittavid ponnistuksia.

Hatakeskustoiminnan palvelutaso pysyi edellisvuosien tapaan erinomaisella tasolla.
H&tapuheluun vastattiin 95 %:ssa puheluja 10 sekunnissa (tavoite 90 %) ja 98 %:ssa
puheluun vastattiin alle 30 sekunnissa (tavoite 95 %) Vastausajoille asetetut tavoitteet
saavutettiin kaikissa hatakeskuksissa.

Erica-hatdkeskustietojarjestelman kayttédnoton valmistelu ei ole edennyt alkuperais-
ten suunnitelmien mukaan ja jarjestelman kayttéonotto tulee viivastymaan suunnitel-
lusta aikataulusta.

Hatakeskuslaitoksen tulee edelleen yhteistydssa viranomaisten ja palvelutuottajien
kanssa panostaa aktiivisesti uuden tietojérjestelman kayttéénottoon ja siihen liittyvan
toiminnan kehittdmiseen seka kustannusten alentamiseen. Hankkeen riskienhallin-
taan tulee edelleen kiinnittda erityistd huomiota. Hatdkeskuslaitoksen on erityisesti
panostettava jarjestelman kdyttédnoton aikataulussa pysymiseen viivastymisesta
aiheutuvien riskien vuoksi.

Hatakeskuslaitoksen tulee edelleen kehittaa erityisesti tietojarjestelmien kustannusten
ennakoivuutta seka toiminnan suunnittelun yhteensovittamista talouden suunnitte-
luun.

Hatakeskuslaitoksen tulee jatkaa henkiléstdtarpeen arviointia ja kdyda aktiivista
vuoropuhelua hatakeskuspaivystdjakoulutuksen maarasta Pelastusopiston kanssa
tarvittavan hatakeskuspaivystdjamaaran turvaamiseksi. Hatakeskuslaitoksen tulee
my0s jatkaa aktiivista yhteistyota Pelastusopiston kanssa hatakeskuspaivystajakou-
lutuksen kehittdmiseksi.

Tyohyvinvoinnin parantamiseksi ja sairauspoissaolojen vahentdmiseksi tehtyja
toimenpiteita tulee aktiivisesti jatkaa ja kehittaa.

6%:;2@5\
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Sisdministerion kannanotto Pelastusopiston tilinpdatoksesta v. 2014

Toimenpiteet aikaisempien palautteiden perusteella

Pelastusopisto on huomioinut toiminnassaan aiempina vuosina saamansa palautteet
ja kaynnistényt niihin liittyen toimenpiteita.

Pelastusopisto jatkoi vuoden 2014 aikana maaratietoista ja pitk&djanteista tyota
toimintaedellytysten turvaamiseksi tiukentuvassa taloudellisessa tilanteessa.
Pelastusopisto on mm. lisénnyt kustannustehokkuutta tutkintoon johtavassa koulutuk-
sessa tiivistdmalla opintojen toteutusmalleja. Opistossa on tehty myds liiketaloudelli-
sen tdydennyskoulutuksen maarallista ja laadullista kehittamista.

Virastossa toteutettiin vuoden 2014 aikana SELKO-hanke, jonka tavoitteena oli
Pelastusopiston harjoitusalueen kokonaiskehittdminen ja vakioidun toimintamallin
luominen koulutuspakettien tuotteistamiseen.

Pelastusopistossa on jatkettu tydhyvinvoinnin parantamiseksi ja esimiestoiminnan
kehittdmiseksi tehtyja toimenpiteita.

2. Arvio tilinpaéatoksen tietojen oikeellisuudesta, riittdvyydesta ja selkeydestéa seka ministerion
kanta kehittamistarpeista

Pelastusopiston tilinpaatds- ja toimintakertomustietoja voidaan pitda oikeina ja riitta-
vina.

Laatiessaan vuodelta 2015 annettavaa tilinpaatosta Pelastusopiston tulee toiminta-
kertomuksen rakenteessa noudattaa Valtiokonttorin antamaa ohjetta (Dnro VK
510/03/2010).

Pelastusopiston tilinpaatdsasiakirjassa kuvataan hyvin kattavasti ja seikkaperaisesti
viraston toimintaa ja tavoitteiden toteutumista. Tekstin tiivistdminen paikka paikoin
saattaisi lisatd asiakirjan selkeytta.

Pelastusopiston tilinpaatésasiakirja siséltda kaksi johdon katsausta, joista toisessa
kuvataan Kriisinhallintakeskusta ja toisessa muuta Pelastusopistoa. Vuodelta 2015
laadittavassa tilinpaatokseen laaditaan vain yksi johdon katsaus, jossa arvioidaan
koko viraston toimintaa.

3. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta sekd asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

Pelastusopisto saavutti vuonna 2014 sille asetetut tavoitteet aiempien vuosien tapaan
varsin hyvin.

Koulutuksen laatu pysyi hyvana ja paattavien kurssien opiskelijoiden antama tutkinto-
palaute oli hyvaa (3,27 asteikolla 1-4) ja se ylitti asetetun tavoitteen (3,08). MyGs
taydennyskoulutuksesta ja varautumiskoulutuksesta annettu palaute oli hyvaa ja ylitti
asetetun tavoitteen. Tutkintojen méaarissa Pelastusopisto ei aivan saavuttanut sille
asetettuja tavoitteita. TAma johtui mm. siitd, ettd insinddri (amk) tutkinnon opiskelijoilla
on mahdollisuus toteuttaa itsenaisia urasuunnitteluratkaisuja.
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Pelastusopiston tydtyytyvaisyysindeksi nousi hiukan edellisestd vuodesta ja on
hyvallé tasolla. Tyotyytyvaisyyskyselyn tulosten keskiarvo (3,5) ylitti asetetun tavoit-
teen (3,4). Sairauspoissaolojen maara (4,5 pv/htv) laski merkittévasti edelliseen vuo-
teen verrattuna (7,12 pv/htv).

Osana verkosto- ja sidosryhmayhteisty6ta Pelastusopisto osallistui vuoden 2014
aikana useisiin tutkimus- ja kehittdmishankkeisiin joko koordinaattorina tai partnerina.
Pelastusopisto osallistui myés muun muassa pelastuslaitosten kumppanuusverkoston
tydhon. Yhteisty6ta koti- ja ulkomaisten sidosryhmien kanssa tulee edelleen jatkaa.

Julkaisujen maarélle asetettu tavoite saavutettiin.

Kriisinhallintakeskus pystyi ennakoimaan onnistuneesti koulutusmaaratarvetta. Siviili-
kriisinhallinnan peruskursseilla koulutettiin riittavasti asiantuntijoita suhteessa ehdolle
asetettujen suomalaisten asiantuntijoiden maaraan. Tunnuslukuja (taulukot) voidaan

kehittda edelleen osallistavassa prosessissa, jotta lukujen toiminnan ja tulosten seké
vaikuttavuuden suhde on ohjausprosessissa selkea.

4. Pelastusopiston toimenpiteet tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Pelastusopiston tulee edelleen jatkaa maaratietoista ty6ta, jolla se varautuu tiukentu-
viin maarérahakehyksiin.

Pelastusopiston tulee jatkaa edelleen koulutustoiminnan kehittamista seka koti- ja
ulkomaista sidosryhmayhteisty6ta.

Pelastusopiston muiden osien ja Kriisinhallintakeskuksen vélisessé yhteistyéssé on
ollut suuria ongelmia, jotka haittaavat tuloksellista toimintaa. Pelastusopiston ja
Kriisinhallintakeskuksen sisdisen yhteistyon kehittdmiseen tulee edelleenkin aktiivi-
sesti panostaa. Johtamiskaytantéjen yhdenmukaisuuteen Kriisinhallintakeskuksen ja
muiden Pelastusopiston yksikéiden valilla tulee Kiinnittda huomiota.

Pelastusopiston, erityisesti Kriisinhallintakeskuksen tulee edelleen kehittaa talouden
seurannan kehittamista ja sité kautta maarérahojen kdytén ennakoivuutta ja suunni-
telmallisuutta.

5. Ministerion toimenpiteet tilinpdatoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

6. Arvosana

Ministeri6 jatkaa Pelastusopiston toiminnan ja talouden seuraamista mm. saannolli-
sesti pidettavissa yhteistyokokouksissa.

Sisaministerid on asettanut esiselvityshankkeen siviilikriisinhallintalainséd&ddannon
kokonaistarkastelusta. Osana esiselvitysta on tarkoitus kasitella Kriisinhallintakeskuk-
sen saantelyd, mm. sen asemaa ja tehtavia. Sisdministerié on asettanut myds tyo-
ryhman selvittdmaan Kriisinhallintakeskuksen hallinnollista asemaa.

Ministeri6 selkiinnyttdd omaa toimintaansa Pelastusopiston ja Kriisinhallintakeskuk-
sen ohjauksessa.
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7. Tilinpaatoskannanotio

Pelastusopisto saavutti sille asetetut tavoitteet aiempien vuosien tapaan varsin hyvin.

Pelastusopistossa annettavan koulutuksen taatu pysyi hyvana ja opiskelijoiden an-
tama palaute oli hyvaa. Tutkintojen maarissa Pelastusopisto ei aivan saavuttanut sille
asetettuja tavoitteita.

Pelastusopistossa jatkettiin tydhyvinvoinnin kohentamiseksi ja esimiestoiminnan
kehittdmiseksi tehtyja toimenpiteita. Erityisen mydnteisend ministerid nikee sen, etta
Pelastusopiston tyotyytyvaisyysindeksi nousi hiukan edellisesta vuodesta ja on
hyvalla tasolla. Sairauspoissaolojen méaara laski merkittdvésti edelliseen vuoteen.

Pelastusopiston muiden osien ja Kriisinhallintakeskuksen vélisessa yhteistydssa on
ollut suuria ongelmia, jotka haittaavat tuloksellista toimintaa. Pelastusopiston ja
Kriisinhallintakeskuksen sisaisen yhteistyon kehittdmiseen tulee aktiivisesti panostaa.
Johtamiskdytantdjen yhdenmukaisuuteen Kriisinhallintakeskuksen ja Pelastusopiston
muiden yksikoiden valilla tulee kiinnittdd huomiota.

Pelastusopiston tuiee edelleen jatkaa maaratietoista ty6td, jolla se varautuu tiukentu-
viin maararahakehyksiin. Pelastusopiston, erityisesti Kriisinhallintakeskuksen tulee
edelleen kehittda talouden seurannan kehittdmista ja sité kautta maararahojen kayton
ennakoivuutta ja suunnitelmallisuutta.
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Poliisihallitus

Sisaministerion kannanotto Poliisihallituksen tilinpdatoksesta vuodelta 2014

1. Toimenpiteet aikaisempien palautteiden perusteella

Poliisihallitus on huomioinut toiminnassaan aikaisempina vuosina annetun palautteen
ja ryhtynyt niiden johdosta toimenpiteisiin.

Poliisin hallintorakenneuudistuksen (Pora Ill) taytantéonpano kadynnistyi vuoden 2014
alussa ja uudistukset kattavat koko poliisihallinnon toiminnot. Pora 1l -hankkeen
tavoitteena oli uudelleen kohdentaa noin 28 miljoonaa euroa hallinnosta ja rakenteista
poliisin operatiiviseen toimintaan ja yllapitdd mahdollisimman korkea operatiivisen
poliisitoiminnan taso huomioiden talouden realiteetit ja kustannusten nousupaineet.
Vertailukohtana oli vuosien 2009-2011 keskim&arainen toiminnallinen taso.
Merkittdvimmat muutokset ovat poliisihallinnon johtamisjarjestelmn uudistaminen,
poliisihallituksen keventaminen, aluehallintovirastojen poliisin vastuualueiden
lakkauttaminen, uusien poliisilaitosalueiden muodostaminen vahentdmalla
paikallispoliisin yksikdiden maara 24:sta 11:een, likkuvan poliisin toimintojen
yhdistéaminen paikallispoliisiin, Keskusrikospoliisin toimintojen uudistaminen,
poliisikoulutuksen uudistaminen, palveluverkoston kehittdminen, Poliisin
tekniikkakeskuksen tehtavien siirtdminen Poliisihallitukseen sekd automaattisen
likennevalvonnan tukitoiminnon keskittdminen. Tavoitteena on ollut, hyvaa
henkildstopolitikkaa noudattaen, vahentaa hallinto-, tuki- ja paallikkdvirkojen maaraa
yhteensd 246 henkildtydvuotta vuoteen 2016 mennessa ja turvata siten poliisien
maara kenttatoiminnassa.

Pora Il -hankkeessa madritetyt tehostamistoimet kohdistuvat kaikille menolajeille
siten, ettd suurin eurom&arainen vaikutus on henkiléstdmenoihin (-15,9 milj. euroa).
Henkilostosaastot perustuvat sekd henkildstovahennyksiin ettd henkildstérakenteen
keventymiseen. Lisaksi esimerkiksi toimitilajarjestelyin tavoitellaan 5 milj. euron
sa3stoja ja muiden menojen saastétavoite on 4,1 milj. euroa.

Sisdministerid toimitti eduskunnalle 19.12.2014 Perustuslain 47 §:n 2 momentin
mukaisen selvityksen poliisin hallintorakenneuudistuksesta (SM022:00/2012).
Yhteenvetona selvityksestd voidaan todeta, ettd Pora Il -hanke on edennyt hyvin
asetettujen tavoitteiden suuntaan. Poliisihallinnon rakenteiden uudistaminen on
toteutettu suunnitellun mukaisesti.

Pora Il -hankkeen saastot on kohdennettu tehtyjen linjausten mukaisesti rakenteiden
ja toimintojen uudistamiseen koskien hallinto- ja tukitoimia, hallinnollista johtoty6ta,
toimitiloja, ICT-toimintoja ja kuljetusvalineitd. Saastotavoitteiden toteuma
kokonaisuutena nayttaytyy positiivisena. Kokonaissaastotavoite iiman toimitiloja,
ulkopuolista rahoitusta ja maksullista toimintaa vuosina 2011 — 2014 on 11,591 milj. €
ja saastot vuoteen 2014 mennessé ovat yhteensa 13,517 milj. €. Usealla sektorilla,
kuten esimerkiksi henkilotyévuosisaastojen, poliisin tekniikkakeskusta koskevien
saastojen ja poliisilaitosten maaran vahentdmiseen liittyvien séastitavoitteiden osalta,
vuodelle 2014 asetetut saastotavoitteet on ylitetty. Poliisihallituksen rakenteiden
keventamisen osalta ollaan tavoitearvossa. Sen sijaan esimerkiksi
Poliisiammattikorkeakouluun, liikennevalvontaan seka liikkuvaan poliisiin
kohdentuneiden saistotavoitteiden osalta ollaan tdssa vaiheessa tavoitteesta

jaljessa.
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Poliisihallitus on ohjannut ja yhteen sovittanut tietojarjestelmien kehittdmista ja
ylidpitoa osana toiminnan kokonaiskehittamista. Poliisin operatiivisten
tietojarjestelmien kokonaisuudistusta on edistetty yhteistydssa hallinnon
tietotekniikkakeskuksen kanssa. Poliisin tietojarjestelma Vitjan yhteistydsopimus
purettiin kesélla 2014 aikataulu- ja toteutustapaongelmien vuoksi. Koska VITJA ei ole
ollut kaytéssa alkuperaisen aikataulun mukaisesti 1.1.2014, lakiuudistusten vaatimat
muutokset on jouduttu tekemaan poliisin nykyiseen tietojarjestelmaan (PATJA) ja
pitimaén se edelleen kaytossa. Vitjan kayttddnoton myodnteiset vaikutukset
poliisitoiminnan tehokkuuteen vuoden 2016 tasolla on arvioitu olevan n. 150-200 htv
eli 10-15 milj. euroa. VITJA-hankkeessa on kdynnissa uudelleen suunnitteluvaihe,
joka realisoituu konkreettiseksi kehittamistyoksi jatkuen kesdan 2015.

Poliisihallituksen ja sen alaisten poliisiyksikdiden suorittaman laillisuusvalvonnan
kohteina vuonna 2014 olivat erityisesti poliisiyksikdn laillisuusvalvonnan organisointi
ja vastuut, pakkokeinolain mukaisten pdatosten kaytto ja valvonta, salaisten
tiedonhankintakeinojen kaytto ja valvonta, poliisin rekistereiden kaytén
valvontajarjestelyt, poliisin aiheuttamien vahinkojen korvaaminen ja poliisin
sailyttamien henkildiden kohtelu.

Poliisihallitus selvitti Pora 1ll:n vaikutukset poliisin palkkausjarjestelman toimenkuviin
ja kaynnisti vuonna 2014 palkkausjarjestelman kokonaisuudistuksen esiselvitystyon.

Poliisihallitus on osallistunut aktiivisesti rahapelitoiminnan kehittdmiseen ja
uudistamiseen ao. tyoryhmissa talouspoliittisen ministerivaliokunnan linjausten
mukaisesti.

Poliisi on toteuttanut tehostettua harmaan talouden ja talousrikollisuuden
torjuntachjelmaa kaytettdvissd olevan kokonaisrahoituksen puitteissa tavoitteena
reaaliaikainen rikostutkinta, avoinna olevien juttujen maaran vahentaminen, tutkinta-
aikojen lyhentdminen ja takaisin saadun rikoshyédyn maarén kasvu.

Poliisin tulosohjauskokonaisuutta on kehitetty osana sisdministerion kehittdmisty6ta.
Poliisihallituksen tuli tehostaa arpajaishallinnon prosesseja ja pyrkia erityisesti

lyhentdm&an rahankerayslupien kasittelyaikoja. Prosessin tehostamiseen tarvittava
Rabita -rekisterin kayttdonotto on kuitenkin edelleen kesken.

2. Arvio tilinpaatoksen tietojen oikeellisuudesta, riittdvyydesta ja selkeydesta sekd ministerion
kanta kehittdmistarpeista

Poliisihallituksen tilinpastds- ja toimintakertomustietoja voidaan pita3 oikeina,
riittdvina ja selkeind. Toimintakertomus sisaltaa selkedt analyysit tulostavoitteiden
toteutumisesta.

3. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

Poliisihallitus saavutti vuonna 2014 sille asetetut tavoitteet kokonaisuutena
tarkastellen hyvin. Poliisin yhteiskunnalliselle vaikuttavuudelle asetetut tavoitteet osin
ylitettiin.

Rikoslakirikosten maara (n. 474 500) vdheni edelleen aiempiin vuosiin verrattuna,
vaikkakin m&aré jai hiukan asetetusta tavoitteesta (enintéan 470 000). Yleista
jarjestysta ja turvallisuutta mittaavan katuturvallisuusindeksin arvo nousi edelleen
edellisiin vuosiin verrattuna (97,5 v. 2014; 92,1 v. 2013; 85,8 v. 2012). Asetettu 87
tavoite ylitettiin selvasti. Myds liilkenneturvallisuusindeksin arvo parantui edelleen
ylittden asetetun tavoitteen 170, toteuma 175,3.

Poliisin toimintavalmiusaika heikkeni hiukan vuoteen 2013 verrattuna.
Keskimaéarainen toimintavalmiusaika A -luokan kiireellisissa halytystehtévissa oli
kuitenkin edelleen alle kymmenen minuuttia (tavoite 10,0, toteuma 9,5) ja A- ja B -
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kiireellisyysluokan halytystehtavissa hieman aikaisempaa pidempi, 17,9 minuuttia.
Asetetusta 16,7 min. tavoitteesta jaatiin hieman. Halytystehtdvien maara nousi
edellisvuosiin verrattuna (1 046 885) ja ylitti myds asetetun tavoitteen 980 000.
Selvitettyjen rikoslakirikosten kokonaismaara (290 455) laski edelleen edellisvuosiin
verrattuna ollen kuitenkin tavoitteen mukainen (290 000).

Poliisin tietoon tulleiden rikosten maéra laski hiukan edellisestd vuodesta. Henkeen ja
terveyteen kohdistuvien rikosten maara nousi vuodesta 2013, mutta maara pysyi
kuitenkin vuoden 2012 tasolla. Rikoslakirikosten (pl. liikennerikokset) selvitystaso
laski edellisiin vuosiin verrattuna ja alitti asetetun 51 % tavoitteen ollen 47,5 %.
Omaisuusrikoksista selvitettiin 36,1 % (tavoite 39,3) ja noin 89,9 % henkirikoksista ja
niiden yrityksista selvitettiin. Henkeen ja terveyteen kohdistuneista rikoksista
selvitettiin 75,7 %. Kertomusvuonna myos rikoslakirikosten (pl. liikennerikokset)
tutkinta-aika piteni 112 vuorokauteen tavoitteen oliessa 95. Vuonna 2013 toteuma oli
102 ja v. 2012 95. Kokonaisuutena tarkastellen rikostorjunnan tuottavuus on jatkanut
laskuaan vuodesta 2013.

Vuonna 2014 talousrikosjuttuja paatettiin enemman kuin koskaan aiemmin, mutta
asetettuun 2 150 paatetyn jutun tavoitteeseen ei ylletty (toteuma 1 973). Takaisin
saadun rikoshyédyn maara nousi 47,7 miljoonaan euroon, mutta asetettu 55,0 mil;.
euron tavoite jai saavuttamatta. Avointen talousrikosjuttujen masarassa ei tapahtunut
merkittdvaa vahentymisté ja tavoitteesta (1 400) jaatiin selvasti toteuma ollessa 2
201. Uusia talousrikosjuttuja oli v. 2014 1817 kpl, mika osaltaan selittad avointen
juttujen maaraa. Talousrikostutkinnan tuloksia tarkasteltaessa on huomioitava, ettd
kertomusvuonna talousrikostutkintaan ja harmaan talouden torjuntaan on ollut
kohdennettavissa aikaisempia vuosia enemman resursseja. Jarjestaytyneen
rikollisuuden torjuntaan liittyvid juttuja tutkittiin ja saatiin paatokseen aikaisempaa
enemman.

Poliisitoimen henkildston kokonaism&ara oli vuoden 2014 lopussa 10 078
henkilotyovuotta (tavoite 10288), josta poliisimiesten m&aré 7 426 henkilétyévuotta
(tavoite 7564) ja muun henkiloston maara 2 486 htv:ta. Toteumaluvut sisaltavat
tyollisyysvaroin muilta momenteilta palkattujen htv -m&aran yhteensa 97 htv:ta v.
2014, joista poliiseja 37 htv:ta.

Poliisin henkilostobarometria ei toteutettu vuoden 2014 aikana, joten
tyotyyvaisyysindeksid ei ole kaytettavissa. Sairauspoissaolojen maara (10,4 pv/htv)
ylitti hiukan asetetun tavoitteen (10,0 pv/htv).

Vuonna 2014 toteutetun poliisibarometrin tulosten mukaan kansalaisten luottamus
poliisiin on sailynyt kokonaisuutena katsoen hyvana. Vuoden 2014 aikana laajalti
julkisuudessa esilla olleet tapaukset ovat kuitenkin omiaan heikentdmaan
kansalaisten luottamusta poliisiin. Poliisin laillisuusvalvonta on vuonna 2014
kehittynyt hyvaan suuntaan ja uusi vahvistettu laillisuusvalvontaorganisaatio vaikuttaa
toimivalta. Kehitettavai on kuitenkin edelleen ainakin laillisuusvalvonnassa tehtyjen
havaintojen ja ratkaisujen vaatimien toimenpiteiden seurannassa, tiedonkulussa ja
asioiden kasittelyn yhteensovittamisessa poliisihallinnon sisélla.

4. Viraston toimenpiteet tilinpdatdksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Poliisihallituksen on jatkettava maaratietoisesti ministerion kanssa yhteistydossa
tehtavid kehittdmistoimia, joiden avulla poliisin toimintakyky voidaan turvata
pidemmalla aikavalilla tiukkeneva maararahatilanne huomioiden. Tdma tarkoittaa
mm. Pora lll -hankkeen taysimaaraista loppuunsaattamista ja sdastdvelvoitteiden
tayttamista.

Vitja tulee toteuttaa kokonaisuudessaan tehokkaasti ja taloudellisesti ja
Poliisihallituksen tulee varmistaa, ettd tieto- yms. jarjestelmia kehitetdan toiminnalliset
tarpeet huomioiden. Lisaksi jarjestelmien yhteensopivuudesta tulee huolehtia.
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Poliisihallitus toteuttaa osaltaan tehostettua harmaan talouden torjuntaa ja
talousrikostorjuntaa ja huolehtii siitd, ettd kaytdssd olevan ao. toimintaan kohdistetun
perusrahoituksen lisana olevan erillism&ararahan mahdollistamat lisdresurssit
hyddynnetdan tehokkaasti.

Poliisihallituksen tulee huolehtia siita, etta toimintakertomuksessa raportoidaan
kattavasti talousarviossa ja tulossopimuksessa asetettujen tavoitteiden
toteutumisesta, mukaan lukien poliisibarometrilla mitattavat onnistumista kuvaavat
tavoitteet.

5. Ministerion toimenpiteet tilinpaatdksen johdosta ja tuioksellisuuden parantamiseksi

Ministeri6 selkiinnyttaa Poliisihallituksen ja ministeridn poliisiosaston valista
tehtdvanjakoa. Tehtavajaon selkiinnyttdmisen ja poliisitoimen ohjauksen kehittdmisen
keskeisena tavoitteena on vahvistaa koko poliisitoimen kehittymistd aikaisempaa
yhdenmukaisemmaksi ja yhtenevdisemmaksi kokonaisuudeksi.

Ministerid varmistaa yhteistydssa Poliisihallituksen kanssa Suojelupoliisin
hallinnollisen aseman muutoksen edellyttaman lapiviennin siten, ettd poliisin
yhtenaisyys sailyy.

6. Arvosana (vaikuttavuus, tuloksellisuus ja taloudellisuus)

2012 2013 2014

8,5 8,5 8,5

7. Tilinpaatdéskannanotto

Poliisihallitukselle ja poliisile asetetut toiminnalliset tavoitteet saavutettiin
kokonaisuutena tarkastellen vuonna 2014 hyvin. Poliisin yhteiskunnalliselle
vaikuttavuudelle asetetut tavoitteet osin jopa ylitettiin.

Pora Il -hanke on edennyt hyvin asetettujen tavoitteiden suuntaan ja poliisihallinnon
rakenteiden uudistaminen on toteutettu suunnitellun mukaisesti. Pora 1l -hankkeen
saastot on kohdennettu tehtyjen linjausten mukaisesti rakenteiden ja toimintojen
uudistamiseen ja sddstttavoitteiden toteuma kokonaisuutena nayttéytyy positiivisena.
Usealla sektorilla vuodelle 2014 asetetut sadstétavoitteet on ylitetty, mutta esimerkiksi
Poliisiammattikorkeakouluun, likennevalvontaan seka liikkkuvaan poliisiin
kohdentuneiden sdastotavoitteiden osalta ollaan tassa vaiheessa tavoitteesta
jaljessa. Poliisihallituksen tulee huolehtia maaratietoisesti Pora |1l -hankkeen loppuun
saattamisesta ja saastotavoitteiden toteuttamisesta.

Poliisihallituksen tulee tarvittaessa valittomasti maararahakehysten selvidamisen
jalkeen ryhtya tarvittaviin sopeuttamistoimenpiteisiin. Poliisihallituksen tulee lisdksi
huolehtia kaynnissa olevan hallinto- ja tukitehtavien keskittamisté selvittdvan
tyoryhman tyén toimeenpanosta ja toimitilahallinnon terdvéittdmisesta.
Toimitilakustannusten kasvua tulee hillitd.

Poliisihallituksen tulee huomioida rikostorjuntakokonaisuuden tuloksellisuuden,
erityisesti tuottavuuden, heikentyminen ja ryhtya tarpeellisiin toimenpiteisiin laskevan
kehityksen pysayttdmiseksi.

Poliisihallituksen tulee toteuttaa toimenpiteet, joilla kansalaisten luottamus poliisiin
sdilytetdan huomioiden v. 2014 paljon julkisuutta saaneet tapaukset ja kehitettéava
edelleen laillisuusvalvontaansa.

Poliisihallituksen tulee edelleen huolehtia siitd, ettd poliisin sekd muiden turvallisuus-
ja oikeusviranomaisten toimintaprosesseja yhtenaistava ja tehostava
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tietojarjestelmakokonaisuus toteutetaan tehokkaasti ja taloudellisesti.
Poliisihallituksen on varmistettava, ettd kayttdonotettava tietojarjestelmakokonaisuus
(Vitja, Kejo ym. tietojarjestelmét) on yhteentoimiva kokonaisuus kokonaisarkkitehtuuri
huomioiden.

Suojelupoliisin hallinnollisen aseman muuttuessa tulee varmistaa yhteistyossa
sisdministerion, Poliisihallituksen ja Suojelupoliisin kesken poliisin yhtendisyyden
sailymisesté. Poliisihallitus tukee osaltaan muutosta ja osallistuu valmisteluun.

Poliisihallitus selvittaa vaition talouden tilintarkastajien tarkastuksessa mainitun
palkkausjarjestelmansa ja erityisesti sen kokemusosan
yhdenvertaisuuslainmukaisuuden palkkausjarjestelman uudistamisen ja
yhdenvertaisuussuunnitelman laatimisen yhteydessa v. 2015.

Poliisin toiminnan ja tuloksellisuuden tunnuslukujen kehittdmistydssa huomioidaan
tuottavuuden ja taloudellisuuden tunnuslukujen reliabiliteetin parantaminen
rikostorjunnan ja lupahallinnon tulosalueilla (suoritteiden painottaminen).

Ministerié selkiinnyttda Poliisihallituksen ja ministerion poliisiosaston valista
tehtdvanjakoa. Tehtdvajaon selkiinnyttdmisen ja poliisitoimen ohjauksen kehittdmisen
keskeisend tavoitteena on vahvistaa koko poliisitoimen kehittymisté aikaisempaa
yhdenmukaisemmaksi ja yhtenevdisemmaksi kokonaisuudeksi.

e
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Palosuojelurahasto

Sisdministerion kannanotto Palosuojelurahaston tilinpadtoksesta vuodelta 2014

1. Toimenpiteet aikaisempien palautteiden perusteella

Palosuojelurahasto on huomioinut aiempina vuosina annetut palautteet.

2. Arvio tilinpaatoksen tietojen oikeellisuudesta, riittdvyydesta ja selkeydesté seka ministerion
kanta kehittamistarpeista

Palosuojelurahaston toimintakertomuksen ja tilinpaatéksen tiedot ovat oikeita ja
riittavia.

Palosuojelurahaston toimintakertomus siséltaa laajan ja yksityiskohtaisen selvityksen
avustusten saajien toiminnasta.

Tilinpaatoksen ulkoasu on selkeé ja moitteeton. Ministerion ndkemyksen mukaan
asiakirjan luettavuutta saattaisi entisestéddn parantaa se, ettd osa sanallisista
vaikuttavuuden kuvauksista esitettaisiin taulukkomuodossa.

3. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksestd seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

Sisaministeri6 ei laadi Palosuojelurahaston kanssa tulossopimusta. Sisaministerion
Palosuojelurahaston tydjarjestyksestd antaman asetuksen mukaan rahaston on
pyydettidva sisaministerion lausunto toiminta- ja taloussuunnitelmastaan, varojen
kayttdsuunnitelmastaan ja talousarviostaan ennen niiden hyvaksymista. Tama
menettely on toteutunut asianmukaisesti.

Edellisvuoteen verrattuna Palosuojelurahaston toiminnan kulut paatdksien maaraan
verrattuna nousivat edellisestad vuodesta, mutta pysyivat kuitenkin vuotta 2012
pienempina (947 v. 2014; 929 v. 2013; 976 v. 2012). Toiminnan kulut kasiteltyjen
asioiden maaraan verrattuna laskivat edellisvuosista (524 v. 2014; 534 v. 2013; 527
v. 2012). Toiminnan kulut suhteessa palosuojelumaksukertymaéan oli edelleen
alhaisella tasolla ja laski aiemmista vuosista (3,03 % v. 2014; 3,42 % v. 2013; 3,67 %
v. 2012).

Rahaston toiminnan tuottavuus heikkeni hiukan edellisiin vuosiin verrattuna, kun

mittarina kdytetaan tehtyjen paatosten ja kasiteltdvien asioiden suhdetta rahaston
sihteeriston henkildtyévuosiin. Vuonna 2014 paatdksia / htv oli 84,4 (92,9 v. 2013,
104,0 v. 2012) ja kasiteltavia asioita / htv oli 152,5 (161,9 v. 2013; 192,5 v. 2012).

Rahaston taloudellinen asema sailyi hyvana.

4. Palosuojelurahaston toimenpiteet tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Ministerio pitda myonteisena sitd, ettd Palosuojelurahasto jatkaa avustustensa
vaikuttuvuuden arviointia ja toimintansa kehittdmista. Raportoinnin keventamiseen ja
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hallinnollisen tyémaaran vahentdmiseen tahtaavien toimenpiteiden kehittamista
ministerio pitda kannattavana kehityssuuntana.

5. Ministerion toimenpiteet tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Ministeri0 selvittdd osana pelastustoimen strategiatyété yhteistyossa
Palosuojelurahaston kanssa Palosuojelurahaston pelastustoimeen kohdistuvan
rahoituksen kehittamistarpeita.

Ministerit seuraa rahastoja hallinnollista asemaa koskevan lainsaadannén
kehitystyoté ja ryhtyy tarvittaessa toimenpiteisiin.

6. Arvosana

2012 | 2013 | 2014

9,0 9.0 9,0

7. Tilinpadatéskannanotto

Palosuojelurahasto jatkoi vuonna 2014 toimintansa suunnitelmallista ja pitk&janteista
kehittdmistyotd. Palosuojelurahaston onnistui toiminnassaan aiempien vuosien

tapaan hyvin.
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Rajavartiolaitos

Sisaministeridon kannanotto Rajavartiolaitoksen tilinpaatoksesta v. 2014

1. Toimenpiteet aikaisempien palautteiden perusteella

Rajavartiolaitos on huomioinut toiminnassaan aiempina vuosina saamansa
palautteet.

Muuttuneessa turvallisuustilanteessa Rajavartiolaitos on jatkanut toimenpiteita
itdrajan valvonnan pitdmiseksi uskottavana. Rajavartiolaitos on esittanyt
liséresursseja itarajan valvontaan ja siirtdd myos sisaisin toimenpitein henkilostoa
rajanylityspaikoilta maastorajan valvontaan.

Rajaliikenteen sujuvuutta ja turvallisuutta on yllapidetty saattamalla loppuun
kaakkoisrajan rajanylityspaikkojen kehittdmishankkeet, kehittamalla
rajatarkastusmallia seka osallistumalla Helsinki-Vantaan lentoaseman ja Helsingin
sataman terminaaliuudistusten suunnitteluun.

Kriisivalmiudesta on huolehdittu pitamalla suunnitelmat ja valmius ajan tasalla seka
kouluttamalla varusmiehi&, rajajoukkoihin kuuluvia reservildisia ja omaa
henkildkuntaa.

Taloutta ja toimintaa on sopeutettu pieneneviin resursseihin vuonna 2013 aloitetun
talouden sopeuttamisohjelman mukaisesti.

2. Arvio tilinpaatdksen tietojen oikeellisuudesta, riittdvyydesta ja selkeydestd sekd ministerion
kanta kehittdmistarpeista

Rajavartiolaitoksen tilinpaatostietoja voidaan pitda oikeina ja riittévina.

Rajavartiolaitoksen tilinpaatoksen ja tulosohjauksen perusteena on erittdin kattava
suunnittelu- ja seurantatieto toiminnasta ja taloudesta.

3. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta seké asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

Rajavartiolaitos saavutti vuonna 2014 sille asetetut tavoitteet aiempien vuosien
tapaan hyvin.

Rajavartiolaitoksen yhteiskunnallinen vaikuttavuus jéi tavoitteesta
kustannusvaikuttavuuden heikkenemisen vuoksi. Rajojen valvonnassa lasku johtui
resurssien olennaisesta vahenemisesta ja rajatarkastuksissa rajanylitysliikenteen
kasvun tilapaisesta taittumisesta.

4. Rajavartiolaitoksen toimenpiteet tilinpaatdksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Rajavartiolaitoksen tarkein haaste on itsendisen ja uskottavan rajaturvallisuuden
ylldpitdminen. TaAm4 edellyttaa liséresurssien saamista itérajan valvontaan. Itérajan
valvontaa ja kykya torjua sisaisen turvallisuuden uhkia ulkorajoilla on vahvistettava.

Rajanylitysliikenne on pidettava sujuvana ja varauduttava liikenteen kasvuun.
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Rajavartiolaitoksen on pidettava kriisivalmius ja kyky sotilaalliseen
maanpuolustukseen korkealla tasolla.

5. Ministeridn toimenpiteet tilinpaatdksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Sisaministerid pitad paatoksentekijat tietoisena Rajavartiolaitoksen tilanteesta ja
tarpeista, jotta itsendinen ja uskottava itdrajan valvontakyky voidaan taata
muuttuneessa turvallisuusymparistdssa.

6. Arvosana

2012 | 2013 | 2014

9,0 9,0 9,0

7. Tilinpaatéskannanotto

Rajavartiolaitos on térkeimmiltad osin saavuttanut vuodelie 2014 siséministerion
asettamat tavoitteet. Vaikuttavuuden, toiminnallisen tehokkuuden ja tuloksellisuuden
seka tuotosten ja laadunhallinnan raportointi on toteutettu kattavasti ja ne antavat
riittdvan kuvan Rajavartiolaitoksen toiminnasta.

Rajanylityspaikkojen kehittidmisohjelma kaakkoisrajan rajanylityspaikkojen osalta on
saatu valmiiksi. Ministerid seuraa jatkossakin rajaliikkuvuuden kehittymista ja ryhtyy
tarvittaessa toimenpiteisiin rajanylitysliikenteessa tapahtuvien muutosten johdosta.

lima- ja vartioalushankkeet seka talouden sopeuttamisohjelma ovat edenneet
suunnitellussa aikataulussa.
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