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Turvallisuuden uusi paradigma

e Turvallisuuskulttuuri — miten turvallisuutta viime kadessa toteutetaan
* Inhimillisten tekijoiden nakokulma

* Riskien ja vaarojen nakokulmasta (Safety 1) onnistumisten, ennakoinnin
huomiointiin (Safety Il)

* (Hollnagel 2014; Reason, 1997; 2008; Dekker, 2002)

Tydterveyslaitos 1.2.2017 A-M Teperi, Ty6terveyslaitos



Arkirealismia

 'teknis-autoritaarinen’ ote vallalla monilla aloilla
* |nmisten toiminnasta ajatellaan yksilo- ja virnelahtoisesti

e => menetetaan oppimisen mahdollisuuksia tyopaikoilla ja
organisaatioissa
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Esimerkki 1. Turvallisuusjohtamisen kaytannot

) Tu rval I iS u u Sti eto iS u u d e n kasvattam i n e n LIITE 2. TURVALLISUUSJARJESTELMAN KOKONAISKUVAUS

Miten tyopaikallamme johdetaan turvallisuutta ennakoivasti
itse poikkeavien tilanteiden aikana seka poikkeamien jalkeen?
) heiseen ka

« Raportointi poikkeamista e e o e ks 2
» Poikkeamien analyysi, oppiminen T —
* Henkinen ensiapu

« Korjaavat toimenpiteet, paatoksenteko

Teperi & Puro, 2016. @
www.ttl.fi/seasafety
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Esimerkki 2. Tapausanalyysi

LIITE 3. TAPAUSANALYYSI

Osaatteko analysoida tydpaikkanne turvallisuuspoikkeamia ja arvioida omaa toimintaanne

. . . . I
® niiden ratkaisemiseksi? Kuvailkaa vaihe vaiheelta mita tapahtui (ennen, tilanteen aikana
jalkeen) ja kuvailkaa sen jalkeen kuinka toimitte

e Minka olisimme voineet hoitaa
paremmin

ENNEN TILANNETTA
Missa olisimme voineet toimia paremmin?

TILANTEEN AIKANA Mita tapahtui ?

e ..ennen — tapahtumahetkella —
jalkeen T T

TILANTEEN JALKEEN MITA tapahtui?

TILANTEEN JALKEEN
Missa olisimme voineet toimia paremmin

Teperi & Puro, 2016. @
www.ttl.fi/seasafety
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Esimerkki 3. HF tool

r "HF Toolin avulla
tapausta tulee mietittya
laaja-alaisesti ja
johtopéaatoksiin asti, etta
miten tasta eteenpadin.”

( )

"TyOkalua voi kayttaa
sekd onnettomuuksien
ettd henkildstbasioiden

analysointiin.”
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LITE 4. INHIMILLISTEN TEKIJOIDEN KAAVIO - HF TOOL

Yksilon toiminta ja piirteet
Ammattitaito, tyon hallinnan taso
Tilannetietoisuus (tarkkaavaisuus, havainnointi, muisti
paatoksenteko, reagointi)
Ohjeiden ja sovittujen toimintatapojen noudattaminen
Kokonaistilanteen ymmartaminen
Tilanteiden ennakointi oletukset ja varmistaminen
Tyokuormitus (yli-/ali-) ja sen hallintakeinot
Vireystila, vasymysoireet
Elamantilanne, huolet, yleinen stressitaso
Ika; tyokokemuksen maara ja laatu
10. Terveydentila ja tyokyky
11 Motivaatio, asenteet
12. Tunnereaktiot, mieliala

N -
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Tyotoiminta, tyon piirteet
20. Tyon laatu ja sisalto; tyStilanteen vaativuus
21 Tyon maara; aikapaine, kiire
22. Tyonjako, tehtavakuvaukset, toiden organisointi

selkeys 2
23 Laitteiden, ohjelmistojen ja muun tekniikan jatkuva?t'

toimivuus ja kaytettavyys n"\uuttl.!\ﬂen
24. Tydmenetelmat ja ohjeet; toimivuus, selkeys ja ma“t_e'de“

ajantasaisuus hallinta

25. Vaikutusmahdollisuudet omaan tyohon ja tydoloshin
26. Tyosta saatu palaute, ammatillinen arvostus
27. Mahdollisuus/kyky arvioida ja kehittaa omia tyoprosesseja
28. Osaamisen varmistaminen (koulutus, harjoitukset,
muut oppimisen tavat)
29, Fyysinen tyoymparisto, tyoolosuhteet, tyohygieeniset
tekijat (melu, iimastointi, valaistus, lampotila; layout)

Ryhmatason tekijat

30. Yhtenainen kuva tilanteesta kaikilla jasenilla

31. Ryhman kaikkien jasenten tietamyksen
hyodyntaminen

32. Ryhman sisainen viestinta (ml. vaarinkasitysten,
-tulkintojen ja -kuulemisten kasittely ja korjaaminen)

33. Ryhman rakenne ja kiinteys, muu ryhmadynamiikka
(sosiaaliset suhteet, imapiiri, keskinainen tuki)

34. Kommunikaatio eri yhteistyotahojen kesken
(kansi, kone, VTS, luotsi, hinaajat, jaanmurtajat,
satama, muut alukset); merenkulun mallisanasto;
kielitaito

35. Tiedonkulkukaytannot, mm. vahdinvaihto,
tyovuoronvaihto (torni)

36. Paatoksenteko ryhmassa (mm. vahtipaallikon rooli)

Organisaatiotason tekijat

40. Johtamistapa ja -jarjestelma
41 Organisaatio-/turvallisuuskulttuuri
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42. En organisaatiotasojen ja -tahojen valinen yhteistyo
(esim. konttori, alus, tekniikka, laatu ja turvallisuus
miehitys)

43. Alusturvallisuuden ymmartaminen kokonaisuutena
varustamon johdossa

44. Tehdyt paatokset (mm. resurssit: henkilosto, kalusto)

45. Muutosten hallinta (henkilovaihdokset, jarjestelmat)

46. Yhtestyo eri toimijoiden kesken, esim. varustamot Trafi

47. Yhtion tuki alusten toiminnalle (SMS/DPA)

Teperi & Puro, 2016.
www.ttl.fi/seasafety
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Esimerkki 4. Henkinen ensiapu

s Siirra pois
A Anna kertoa
F Fiilikset, tuntemukset
E Esittele tietoa, normalisoi” <

“Anna kertoa — Esmeletletoa — =

= normalrsoi ? Rohkaise, varmista selviaminen
F o {9

“Fiilikset, tantéemuksets
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Tyosuojelurahasto

Arbetarskyddsfonden
The Finnish Work Environment Fund
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