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Hatakeskuslaitos

Sisaministerion kannanotto vuoden 2022 tilinpaatoksesta

Sisaministerid antaa valtion talousarviosta annetun asetuksen (1243/1992) 66 i §:n
edellyttdman kannanottonsa Hétékeskuslaitoksen vuoden 2022 tilinpaatdksesta.

Kannanotto perustuu Hatakeskuslaitoksen vuoden 2022 tilinpaatdsasiakirjaan,
sisaasiainhallinnon tulosohjausmallin (STOM) tulosohjausasiakirjoihin,
Valtiontalouden tarkastusviraston laatimaan tilintarkastuskertomukseen vuodelta
2022 seka viraston toiminnasta saatuun muuhun informaatioon.

Ministerion yleisarvio Hatakeskuslaitoksen tuloksellisuudesta ja tavoitteiden
toteutumisesta on hyva (asteikko: erinomainen = tavoitteet on ylitetty, hyva =
tavoitteet on saavutettu, tyydyttava = tavoitteet ovat toteutuneet osittain, valttava =
tavoitteet eivat toteutuneet, heikko = ei aloitettu tai tavoitteista luovuttu).

Valtiontalouden tarkastusvirastolla ei ollut olennaista huomautettavaa
Hatakeskuslaitoksen tilinpaatdkseen lukuun ottamatta momentin 26.30.02
kayttamista momentille 26.01.29 kuuluvien arvonlisaverojen (139 283 euroa)
maksamiseen.

1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta seka asetettujen tulostavoitteiden
toteutumisesta

Hatakeskuslaitos on kyennyt toimintavuoden 2022 aikana toteuttamaan
perustehtavaansa hyvin kasvaneesta hatailmoitusten maarasta ja hieman
laskeneesta henkildstdmaarasta huolimatta. Tulokset ovat parantuneet
edellisvuoteen ndhden ja virasto on jatkanut aktiivisesti myds hatakeskuspalveluiden
kehittamista. Hatdkeskuslaitos on saavuttanut keskeiset hatakeskustoiminnalle
asetetut tulostavoitteet henkiloston sairauspoissaolojen vahentamistavoitetta lukuun
ottamatta.

1.1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Hatakeskuslaitokselle ei asetettu yhteiskunnallisia vaikuttavuustavoitteita
tulossopimuksessa 2022-2026, mutta Hatakeskuslaitos vaikutti osaltaan
hallinnonalan yhteisiin yhteiskunnallisiin vaikuttavuustavoitteisiin.

1.2 Toiminnallinen tuloksellisuus

Hatakeskuslaitokselle asetettiin vuodelle 2022 seuraavat toiminnalliset
tulostavoitteet:
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o Hatakeskukset vastaavat nopeasti ja valittdvat avuntarpeeseen
tarkoituksenmukaisen avun viivytyksetta.

o Hatakeskuslaitoksen toiminta ja palvelut ovat luotettavia ja lisdavat
turvallisuuden tunnetta.

o Hatakeskustoiminta on varmistettu kaikissa oloissa.

o Hatakeskuspalvelut tuotetaan yhdenvertaisesti koko maassa.

e limastonmuutoksen torjumiseksi hiilijalanjalki pienenee 50 % vuoteen 2027
mennessa (vuoden 2018 tasosta).

e Varmistetaan ja edistetdan seka henkildston etta asiakkaiden yhdenvertaista
ja tasa-arvoista kohtelua kaikissa tilanteissa perus- ja ihmisoikeuksia
kunnioittaen.

Hatdkeskuslaitos saavutti pddosin sille asetetut keskeiset toiminnalliset
tulostavoitteet.

Vastattujen hatailmoitusten kokonaismaara kasvoi 5 % edelliseen vuoteen verrattuna
ja myds hatdkeskukseen kuulumattomien puheluiden kokonaismaara oli hieman
aiempaa korkeampi. Kasvu on kohdistunut virhe- ja tahattomiin soittoihin, mutta
asiattomat ja ilkivaltaiset yhteydenotot ovat edelleen vahentyneet.

Avuntarpeeseen halyttdmisen osalta on keskeisena mittarina kaytetty hatapuheluiden
keskimaaraista vastausaikaa, joka parani edellisvuoteen verrattuna neljasta
sekunnista kolmeen sekuntiin. Tulostavoitteena olleiden lukujen osalta saavutettiin
seka 10 sekunnin etta 30 sekunnin vastausaikatavoitteet. Vuonna 2022 10 sekunnin
vastausaikatoteuma oli 90 prosenttia vastatuista hatédpuheluista (tavoite 90%) ja 30
sekunnin vastausaikatoteuma oli 99 prosenttia (tavoite 95%). Verkottuneen
toiminnan, toimintamallien yhdenmukaistamisen ja riskianalyysien kehittdmisen
avulla on tehostettu toimintaa ja kyetty turvaamaan hatakeskustoiminnan
toimintavalmius seka tasaamaan paivystyshenkiloston ja hatakeskusten valisia
tydmaaria. Tama nakyy tuloksissa parantuneina vastausaikatoteumina.

Viestinnalla on suuri merkitys kansalaisten turvallisuuden tunteeseen.
Hatakeskuslaitos on aktiivisesti viestinyt vuoden 2022 aikana hatakeskuspalveluista,
hatdnumeron 112 oikeasta kaytosta ja 112 Suomi -sovelluksesta seka
hatakeskuspaivystajien tyodsta ja koulutuksesta seka viraston omilla kanavilla, etta
sosiaalisessa mediassa. Virallisena 112-paivana (11.2) virasto julkaisi
Taloustutkimuksella teetetyn kansalaiskyselyn tulokset, joiden mukaan hatanumeron
112 tunnettavuus seka mielikuva verkottuneesti toimivasta Hatakeskuslaitoksesta ja
sen perustoiminnasta ovat erittain hyvia. Osoituksena 112 Suomi sovelluksen
kehittamisesta ja arvostuksesta se valittiin yhdeksi Vuoden digitaalisin teko
finalistiksi. Osoituksena kansalaisten luottamuksesta Hatakeskuslaitos saavutti T-
median toteuttamassa Luottamus & Maine -tutkimuksessa julkishallinnon
kolmanneksi parhaan sijan.

Hatakeskustoiminnan varmistamiseen ja tilannekuvaan liittyen on aktiivisesti kehitetty
operatiivisen toiminnan palvelu- ja hairidhallinnan prosesseja. Eri toimintayksikoiden
rooleja on selkiytetty ja yhteisista prosesseista on laadittu kuvaukset. Virastossa on
toteutettu laajemmat valmiusharjoitukset maaliskuussa, toukokuussa ja
marraskuussa 2022, tayttaen tulostavoitteen. Lisaksi on toteutettu sisaisia
hairidhallinnan ja varautumisen harjoituksia muun muassa eri jarjestelmien
paivitystdiden yhteydessa. Johtokeskuksen roolia hairidtilanteiden hallinnan
kaynnistyksessa kasvatettiin edelleen resurssiohjauksen ja teknisen
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toimintaympariston ja vikatilanteiden johtamiseksi. Naiden varalta jarjestettiin vuoden
aikana 12 harjoitusta, joissa kahdessa harijoiteltiin henkildstdn siirtdmista toiseen
hatakeskukseen. Lisaksi kehitettiin uusia toimintamenetelmia erilaisiin hairio- ja
kyberuhkatilanteisiin. Uutena johtokeskuksen palveluna otettiin kayttéon
palvelunumero, jossa ulkomailla matkustavat Suomessa asuvat saavat yhteyden
Hatakeskuslaitokseen ilman valikasia.

Tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta koskevia suunnitelmat on paivitetty viraston
henkilostosuunnitelmassa ja laajempi yhdenvertaisuussuunnitelma on valmistunut
vuoden aikana. Osaan yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamiseksi seka
osaamisen kehittdmiseen liittyviin tavoitteisiin saadaan vastaukset
henkilostotyytyvaisyyskyselysta, joka toteutetaan vasta vuonna 2023.

Kansalaisten hatakeskuspalveluihin littyvadad maantieteellista ja kielellista
yhdenvertaisuutta saatavuutta parannettiin kehittamalla tulostavoitteiden mukaisesti
verkottuneen jarjestelman toimintaa ja yhdenmukaistamalla riskinarvioita.
Ruotsinkielisten hatailmoituspalveluiden toiminta varmistettiin 24/7 ja ruotsinkielisten
paivystajien saatavuutta ja koulutustarpeiden lisaamista on pidetty ylla paattaville
tahoille. Suomenkielisen viittomakielen tulkkauspalvelun pilottia jatkettiin 2023
loppuun saakka tavoitteena sen vakinaistaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollon
neuvonta- ja ohjauspalveluiden (116117) integrointia jatkettiin hatakeskuspalveluun
sovituilla alueilla. Esteettomyysdirektiivin voimaantuloon liittyen aloitettiin esiselvitys
pikaviestipalvelun toimeenpanosta. Viittomakielisen ja ruotsinkielisen palvelun
asiakastyytyvaisyyskyselya ei toteutettu suunnitelmista poiketen.

Yhteistydviranomaisten asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin marras-joulukuussa
2022. Yhteistyoviranomaiset ovat edelleen melko tyytyvaisia hatakeskusten
toimintaan. Kaikkien vastausten keskiarvoksi tuli 3,74 (asteikko 1-5, tavoitteena 3,8),
jota voidaan pitda hyvana arvosanana. Sidosryhmatyytyvaisyystutkimusta ja
ruotsinkielisten palveluiden kohderyhman seka viittomakielisen kohderyhman
tyytyvaisyystutkimuksen valmistelua ei ole toteutettu. Jalkimmaisten osalta
perusteena ovat olleet tekniset haasteet jarjestelmasta saatavien tietojen osalta.

Vuoden 2022 aikana edistettiin Hatakeskuslaitoksen kestavan kehityksen
toimenpidesitoumuksessa kuvattuja tavoitteita ja toimenpiteitd. Muuan muassa
sahkdenergian kulutusta virastossa onnistuttiin edelleen vahentamaan.

Hatakeskuslaitoksessa on vahvistettu osaamisen kehittamisen ohjelma vuosille 2021
- 2024, joka toimii vuosittain laadittavan osaamisen kehittamisen
runkosuunnitelmana.

Hatakeskustoiminnassa kaytettavan tekniikan luotettavuus ja toimintavarmuus ovat
tarkedssa roolissa ja Hatakeskustietojarjestelman (ERICA) kayttéonoton jalkeen
jarjestelman toimintavarmuus on saatu nostettua luotettavalle tasolle.

1.2.1. Toiminnallinen tehokkuus

Héatékeskuslaitos saavutti osittain toiminnalliseen tehokkuuteen liittyvét tavoitteensa.

Hatailmoitusten maara per paivystyshenkild on kasvanut selkeasti edellisvuoteen
verrattuna (vuonna 2021 6160 ja vuonna 2022 6670). Syyna tahan on ollut
vastattujen hatailmoitusten kasvanut maara ja samaan aikaan tapahtunut
paivystyshenkilostdn htv-maarissa tapahtunut lasku. Verkottuneella toimintamallilla ja
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Hatakeskustoiminnan tehokkuutta talouden kannalta on arvioitu siten, etta
Hatakeskuslaitoksen tilinpaatoksen kustannustiedot on jaettu viimeisimmalla
virallisella vaestomaaralla ja vastatuilla hatailmoitusmaarilla. Taloudellisuuden osalta
ovat kustannukset euroa/asukas nousseet vuodesta 2021 11,6 eurosta 12,3 euroon.
Nousua on tapahtunut 6 %. Hatakeskuslaitoksen kustannukset vastattua
hatailmoitusta kohden nousivat 23,1 eurosta 23,3 euroon eli nousu oli 0,9 %
verrattuna edelliseen vuoteen. Molempien tunnuslukujen nousuun on vaikuttanut
kokonaiskustannusten nousu.

Hatakeskuslaitoksen maksullinen toiminta perustuu paloilmoitinlaitteiden ja
rikosilmoitinlaitteiden valvontaan ja testaukseen. limoitinlaitteiden maara oli yhteensa
20 928 kappaletta 31.12.2022. limoitinlaitteiden maarat ovat kasvaneet 314
iimoitinlaitteella edellisestad vuodesta.

Julkisoikeudellisten suoritteiden osalta maksullisen palvelutoiminnan
kustannustehokkuus toteutui hyvin, silld kustannusvastaavuus oli 99,8 %.
Liiketaloudellisten suoritteiden kustannusvastaavuusprosentti oli 463%. Selityksena
talle lukemalle on se, etta uudessa 1.1.2022 kayttoonotetussa valtion yhteisessa
kustannuslaskentamallissa on kaytetty ajurina tydtunteja, kun aikaisemmin ajurina
kaytettiin ilmoitinlaitteiden maaria. limoitinlaitteiden asiakaspalvelussa on ty6tunnit
kirjattu paaosin julkisoikeudellisiin suoritteisiin, mika vaaristaa
kustannusvastaavuusprosenttia.

Palo- ja rikosilmoitinlaitteista saadut tulot (4,1 miljoonaa euroa) vastaavat kuitenkin
hyvin tarkasti sita arviota, joka tehtiin syksylld 2021 maksuasetuksen valmistelun
yhteydessa.

Hatakeskuslaitoksen muiden suoritteiden kustannusvastaavuus (493 %) poikkesi
merkittavasti asetetusta tavoitteesta.

1.2.2 Tuotokset ja laadunhallinta

Héatékeskuslaitos saavutti pdéosin tulossopimuksessa asetetut laadulliset tavoitteet.

Vuoden 2022 aikana hatdkeskuksissa kasiteltiin yhteensa 2 920 020 hatailmoitusta,
joista hatapuheluja oli 2 891 400. Vastattujen hatailmoitusten kokonaismaara kasvoi
5 % verrattuna edelliseen vuoteen, jolloin oli viela nahtavissa koronarajoitusten
vaikutukset.

Hatailmoitusten perusteella viranomaisille valitettiin 1 508 160 tehtavaa. Myos
valitettyjen tehtavien maara nousi edelliseen vuoteen verrattuna. Ensihoidon
tehtavamaarissa tapahtui melko merkittavaa kasvua (32 150 tehtavaa). Myos
sosiaalitoimen tehtavissa kirjattiin jalleen kasvua edelliseen vuoteen verrattuna.
Poliisille ja pelastustoimelle valitettiin hieman vahemman tehtavia kuin edellisena
vuonna.

Hatakeskukseen kuulumattomien puheluiden kokonaismaara on kasvanut. Kasvu on
kohdistunut virhe ja tahattomiin soittoihin, kun taas ilkivaltaiset soitot ovat edelleen
vahentyneet.

Hatapuheluihin vastattu maara tunnissa per paivystaja (ilmoituksen vastaanottajat
IVO) on noussut edellisvuodesta (2021 8,8 ilmoitusta, 2022 9,4 ilmoitusta) johtuen
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tehtdvamaarien kasvusta ja paivystajamaaran laskusta. Tahan ei ole ollut erillista
tavoitetta.

Tehtavamaarien kasvusta huolimatta on laatua mittaavien mittareiden perusteella
tulokset parantuneet. Hatapuheluiden keskimaarainen vastaamisnopeus parantunut
edellisvuodesta ja laskenut neljasta sekunnista kolmeen sekuntiin, tavoitteen ollessa
viisi sekuntia. Myos halyttamiseen kulunut aika A-kiireellisyysluokan tehtavissa on
laskenut kaikilla toimialoilla. Tama aika lasketaan puheluun vastaamisesta
ensimmaisen yksikon halyttamiseen. Tahan ei ole asetettu erillista ajallista tavoitetta
2022. Tulostavoitteeksi oli asetettu maaritella ajalliset tavoiteajat toimialoittain A ja B-
kiireellisyysluokan tehtaville. Tama tavoite on toteutunut ja tulee jatkossa tukemaan
palvelun laadun seurantaa.

Tehtavankasittelyaika eli hatapuhelun kasittelyaika vastaamisesta tehtavankasittely-
lomakkeen sulkemiseen hatailmoitusten perusteella valitetyissa tehtavissd on myds
laskenut kaikilla toimialoilla. Tama aika kuvaa konkreettisesti hatailmoituksen
kasittelya. Tahan ei ole ollut erillista ajallista tavoitetta. Vuoden 2022 aikana oli
tavoitteena myos tahan liittyvien aikamaarien maarittely, joka toteutui. Tulosten
kehittymisen voidaan katsoa johtuvan parantuneesta riskinarvion kasittelysta, johon
on voitu vaikuttaa ohjeiden ja analyysien kehittamisella seka paivystajien
osaamiseen vaikuttaneella koulutuksella.

Asiakkaan 112-aika eli avunsaannin aika hatapuhelun soittamisesta avun paikalle
tuloon on sekin parantunut kaikilla toimialoilla. Tahan aikaan vaikuttaa edella
kerrotun lisaksi toisaalta koko avunantamisen ketjun toiminta ja muun muassa
avuntarvitsijan sijainti ja viranomaisten resursointi.

Palvelukykya mitataan myos asiakaspalautteiden ja hallintokanteluiden maarilla,
joiden osalta on ollut tavoitteena niiden maarien laskeminen vuodesta 2021. Tassa
tavoitteessa on onnistuttu, silla Hatakeskuslaitos vastaanotti vuonna 2022 yhteensa
810 palautetta (vuonna 2021 914), joista suurin osa kosketti hatakeskustoimintaa.
Palautteita tuli kansalaisilta 760 kappaletta, joista osa kosketti neuvontaa ja
tiedusteluita. Viranomaisilta palautteita tuli yhteensa 50 kappaletta.
Asiakaspalautteiden aiheet vaihtelivat asiakaspalvelusta annettavista palautteista
neuvonta ja tiedustelukyselyihin.

Hallintokanteluita toimitettiin Hatakeskuslaitokselle vuonna 2022 yhteensa 50
kappaletta ja maara laski hieman vuodesta 2021, jolloin kanteluita toimitettiin 53
kappaletta. Myds naiden osalta on paasty tulostavoitteeseen.

1.3 Henkilostovoimavarojen hallinta ja kehittaminen

Toiminnallisiksi tulostavoitteiksi vuodelle 2022 asetettiin seuraavat tulostavoitteet:

e Hyvinvoivan henkiloston osaaminen vastaa muuttuvan toimintaympariston
(mm. digitaalisuus) ja konsernistrategian toimeenpanon edellyttamia
vaatimuksia.

¢ Olemassa olevaa henkilostoresurssia kaytetaan optimaalisesti palvelutarpeen
mukaisesti (kohdentaminen) huomioiden henkildston jaksaminen.

Hatakeskuslaitos saavutti osittain tavoitteensa henkilostbmaéaran laskusta huolimatta.
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Tybhyvinvoinnin parantaminen painottui vuoden aikana erityisesti erilaisiin
kokeiluihin, joita olivat muun muassa Hatakeskuslaitoksen ja tyéterveyspalvelun
yhteistoiminnan edelleen kehittaminen, tyokykyjohtamisen roolit ja vastuut -matriisin
kayttdonotto, kompassityokalujen (esihenkild ja tyokyky) kertaus ja koulutus seka
tydterveyspalvelun henkista tukea koskevien palveluiden laajentaminen.

Esimerkkina toimenpiteistd kuluneen vuoden aikana Hatakeskuslaitoksessa
kaynnistettiin strategisen ennakoivan tyokykyjohtamisen mallin rakentaminen ja
paivystyshenkiloston tydssa jaksamiseen liittyvia toimenpiteita tehostettiin edelleen.
Henkilostoresurssien lisaamisen osalta kiinnitettiin erityista huomiota valmistuvien
hatakeskuspaivystaja-opiskelijoiden rekrytointiin ja valmistuneista opiskelijoista 90 %
onnistuttiin rekrytoimaan viraston palvelukseen heti valmistumisen jalkeen. Tasta
huolimatta resurssien kayttoaste on hieman laskenut vuodesta 2021, jolloin
henkildtydvuositoteuma oli 597,9. Vuonna 2022 toteuma oli 588,4 henkildtydvuotta.

Syyna henkildston vahenemiseen oli vakituisen henkildston suuri Iahtdvaihtuvuus
11,1 %, jolloin paivystyshenkildston vuoden aikainen poistuma oli 49 henkil6a.
Lahtdvaihtuvuus on kasvanut vuodesta 2021 (8%), mutta on alle tavoitteena olleen
2019 vuoden vaihtuvuuden (13%).

Toisena syyna on ollut se, ettd hatakeskuspaivystajien vuosittaiset koulutusmaarat
eivat ole riittaneet kattamaan viraston viime vuosien rekrytointitarpeita. Vuoden 2023
alussa valmistui kuitenkin yksi ylimaarainen kurssi, jonka avulla on henkilostomaaraa
pystytty nostamaan Idhelle 630 htv:n tavoitetasoa.

Maalis-huhtikuussa 2022 toteutettiin esihenkildtoiminnan arviointitutkimus, jossa
tarkoituksena oli antaa esihenkiléille palautetta esihenkilotydn laadusta ja tydonsa
onnistumisesta. Tulokset olivat hyvia ja esihenkildiden katsottiin muun muassa
luottavan vahvasti alaisiinsa ja yhteistyon esihenkildiden kanssa olevan sujuvaa.
Lisaksi todettiin, ettd esihenkilbiltd saa tukea ja neuvoja tarvittaessa ja heidan
koetaan olevan helposti lahestyttavia. Kehityskohteiksi todettiin esihenkildiden ajan
riittdmattdomyyden tydyhteisdlleen, lisaksi esitettiin toiveita palautteiden lisdamisesta
ja innostavasta johtamisesta. Vastausprosentti oli 81%.

Vuonna 2022 ei toteutettu henkildston tydtyytyvaisyyskyselya tulossopimuksen
mukaisesti. Aiempi tutkimus on tehty 2021 ja seuraava tehdaan vuonna 2023. Tasta
johtuen ei osaan tulostavoitteena olleista luvuista ole voitu saada vastauksia.

Sen sijaan toteutettiin syksylla 2022 pienimuotoinen tydtyytyvaisyyskysely, jonka
perusteella toivottiin kuitenkin kehittamista erityisesti tydvuorosuunnitteluun,
ammatinhallintaan, ydintoimintaan keskittymiseen ja kommunikaatiotapoihin.

Sairauspoissaolojen maarat ovat tulostavoitteista ja lukuisista toimenpiteista
huolimatta vuoden 2022 aikana lisdantyneet seka paivystyshenkiloston etta
hallintohenkiloston kohdalla vuoteen 2021 verrattuna. Koko henkiloston
sairauspoissaolot olivat 19,0 tyopaivaa/henkild (2021:18,2). Hallintohenkildstolla
sairauspoissaoloja oli 6,2 tydpaivaa (2021: 5,2) ja paivystyshenkildstolla 22,2
tyopaivaa/henkild (2021: 21,8). On ilmeista, ettad kyse on usean tekijan summasta,
jolloin on haasteellisempaa I0ytda tdhan yhta toimivaa ratkaisua.

Osaamiseen liittyen on Hatakeskuslaitoksessa laadittu toimenpideohjelma 2025,
jonka osana on kuvattu "strategiset osaamiset tiekartta” osaamisen kehittdmiseksi.
Koulutukseen ja kehittamiseen on lisatty taloudellisia voimavaroja ja laadittu
osaamisen kehittdmissuunnitelma tuleville vuosille.
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Kansalaisten yhdenvertaisuutta on edistetty verkottuneen jarjestelman,
ruotsinkielisen ilmoitusjonon, suomenkielisen viittomakielen tulkkauspilotin
jatkumisen ja uusien hatailmoitustapojen ja palveluiden kehittdmisen avulla.
Henkildston hyvinvointiin on Kiinnitetty erityista huomiota. Toiminnan laatua ja sen
seurantaa on parannettu kehittamalla uusia tunnuslukuja ja laatimalla osaamisen
kehittdmissuunnitelma tuleville vuosille.
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Ministerio toteaa yhteenvetonaan, etta Hatakeskuslaitos on jatkanut ansiokkaasti
hatakeskuspalveluiden kehittamista ja on pyrkinyt kaikessa toiminnassaan lisaamaan
yhteisty6ta ohjaavan tahon kanssa. Ministerid ndkee mydnteisena myds sen, etta
Hatakeskuslaitoksessa on sen toimenpiteilla pystytty saavuttamaan toiminnalliset
tulostavoitteet tehtavamaarien kasvusta ja henkilostomaaran vahenemisesta
huolimatta, seka jatkettu johtamisen ja varautumisen kehittdmista
johtokeskustoiminnan ja verkottuneen toimintamallin avulla.

2. Kaytettyjen tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja
tulosvastuun kannalta sekd ministerion kanta kehittamistarpeista

Hatakeskuslaitoksen tilinpaatds ja toimintakertomus antavat paapiirteissaan oikean ja
riittdvan kuvan viraston toiminnasta.

Hatakeskuslaitoksen tilinpaatdsasiakirja ei kaikilta osin ole Valtiokonttorin ohjeiden ja
maaraysten mukainen. Asiakirja ei sisallda hyvaksymisen varmentavaa
allekirjoituskappaletta. Tulostavoitteiden toteuman analyysi ei kaikilta osin noudata
ohjeistusta. Taman lisaksi sisaisen valvonnan vahvistuslausuma esitetdan
ohjeistuksesta poiketen vaarassa kappaleessa. Hatadkeskuslaitoksen tulee vuoden
2023 tilinpaatosta laatiessaan kiinnittda huomioita siihen, etta tilinpaatds laaditaan
kaikilta osin tilinpaatdksen ja toimintakertomuksen laatimisesta annettujen ohjeiden ja
maaraysten mukaisesti.

Hatakeskuslaitoksen tulee tulostavoitteiden analyysissa keskittya Valtiokonttorin
ohjeen mukaisesti ensisijaisesti kuitenkin sen kertomiseen miksi tavoite on
saavutettu tai jaanyt saavuttamatta sen sijaan, ettad kerrotaan taulukoissa esitettyjen
lukujen arvoja.

Vuoden 2021 tilinpaatoksesta annetussa kannanotossa ministerié kiinnitti viraston
huomiota tulossopimuksessa esitettyjen tulostavoitteiden ja niiden raportoinnin
sisallyttamiseen selkeammin toimintakertomukseen, mutta sita ei kaikilta osin
ilmennyt. Seuraavassa tilinpaatoksessa ja sen toimintakertomuksessa viraston on
parannettava sille asetettujen tulostavoitteiden ja niiden saavuttamisen raportointia ja
analysointia.

3. Toimenpiteet, joihin viraston on tarpeen ryhtya tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden
parantamiseksi

Hatakeskuslaitoksen tulee jatkaa ydintoimintansa ja verkottuneen jarjestelman
kehittamista tavoitteena olevan palvelutason saavuttamiseksi. Hatakeskuslaitoksen
tulee jatkaa ERICA-jarjestelman kehittamista siten, ettd ERICA-jarjestelman
suunnittelussa otetaan huomioon mahdollinen ERICAN kaytté Ahvenanmaalla.
Hatakeskuslaitoksen tulee jatkaa hairionhallintaan ja valmiuteen liittyvia harjoituksia
muiden viranomaisten kanssa ja laatia tahan vuosisuunnitelma.

Hatakeskuslaitoksen tulee toteuttaa yhteistydkumppaneille suunnattu
asiakastyytyvaisyyskysely ja henkilostotyytyvaisyyskysely vuoden 2023 aikana.
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Hatakeskuslaitoksen tulee jatkaa yhdenvertaisuuteen tahtaavien
hatakeskuspalveluiden kehittamista ottaen huomioon esteettomyysdirektiivin tuomat
velvoitteet ja kohderyhmille tehdyt kyselyt. Hatakeskuslaitoksen tulee jatkaa
yhdenvertaisuuteen ja sukupuolten tasa-arvoon liittyvien toimenpiteiden toteutumista.

Hatakeskuslaitoksen tulee jatkaa kestavan kehityksen hiilijalanjaljen pienentamiseen
liittyvia toimenpiteita laaditun suunnitelman mukaisesti ja suorittaa naihin liittyvaa
seurantaa.

Hatakeskuslaitoksen johdon tulee maaratietoisesti jatkaa tydhyvinvoinnin
parantamiseen liittyvia toimenpiteita (tydhyvinvointiohjelma), joilla voidaan vaikuttaa
sairauspoissaolojen maaran ja lahtévaihtuvuuden vahenemiseen.

Hatakeskuslaitoksen tulee jatkaa toiminnan ja talouden suunnittelun kehittdmista
aiempaa ennakoivammaksi. Viraston tulee kiinnittdd huomiota erityisesti
tietojarjestelman ja erillishankkeiden kustannusten ennakointiin ja arviointiin.

4. Ministerion toimenpiteet tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Jakelu
Tiedoksi

Sisaministerio jatkaa Hatakeskuslaitoksen kanssa yhteistydssa toimia toiminnan ja
talouden yhteensovittamisessa osana sisdasiainhallinnon tulosohjausprosessia
(STOM) seka Hatakeskuslaitoksen pitkan aikavalin resurssien turvaamista.

Sisaministerio seuraa aktiivisesti ERICA-jarjestelman uutta toimittajayhteisty6ta, sen
edistymista ja riskien hallintaa seka ryhtyy tarvittaessa tilanteen vaatimiin
toimenpiteisiin.

Sisaministerio jatkaa Hatakeskuslaitoksen johtamisindeksin, henkiloston
tyotyytyvaisyyden, lahtdvaihtuvuuden ja sairauspoissaolojen maaran kehityksen
aktiivista seuraamista.

Sisaministeri6 valvoo Hatakeskuslaitoksen toiminnan lainmukaisuutta.
Hatakeskuslaitoksen tuloksellisuutta ja toimintaa tarkastellaan ja siita raportoidaan

saannollisesti sisaministerion ja laitoksen johdon valisissa seka sisaasiainhallinnon
tulosohjausprosessin mukaisissa ohjausvuoden tapaamisissa ja neuvotteluissa.

Sisaministeri Krista Mikkonen

Kansliapaallikkod Kirsi Pimia

Hatakeskuslaitos
Valtiovarainministerio
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Valtiontalouden tarkastusvirasto
Valtiokonttori

Sisaministerin erityisavustajat
Sisaministerion pelastus- ja poliisiosastot
Sosiaali- ja terveysministerio
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Maahanmuuttovirasto

Sisaministerion kannanotto vuoden 2022 tilinpaatoksesta

Sisaministerid antaa valtion talousarviosta annetun asetuksen (1243/1992) 66 i §:n
edellyttdman kannanottonsa Maahanmuuttoviraston vuoden 2022 tilinpaatdksesta.

Kannanotto perustuu Maahanmuuttoviraston vuoden 2022 tilinpaatésasiakirjaan,
sisaasiainhallinnon tulosohjausmallin (STOM) tulosohjausasiakirjoihin,
Valtiontalouden tarkastusviraston laatimaan tilintarkastuskertomukseen vuodelta
2022 seka viraston toiminnasta saatuun muuhun informaatioon.

Ministerion yleisarvio Maahanmuuttoviraston tuloksellisuudesta ja tavoitteiden
toteutumisesta on tyydyttava (asteikko: erinomainen = tavoitteet on ylitetty, hyva =
tavoitteet on saavutettu, tyydyttava = tavoitteet toteutuneet osittain, valttava =
tavoitteet eivat toteutuneet, heikko = ei aloitettu tai tavoitteista luovuttu).

Valtiontalouden tarkastusvirastolla ei ollut olennaista huomautettavaa
Maahanmuuttoviraston tilinpaatdékseen lukuun ottamatta momentille 26.40.63.
(Vastaanottotoiminnan asiakkaille maksettavat tuet, arviomaararaha) vuoden 2023
maksatuspaatosperusteisesti kuuluvien menojen virheellista kirjaamista vuoden 2022
menoksi.

1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta seka asetettujen tulostavoitteiden
toteutumisesta

Maahanmuuttoviraston toimintaa on kehitetty viime vuosina systemaattisesti
hakemusten kasittelyaikojen nopeuttamiseksi ja tuloksellisuus on kehittynyt
oikeasuuntaisesti. Viraston lupaprosesseja on kehitetty erilaisin
kehittdmistoimenpitein. Suurempia kehittamiskokonaisuuksia on hankkeistettu ja
niissa on toteutettu seka lainsaadanto etta ICT- muutoksia ja muutettu organisaation
toimintatapoja.

Seka lupa-asioiden ettd kansainvalisen suojelun hakemusten kasittelyajoissa on ollut
positiivista kehitysta, mutta hakemusten jonotilanne on joiltain osin edelleen haastava
ja eri prosessien valilla on vaihtelua. Venajan aloittama hyokkayssota Ukrainaan
vaikutti merkittdvasti kansainvalisen suojelun hakemusmaariin ja -kasittelyyn vuonna
2022. Kevaalla 2022 otettiin kayttdon uusi hakemuskategoria tilapainen suojelu
Venajan hyokkayssotaa Ukrainasta paenneiden auttamiseksi.
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1.1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Maahanmuuttovirastolle ei asetettu yhteiskunnallisia vaikuttavuustavoitteita
tulossopimuksessa vuosille 2022-2026, mutta maahanmuuttovirasto vaikutti osaltaan
hallinnonalan yhteisiin yhteiskunnallisiin vaikuttavuustavoitteisiin.

1.2 Toiminnallinen tuloksellisuus

Maahanmuuttovirastolle asetettiin tulossopimuksessa vuodelle 2023 muun muassa
seuraavat toiminnalliset tulostavoitteet vuodelle 2022:

o Lupaprosessien tehostuessa viraston tuottavuus ja kustannusvastaavuus
kehittyvat: kustannusvastaavuus tyoperusteisissa luvissa vuonna 2022 on
100 %.

e Vuoden 2022 loppuun mennessa hakemukset kasitelldan tavoiteajoissa.

e Kansalaisuushakemusten, EU-rekisterdintien ja Brexit-hakemusten ruuhka on
purettu vuoden 2022 loppuun mennessa.

e Oleskelulupa- ja kansalaisuusprosessit ovat asiakaslahtoisia ja laadukkaita
seka mahdollisimman pitkalle automatisoituja.

e Kansainvalisen suojelun hakemukset kasitellaan kuudessa kuukaudessa
(HO-kirjaus) yksildllisesti kv. ja EU-oikeuden velvoitteiden mukaisesti.
Menettelyssa taataan oikeusturva, noudatetaan palautuskieltoa ja edistetdan
lapsen etua.

e Turvapaikanhakijoiden vastaanottojarjestelma toimii taloudellisesti,
laadukkaasti ja varhaista kotoutumista edistaen.

e Vapaaehtoisen paluun jarjestelmaa kehitetadn ensisijaisena vaihtoehtona
turvata kielteisen paatdksen saaneiden maastapoistuminen kestavaa paluuta
tukien, tavoitteena lisata vapaaehtoisesti palanneiden suhteellista osuutta.

¢ Asiakaspalvelu on nopeaa ja lapinakyvaa ja osa paatdoksentekoprosessia.

¢ |Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelma vastaa palvelutarpeeseen tarjoamalla
ihmiskaupan uhreille laadukasta palvelua ja sidosryhmille
asiantuntijaosaamista maanlaajuisesti. Maahanmuuttovirasto tuottaa tietoa
ihmiskaupasta ilmiona seka seuraa kehitysta.

Virasto saavutti tavoitteensa osittain.

Maahanmuuttoviraston tavoitteena on, ettd paatosten laintulkinta- tai
menettelyvirheiden osuus pysyy alle 3 %:ssa valitusten kokonaismaarasta. Vuonna
2022 tavoite ylitettiin, silla mainituilla perusteilla valitus hyvaksyttiin 1,3 %
tapauksista.

Tavoitteena kansainvalisen suojelun hakijoiden osalta on, etta kuntiin sijoituksen
odotusaika vastaanottokeskuksissa olisi enintaan 60 vuorokautta, kun paatds on
annettu tiedoksi kansainvalisen suojelun hakijalle. Tavoitetta ei saavutettu johtuen
Ukrainasta sotaa pakenevien, tilapaista suojelua hakevien suuresta maarasta.
Vastaanottokeskusten keskimaarainen kayttdaste oli 84 % ja tavoite (75 %) ylitettiin.

Viraston asiamaarat kasvoivat 37 % edellisvuoteen ndhden. Kasvu johtui paaasiassa
tilapaisen suojelun hakemuksista, joita oli yli 47 000 seka oleskelulupahakemusten
maaran kasvusta. Asiamaaran merkittavan kasvun johdosta ratkaistujen ja vireille
tulleiden asioiden suhteessa jaatiin 100 %:n tavoitetasosta toteuman ollessa 94 %.
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Maahanmuuttoviraston tuloksellisuuden kehittymista seurataan saanndllisesti
tuloksellisuuden kokoavan mittarin avulla, joka koostuu tuottavuudesta, hakemusten
kasittelyajoista, automaatioasteesta ja asiakastyytyvaisyydesta. Lisdksi arvioidaan
toimintatapojen ja —prosessien muutoksessa onnistumista. Indeksin tavoitetta ei
vuonna 2022 saavutettu, johtuen paaosin tuottavuuden ja kasittelyaikojen tavoiteltua
heikommasta kehityksesta. Lupa- ja kansalaisuusasioiden toimintatapojen
muutoksessa ja muutoksen johtamisessa on edistytty oikeansuuntaisesti.

Tuloksellisuus kehittyi hyvin suhteessa hakemusmaarien kasvuun. Ensimmaista
oleskelulupaa koskevien hakemusten maara tyoperusteisten hakemusten osalta
kasvoi 40 %, opiskeluperusteisten osalta 47 % ja erityisasiantuntijoiden osalta 62 %
verrattuna edelliseen vuoteen. Hakemusten keskimaaraiset kasittelyajat
kasittelyperusteesta riippuen paaosin joko lyhenivat tai pysyivat samoina vuosien
2021 ja 2022 valilla.

Tyo- ja opiskeluperusteisten lupien kasittelyaikojen kehityksessa oli hieman vaihtelua
vuonna 2022. Tyontekijan ensimmaisen oleskelulupahakemuksen keskimaarainen
kasittelyaika oli 80 vuorokautta (vuonna 2021 75 vrk). Erityisasiantuntijoiden
ensimmaisten oleskelulupien kasittelyaika on laskenut keskimaarin 15 vuorokaudesta
(vuonna 2021) 9 vuorokauteen. Opiskeluperusteisten ensimmaisten oleskelulupien
keskimaarainen kasittelyaika oli 23 vuorokautta (vuonna 2021 18 vrk).

Turvapaikkahakemusten kasittely lain maaraddmassa 6 kk:den kasittelyajassa toteutui
noin 49 prosentissa hakemuksista, johtuen tilapaisen suojelun hakemusten
priorisoinnista hakemuskasittelyssa (vuonna 2021 40 %).

Kansalaisuusasioiden osalta paatdksia tehtiin maarallisesti enemman (33 %) kuin
edellisvuonna. Paatoksia ei kehittamistoimenpiteista ja lisdresursseista huolimatta
pystytty tekemaan yhta paljon kuin vireille tulevia ja hakemukset ruuhkautuivat
edelleen.

1.2.1 Toiminnallinen tehokkuus

Virasto saavultti tavoitteensa osittain.

Maahanmuuttoviraston prosesseja on kehitetty viime vuosina aktiivisesti mm.
hyddyntamalla automaatiota. Automaation laaja hyddyntaminen on yksi
konkreettisista tuottavuutta parantavista prosessien kehittdmisen apuvalineista, joilla
mahdollistetaan viraston henkiloston tydajan kohdentuminen manuaalisten
rutiinitehtavien sijaan yhteiskunnallisesti vaikuttavimpiin tehtaviin. Samalla
varmistetaan parempi asiakaskokemus, kun entistd suurempi osa asiakkaista saa
paatoksen nopeasti ja sujuvasti.

Kehityssuunta tuottavuuden osalta oli vuonna 2022 nouseva, mutta
kasvutavoitteeseen (20%) ei paasty. Oleskelulupapaatésten, EU-rekisterdinnin,
kansalaisuuspaatdsten ja maastapoistamisen osalta tuottavuus (paatosta / htv)
kasvoi edellisvuoteen verrattuna.

Hakemuskasittelyn taloudellisuutta seurataan paatdsten omakustannushinnalla.
Kaikkien paatdsten omakustannushinta oli 344 euroa/paatés, mika oli tavoitetta (450
euroa/paatds) alhaisempi johtuen paaosin tilapaisen suojelun suuresta
paatosmaarasta ja niiden automaatiota hyodyntavasta tehokkaasta kasittelysta.
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Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuden osalta tavoitetta ei saavutettu,
johtuen kustannustason noususta seka odotettua pienemmasta tuottavuuden
kasvusta hakemuskasittelyssa (toteuma 67%, tavoite 75 %).

1.2.2 Tuotokset ja laadunhallinta

Virasto saavultti tavoitteensa.

Maahanmuuton asiamaarat kasvoivat vuonna 2022 edelliseen vuoteen verrattuna.
Lupa-, kansalaisuus-, todistus- ja maasta poistamisasioita tuli vireille noin 156 000
(130 000 vuonna 2021). Paatoksia tehtiin edellisvuotta enemman, mutta ei samaa
maaraa, kuin uusia asioita tuli vireille.

Hakemuskasittelyn laatua mitataan esimerkiksi viraston tekemien paatdsten
pysyvyydelld muutoksenhakutuomioistuimissa ja tavoitteet saavutettiin.

Kanteluita tuli vireille 78 ja kanteluratkaisuja tehtiin 53 vuonna 2022. Eniten kanteluja
tuli vireille lupa- ja kansalaisuusyksikon asioihin liittyen (40). Vastaanottotoimintaan
liittyvia kanteluita tuli vireille 30.

1.3 Henkiléstovoimavarojen hallinta ja kehittaminen

Maahanmuuttovirastolle asetettiin tulossopimuksessa vuodelle 2023 muun muassa
seuraavat toiminnalliset tulostavoitteet vuodelle 2022:

e Henkiloston osaaminen vastaa strategisten painopisteiden ja muuttuvan
toimintaymparistén vaatimuksia. Virasto vahvistaa myonteista ilmapiiria

Virasto saavultti tavoitteensa osittain.

Maahanmuuttoviraston henkilétydvuositoteuma vuonna 2022 oli 1 189,9. Kasvua oli
edellisvuoteen verrattuna 180 henkildtydvuotta. Kasvu johtuu lisdresurssoinnista,
jolla vastattiin Venajan hydkkayssodasta Ukrainaan johtuneen kansainvalisen
suojelun hakijamaaran kasvuun. Henkilostosta 48,9 % oli maaraaikaisessa
virkasuhteessa vuoden 2022 lopussa. Virasto kaynnisti syksylla 2022
vakinaistamisohjelman, jonka tavoitteena on, etta vuoden 2023 lopussa vakinaisessa
virassa tydskentelisi vahintdan 65 % henkildstosta.

Osaamisen kehittamiseen kaytettiin edellisvuotta enemman aikaa ja
koulutustasoindeksi nousi hieman. Viraston perehdytyksia on systematisoitu, jotta
uudet virkahenkilét pystytdan perehdyttdamaan aiempaa nopeammin ja paremmin.
Sairauspoissaolot nousivat edelliseen vuoteen verrattuna.

Mydnteistd on, ettd osaamisen kehittdmiseen on panostettu aiempaa enemman ja
virastossa on kaynnistynyt vakinaistamisohjelma, joka omalta osaltaan vaikuttaa
tuottavuuden kasvuun ja henkiloston vaihtuvuuteen.
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatos ja toimintakertomus antavat paapiirteissdan oikean
ja riittdvan kuvan viraston toiminnasta.

Vuoden 2021 tilinpaatoksesta annetussa kannanotossa sisaministerio Kiinnitti
viraston huomiota tulossopimuksessa esitettyjen tulostavoitteiden ja niiden
raportoinnin sisallyttdmiseen selkedmmin toimintakertomukseen, mutta sita ei kaikilta
osin ilmennyt. Seuraavassa tilinpaatoksessa ja sen toimintakertomuksessa viraston
on parannettava sille asetettujen tulostavoitteiden ja niiden saavuttamisen
raportointia ja analysointia. Viraston tulee jatkossa kiinnittaa huomiota
toimintakertomuksen sisallytettavia tulostavoitteiden ja tilinpaatostietojen
analysointiin. Ei riita, ettd raportoidaan esim. lukujen muutoksesta, vaan olennaista
on raportoida miksi luvut ovat muuttuneet.

3. Toimenpiteet, joihin viraston on tarpeen ryhtya tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden
parantamiseksi

Ministerio pitaa tarkedna, ettd Maahanmuuttoviraston muutos nykyaikaiseksi,
asiakaslahtoiseksi lupaviranomaiseksi etenee tulevina vuosina suunnitelmien
mukaisesti ja viraston palvelukulttuuri muuttuu nykyista lapinakyvammaksi ja
ennakoitavammaksi kaikille asiakkaille.

Viraston tuloksellisuuden odotetaan kehittyvan tavoitteiden mukaisesti ja hakemusten
kasittelyaikatavoitteet on saavutettava kestavasti. Digi- ja prosessikehitysta tulee
jatkaa systemaattisesti ja toteutetuista kehittamishankkeista saadut opit, mm.
johtamisen-, osaamisen-, organisaatiokulttuurin- ja asiakaskokemuksen
kehittamisesta tulee laajentaa viraston kaikkiin prosesseihin.

Henkiloston vakinaistamisohjelma tulee vieda loppuun vuoden 2023 aikana ja
kiinnittaa erityistd huomiota henkildstén osaamisen kehittdmiseen, mukaan lukien
henkildston perehdytys ja johtamisen kehittdminen. Rekrytointeja tulee sujuvoittaa ja
pyrkia henkiloston vaihtuvuuden ja sairauspoissaolojen pienentamiseen. Henkildston
jaksamista on syyta tukea eri keinoin.

Ministerid edellyttaa, ettd virasto ryhtyy toimenpiteisiin ja tulostavoitteiden mukaisesti
saa vuoden 2023 aikana kasiteltya ruuhkautuneet kansalaisuusasiat.

4. Ministerion toimenpiteet tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Sisaministerio jatkaa Maahanmuuttoviraston kanssa yhteistydssa toimia toiminnan ja
talouden yhteensovittamisessa osana sisdasiainhallinnon tulosohjausprosessia
(STOM) seka valtionhallinnon yhteisia kehittamislinjauksia.

Sisaministerio ja tyo- ja elinkeinoministerié seuraavat yhdessa osana
tulosohjausprosessia viraston tuloksellisuuden kehittymista ja tiiviissa yhteistydssa
pyritdan l16ytamaan keinoja tuloksellisuuden parantamiseksi, erityisesti tuottavuuden
lisddmiseksi ja hakemusten kasittelyaikojen sujuvoittamiseksi.

Ministeri6t tukevat Maahanmuuttovirastoa organisaatiomuutoksessa ja sujuvien
maahanmuuttoprosessien seka digitalisaation kehittdmisessa.
Lainsaadantdohankkeita edistetdan poikkihallinnollisessa yhteistydssa ministerididen
ja viraston kanssa.
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tasolle.
Sisaministeri Krista Mikkonen
Kansliapaallikko Kirsi Pimia
Jakelu Maahanmuuttovirasto
Tiedoksi Valtiovarainministerio

Valtiontalouden tarkastusvirasto
Valtiokonttori

Sisaministerin valtiosihteeri ja erityisavustajat
Sisaministerion maahanmuutto-osasto
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Palosuojelurahasto

Sisaministerion kannanotto Palosuojelurahaston vuoden 2022 tilinpaatoksesta

Sisaministerid antaa valtion talousarviosta annetun asetuksen (1243/1992) 66 i §:n
edellyttdman kannanottonsa Palosuojelurahaston vuoden 2022 tilinpaatdksesta.

Kannanotto perustuu Palosuojelurahaston vuoden 2022 tilinpaatésasiakirjaan,
sisaasiainhallinnon tulosohjausmallin (STOM) tulosohjausasiakirjoihin,
Valtiontalouden tarkastusviraston laatimaan tilintarkastuskertomukseen vuodelta
2022 seka viraston toiminnasta saatuun muuhun informaatioon.

Ministeridn yleisarvio Palosuojelurahaston tuloksellisuudesta ja tavoitteiden
toteutumisesta on hyva (asteikko: erinomainen = tavoitteet on ylitetty, hyva =
tavoitteet on saavutettu, tyydyttava = tavoitteet ovat toteutuneet osittain, valttava =
tavoitteet eivat toteutuneet, heikko = ei aloitettu tai tavoitteista luovuttu).

Valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastuskertomuksessa ei ollut virastolle
huomautuksia.

1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta seka asetettujen tulostavoitteiden
toteutumisesta

Palosuojelurahaston tuloksellisuus ja sen kehitys on ollut hyvaa. Rahaston
avustuksilla ja toimin on voitu vaikuttaa myonteisesti pelastustoimen palveluiden
tasapuoliseen turvaamiseen kaikkialla Suomessa.

Palosuojelurahasto on vuosina 2010-2022 merkittavalla tavalla edesauttanut
kansallisen paloasemaverkoston syntymista. Kohdentamalla rahaston avustuksia eri
kohderyhmille suunnattuihin, tulipaloja ennaltaehkaiseviin toimiin on voitu vaikuttaa
myos palokuolemien maaraan.

Palosuojelurahasto myonsi avustuksia yhteensa 12,2 milj. eurolla pelastusalan
jarjestaille (5,2 milj. euroa), kunnille (4,5 milj. euroa ja sopimuspalokunnille 1,1 milj.
euroa). Muille toimijoille, kuten korkeakouluille, pelastusopistolle seka muille
virastoille ja jarjestoille mydnnettiin avustusta ja henkilokohtaisia apurahoja yhteensa
1,5 milj. euroa.

Hankkeet jakaantuivat mydnnettyjen avustustyyppien mukaan seuraavasti:
Yleisavustukset pelastusalan jarjestdille (32 %), tutkimus- ja kehittdmishankkeet (29
%), kalustohankkeet (18 %), rakennushankkeet (17 %), pienavustukset (4 %).



% Sisaministerio Tilinpaatdskannanotto
- Inrikesministeriet

12.6.2023

VN/10513/2023

1.1 Toiminnallinen tuloksellisuus

Palosuojelurahasto saavutti kertomusvuonna sille asetetut tulostavoitteet.

Palosuojelurahasto tarkisti ja paivitti avustustoiminnan strategiset linjaukset
vuodenvaihteessa 2022-2023 huomioiden myods valtioneuvoston vahvistamat
valtakunnalliset tavoitteet pelastustoimen jarjestdmiselle vuosille 2023-2026.

Tutkimus- ja kehittdmistoimintaan myonsi rahasto avustuksia n. 3,5 milj. euroa, josta
painotettuun hakuun yhteensa n. 2,7 milj. euroa (78 %). Painotettu haku tuki
rahaston strategisten tavoitteiden toteutumista seka tietojohtamista
pelastustoimessa. Se kohdistui pelastustoimen suorituskykyyn ja vaikuttavuuteen
asumisen ja rakentamisen paloturvallisuudessa.

Rakennushankeavustusten kautta on rahaston avustuksin voitu turvata terveellisten,
turvallisten ja toiminnallisesti tarkoituksenmukaisten toimitilojen kehittyminen.
Rakennushankeavustuksia myonnettiin n. 2,0 milj. eurolla 13 hankkeeseen eri
puolile Suomea. Rahaston hallitus paatti nostaa vuodelle 2023 rakennushankkeille
myonnettdvad enimmaisavustusta 350 000 euroon (aiemmin 220 000 e).
Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamiseksi painottaa rahasto jatkossa
rakennushankkeiden avustuspaatoksissaan tyoturvallisuuden ohella myds tasa-
arvoon vaikuttavien puutteiden poistamista.

Sopimuspalokuntatoiminnan jatkuvuutta ja toimintaedellytyksia tuettiin myéntamalla
pienavustuksia (n. 528 000 e), kalustoavustuksia (385 000 e) ja rakennusavustuksia
(155 000 e). Sopimuspalokunnille myénnettavien avustusten enimmaismaaraa
nostettiin palosuojelurahaston hallituksen paatdksen mukaisesti kaikissa
investointiavustuksissa. Lisdksi nuoriso-osaston hankintojen osalta pienavustusten
tukiprosenttia nostettiin 40 %:sta 75%:iin.

Palosuojelurahasto noudatti toiminnassaan hyvaa hallintotapaa ja riskienhallintaa
seka kehitti hankehallintoaan. Rahasto osallistui aktiivisesti valtiovarainministerion
asettamaan valtionavustustoiminnan kehittdmis- ja digitalisointihankkeeseen
pilottiorganisaationa ja toteutti yleisavustusten hakuprosessin uudessa
jarjestelmassa ensimmaisena valtionavustuksia myontavana tahona. Hankkeessa
kehitetaan tietojarjestelmia, valtionavustusten suuntaamista, hakemista,
myontamistd, seurantaa ja arviointia luomalla yhtenainen digitalisoitu
valtionavustusprosessi. Rahasto toteutti vuodenvaihteessa 2021-2022
riskienhallintakyselyn. Tulokset olivat parantuneet edelliseen kyselyyn nahden.
Rahaston oikaisuvaatimusten maara on pysynyt hyvin matalana.

1.2.1 Toiminnallinen tehokkuus

Palosuojelurahasto toimi kertomusvuonna taloudellisesti ja tuloksellisesti.
Hallintomenojen osuus palosuojelumaksukertymasta (n. 12,4 milj. e) laski edellisesta
vuodesta ja olin. 3,4 % (n. 424 000 e). Toiminnan kulut paatdsta kohden seka
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kasiteltdvaa asiaa kohden nousivat johtuen siita, ettd avustuksia saapui rahastoon
paatettavaksi edellisvuotta vahemman. Tuottavuusluvut paatdsta ja kasiteltdvaa
asiaa kohden pysyivat lahestulkoon ennallaan.

Sihteeriston tydaikaa on sitonut osallistuminen valtionavustusten kehittamis- ja
digitalisointihankkeen valmisteluty6hon, mika ei iimene tehokkuus- ja
taloudellisuusluvuissa, kuten ei mydskaan innovaatiopalkintokilpailun valmisteluun ja
paatdskasittelyyn kuluva tydaika.

1.2.2 Tuotokset ja laadunhallinta

Palosuojelurahaston hallitus on vuodesta 2016 alkaen arvioinut rahaston toiminnan
riskeja ja riskitasoissa tapahtuneita muutoksia.

Rahasto on viime vuosina panostanut avustustoiminnan ja sisaisten prosessien
laadukkuuteen. Palosuojelurahasto saavutti vuonna 2022 hakemusten kasittelylle
asetetun neljan kuukauden tavoiteajan 95 %:ssa hakemuksista. Toteutuminen oli
parempaa kuin vuonna 2021 (91 % hakemuksista). Maksatushakemuksista 92 %
kasiteltiin aiempien vuosien tapaan tavoiteajassa.

Rahasto on my6s panostanut avustushauista tiedottamiseen, viestinnan
kehittdmiseen ja avustustoimintojen tunnettavuuden lisdamiseen. Rahastolla on omat
internetsivut, ja kaytdssa yleiset avustuksenhakuohjeet.

Hakemusten laadukkuutta varmistetaan mm. maaramuotoisin lausuntomenettelyin.
Aluehallintovirastot, pelastuslaitokset ja jatkossa hyvinvointialueet antavat kalusto- ja
rakennushankkeisiin omat arviointinsa ja priorisointiesityksensa. Tutkimus- ja
kehittamishankkeiden laadukkuutta arvioi pelastusalan asiantuntijoista koostuva
asiantuntijaraati.

Palosuojelurahasto toteuttaa myos systemaattisia tarkastuskaynteja
avustuskohteisiin.

1.2 Henkiléstovoimavarojen hallinta ja kehittaminen

Palosuojelurahasto saavutti kertomusvuonna tavoitteensa.

Palosuojelurahaston hallinnosta seka talouden ja toiminnan asianmukaisesta
jarjestdmisesta vastaa sisdministerion nimeama hallitus. Hallitus pitda kokoustensa
lisdksi vuosittain kehittamispaivan.

Rahasto noudattaa henkisten voimavarojen hallinnassa ja kehittdmisessa

sisaministerion suunnitelmia ja ohjelmia. Rahaston tyontekijat ovat sisaministerion
palveluksessa. Paatoimisia tyontekijoitd on nelja ja maaraaikaisia yksi. Sihteeristd
osallistuu vuosittain koulutuksiin henkiloston ja rahaston erityistarpeiden pohjalta.

2. Kaytettyjen tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja
tulosvastuun kannalta sekd ministerion kanta kehittamistarpeista

Palosuojelurahaston tilinpaatos antaa oikean ja riittdvan kuvan rahaston toiminnasta
ja sen tuloksellisuudesta. Rahaston toimintakertomus kuvaa laajasti myonnettyjen
avustusten kayttoa ja toimii nain myods vuosikertomuksena. Ministerion nakemyksen
mukaan tuloksellisuuden raportoinnissa ei ole erityista kehitettavaa.
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3. Toimenpiteet, joihin viraston on tarpeen ryhtya tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden
parantamiseksi

Palosuojelurahaston tulee jatkaa hyvaa yhteisty6ta sisdministerion pelastusosaston
kanssa seuratessaan hyvinvointialueiden muodostumisen, pelastustoimen
uudistuksen ja lainsdadantomuutosten vaikutuksia rahaston avustuskaytantoihin ja
valmistautuessaan niihin.

Palosuojelurahaston avustamaa tutkimus- ja kehittdmistoimintaa kohdennetaan
painotetun haun avulla Palosuojelurahaston strategisten tavoitteiden toteuttamiseksi.
Pelastustoimen tutkimus- ja kehittdmistoimintaa on tarpeellista vahvistaa rahaston
toimin. Samalla tuetaan tietojohtamisen edellytyksia hyvinvointialueilla ja
pelastustoimessa.

Rahaston tulee vastaisuudessakin aktiivisella viestinnalla ja avustuskaytantoja
kehittamalla lisata avustustoiminnan tunnettavuutta. Yhdenvertaisuuden ja tasa-
arvon huomioon ottamista avustusprosesseissa tulee edistaa. Rahoituspaatoksissa
pyydetaan mahdollisuuksien mukaan huomioimaan myas hiilijalanjaljen
pienentdmisen edistaminen.

Palosuojelurahaston avustustoiminnalla tulee vaikuttaa pelastustoimen palveluiden
turvaamiseen tasapuolisesti kaikkialla Suomessa. Rahaston tulee tukea
sopimuspalokuntatoiminnan jatkuvuutta ja toimintaedellytyksia valtakunnallisesti.
Rahaston avustuksilla tulee parantaa eri vaestéryhmien turvallisuusosaamista
viestinnallisin ja koulutustoimin. Sopimuspalokuntatoiminnan toimintaedellytysten
vahvistamiseksi tarvitaan jatkossakin monipuolisia toimenpiteita.

Rahaston tulee jatkaa toiminnassaan hyvan hallintotavan noudattamista ja
riskienhallintaa ja jakaa palosuojelumaksukertyman mahdollisimman taysimaaraisesti
avustuksina eteenpain. Avustetun toiminnan vaikuttavuuteen tulee kiinnittaa erityista
huomiota.

4. Ministerion toimenpiteet tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Jakelu
Tiedoksi

Sisaministerio toimii tiiviissa ja hyvassa yhteistydssa Palosuojelurahaston kanssa
seka seuraa pelastustoimen kehittdmisen ja lainsaadannon vaikutuksia rahaston
avustuskaytantoihin.

Sisaministerid seuraa Palosuojelurahaston hankehallinnon kehittamista ja
digitalisointia seka tata kautta avustushallinnon keventymista ja yksinkertaistumista.

Sisaministeri Krista Mikkonen

Kansliapaallikkod Kirsi Pimia

Palosuojelurahasto
Valtiovarainministerio
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Valtiontalouden tarkastusvirasto
Valtiokonttori

Sisaministerin erityisavustajat
Sisaministerion pelastusosasto
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Pelastusopisto

Sisaministerion kannanotto vuoden 2022 tilinpaatoksesta

Sisaministerid antaa valtion talousarviosta annetun asetuksen (1243/1992) 66 i §:n
edellyttdman kannanottonsa Pelastusopiston vuoden 2022 tilinpaatdksesta.

Kannanotto perustuu Pelastusopiston vuoden 2022 tilinpaatdsasiakirjaan,
sisaasiainhallinnon tulosohjausmallin (STOM) tulosohjausasiakirjoihin,
Valtiontalouden tarkastusviraston laatimaan tilintarkastuskertomukseen vuodelta
2022 seka viraston toiminnasta saatuun muuhun informaatioon.

Ministeridn yleisarvio Pelastusopiston tuloksellisuudesta ja tavoitteiden
toteutumisesta on hyva (asteikko: erinomainen = tavoitteet on ylitetty, hyva =
tavoitteet on saavutettu, tyydyttava = tavoitteet on toteutuneet osittain, valttava =
tavoitteet eivat ole toteutuneet, heikko = ei aloitettu tai tavoitteista luovuttu).

Vuoden 2022 aikana Pelastusopisto luopui pandemian vaatimista erityisjarjestelyista,
mika osaltaan nakyi myonteisena kehityksena Pelastusopiston toiminnassa.

Valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastuskertomuksessa ei ollut virastolle
olennaista huomautettavaa.

1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta seka asetettujen tulostavoitteiden
toteutumisesta

Pelastusopisto on toteuttanut perustehtdvaansa laadukkaasti ja tehokkaasti.
Koulutusmaarat saavutettiin tai ylitettiin ja koulutuksista annettu palaute ylitti
asetettuja tavoitteita. Pelastajien koulutusmaaran lisdamiseksi saatiin ainoastaan
suunnittelurahoitusta varsinaisen koulutuksen toteuttamisen rahoituksen sijaan.
Tutkintojen osaamistavoitteet saavutettiin. Kv-pelastustoiminnan koulutukset
toteutuivat suunnitellusti ja kv-pelastustoiminnan valmiutta pidettiin ylla.
Asiantuntijarekisterissa olevien maara ylitti asetetun tavoitteen, samoin
asiantuntijoiden maara suhteessa esitettyihin pyyntoihin. Pandemian aikana
syntynytta koulutusvajetta on otettu kiinni, mika nakyi mm. liiketaloudellisen
taydennyskoulutuksen koulutettavapaivamaaran kasvuna. Pelastusopisto osallistui
aktiivisesti pelastustoimen suunnittelu- ja ohjausjarjestelman osaaamisvaatimusten
arvioimiseen ja kehittamiseen. Kansainvalisen pelastustoiminnan asiantuntijoita
tarjottiin seka lahetettiin tehtaviin onnistuneesti. Pelastusopisto on raportoinut
saavuttaneensa tulossopimuksen tulostavoitteista kaksi erinomaisesti, yhden hyvin ja
kolme tyydyttavasti.
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1.1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Pelastusopistolle ei asetettu yhteiskunnallisia vaikuttavuustavoitteita
tulossopimuksessa 2022-2026, mutta Pelastusopisto vaikutti osaltaan hallinnonalan
yhteisiin yhteiskunnallisiin vaikuttavuustavoitteisiin.

1.2 Toiminnallinen tuloksellisuus

Toiminnallisiksi tulostavoitteiksi vuodelle 2022 asetettiin seuraavat tulostavoitteet:

e Pelastusopiston koulutus ja TKI-toiminta on laadukasta ja vastaa tarvetta.

e Kansainvalisen pelastustoiminnan valmiutta yllapidetaan.

o Pelastustoimen koulutusjarjestelma vastaa turvallisuusymparistdon haasteisiin.

e Hyvinvoivan henkildston osaaminen vastaa muuttuvan toimintaympariston
(mm. digitaalisuus) ja konsernistrategian toimeenpanon edellyttamia
vaatimuksia.

¢ llmastonmuutoksen torjumiseksi hiilijalanjalki pienenee 50 % vuoteen 2027
mennessa (v. 2008 tasosta)

e Pelastusopisto varmistaa ja edistaa henkiloston ja asiakkaiden yhdenvertaista
ja tasa-arvoista kohtelua kaikissa tilanteissa. Keskeisena painopisteena on
erityisen haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten tarpeiden huomioiminen
toiminnassa.

Pelastusopisto saavutti tavoitteensa osittain.

Koulutuksesta saatujen palautteiden keskiarvo oli 3,39 (tavoite 3,11).
Varautumiskoulutuksen koulutettavapaivatavoite saavutettiin ja pakollisen
varautumiskoulutuksen osuutta lisattiin 57 pv (tavoite 100 pv). Kansainvalisen
pelastustoiminnan koulutettavapaivat ylittivat tavoitteen yli kaksinkertaisesti toteuman
ollessa 1344 pv (tavoite 600 pv).

Valmistuneita oli 97 % aloituspaikkoihin verrattuna (tavoite 95 %).
Hakijat/aloituspaikka suhdeluvun tavoite 5,0 hakijaa/aloituspaikka toteutui
erinomaisesti pelastaja-, hatdkeskuspaivystaja- ja alipaallystokoulutuksien osalta
(suhdeluku 6,67). AMK-tutkinnon osalta tavoitteesta jaatiin (suhdeluku 3,26
hakijaa/aloituspaikka, tavoite 5 hakijaa /aloituspaikka).

TKI-hankkeiden lukumaara oli 26 (tavoite 14), joista vain kaksi sisalsi opinnaytetyon.
TKI-toimintaan toivat haasteita TKI-toiminnan johdossa tapahtuneet
henkildstomuutokset. Lisaksi toiminnan henkiléresursseissa oli puutteita.

Kansainvalisen pelastustoiminnan asiantuntijarekisterissa olevien aktiivisten maaran
toteuma oli 163, joka on 31 asiantuntijaa yli asetetun tavoitteen. Kansainvalisen
pelastustoimen tehtaviin sisaministerion esittamien pyyntdjen perusteella tarjottujen
asiantuntijoiden maara suhteessa ministerion esittamiin pyyntdihin oli 90 %, joka ylitti
20 %:lla asetetun tavoitteen.

Pelastusopisto osallistui keskeisesti pelastustoimen ja hatakeskustoiminnan
koulutuksen uudistushankkeeseen toimimalla keskeisissa rooleissa seka
tydryhmassa, alatydryhmissa etta sihteeristossa seka osallistumalla merkittavalla
tydpanoksella tydryhmaraportin kirjoittamiseen.
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Pelastusopiston VM Baro tyotyytyvaisyysindeksi jai -0,23 tavoitteesta 3,52. "Voin
oppia ja uudistua tydssani” mittarin tavoite oli 3,80. Tahan tavoitteeseen ei paasty,
vaan siita jaatiin niukasti -0,07. Koulutukseen kaytetty tydaika oli 0,6 htp/htv.
Tavoitteesta jaatiin -1,4 (2,0 htp/htv). Tarkastelun aikana on havaittu kehittdmiskohde
koulutukseen kirjattavan tydajan osalta. Tavoitteen toteuma on tyydyttava.

Hiilijalanjaljen pienentdmiseksi Pelastusopisto on ottanut kayttéon ymparistda ja
henkilostoa vahemman kuormittavia toimintamalleja. Kestavan kehityksen sitoumusta
ei annettu. Tavoitteen toteuma on tyydyttava.

VM Baron kyselyn tuloksissa tasa-arvon toteutuminen jai tavoitearvosta -0,62 ja
yhdenvertaisuuden toteutuminen jai tavoitearvosta -0,28. Asiaan liittyvia kanteluita tai
valituksia ei ollut vuonna 2022. Tavoitteen toteuma on tyydyttava.

1.2.1 Toiminnallinen tehokkuus

Pelastusopisto saavutti tavoitteensa, osin ylitti sille asetettuja tavoitteita.

Koulutettavapaivia oli vuonna 2022 yhteensa 103 074, josta ammatillisen
koulutuksen osuus oli 62 902 (TTS 2021 tavoite vuodelle 2022: 54 810).
Koulutettavapaivien kokonaismaara nousi 11 % (2021 koulutettavapaivia oli yhteensa
92 886). Kansainvalisen pelastustoiminnan koulutettavapaivat olivat yhteensa 1 559
paivaa (vuonna 2021 maaran ollessa 912 paivaa). Pakollista varautumiskoulutusta ol
vuonna 2022 yhteensa 157 koulutettavapaivaa (vuonna 2021 luku oli 100 paivaa),
muun varautumiskoulutuksen koulutettavapaivien maara oli 4 907 koulutuspaivaa
(vuonna 2021 vastaava luku oli 4 834).

Liiketaloudellisen taydennyskoulutuksen koulutettavapaivamaara oli 1751
koulutuspaivaa (vuonna 2021 luku oli 1 499 koulutettavapaivaa). Luento- ja
tuntiopetuksen maara (ml. tdydennyskoulutus) oli 4922 h, joka oli 608 tuntia
enemman kuin vuonna 2021. HTV-maara laski noin 6 % edelliseen vuoteen
verrattuna.

Vuonna 2022 kansainvalisen pelastustoiminnan koulutuksissa painotettiin uusien
muodostelmien henkildston peruskoulutusta seka uusien TAST-asiantuntijuuteen
suuntaavien henkildiden kouluttamista. EU:n pelastuspalvelumekanismin koulutukset
toteutuivat suunnitellusti.

Koulutettavapaivat/henkildtyévuodet -suhdeluku oli 1177, se nousi edellisvuoteen
verrattuna noin 8 %.

TKI-palveluissa henkildtyovuosia kertyi 18,1. Koulutus- ja opiskelijapalveluissa TKI-
hankkeille kohdistettiin 2,3 henkilotyovuotta. Tutkimus- ja kehittamishankkeiden
maara (26) suhteessa tehtyihin henkilétydvuosiin oli 1,28.

Opiskelijakohtainen vuosikustannus ammatillisessa peruskoulutuksessa (pelastaja-
ja hatakeskuspaivystajakoulutus) oli 27 756 euroa, joka oli noin 2 % enemman kuin
vuonna 2021. TAE- tavoite ylittyi noin 8 %. Koulutettavapaivan hinnaksi
ammatillisessa peruskoulutuksessa muodostui 154 euroa.

Pelastajakoulutuksen kokonaiskustannukset nousivat edellisvuodesta noin 6 %.
Hatakeskuspaivystajakoulutuksen kustannukset laskivat 6 %. Kustannusten laskua
selittda opiskelijamaaran kasvu ylimaaraisella kurssilla.
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AMK-koulutuksen kokonaiskustannukset laskivat noin 12 %. Koulutettavapaivia kertyi
vuonna 2022 yhteensa 30 015. Koulutettavapaivien maara nousi noin 13 %
edellisvuoteen verrattuna (vuonna 2021 luku oli 26 611).

Koulutuksen kokonaiskustannukset vuonna 2022 olivat 13 981 540 euroa, joka oli 1
102 079 euroa enemman kuin vuonna 2021. Vuonna 2022 taydennyskoulutuksen (1
§, 3 §ja 4 §) tulot, kokonaiskustannukset ja koulutettavapaivat nousivat kohti ns.
normaalimpaan aikaa ennen COVID-19 pandemiaa.

Kansainvalisen pelastustoiminnan koulutuksessa keskimaarainen kustannus
kurssilaista kohden oli 1058 euroa. Kansainvalisen pelastustoiminnan
toimintamenoista vuodelta 2022 siirrettiin maararahaa vuodelle 2023 noin 360 000
euroa.

1.2.2 Tuotokset ja laadunhallinta

Pelastusopisto saavutti tavoitteensa ja myés ylitti niité osittain.

Vuonna 2022 suoritettujen tutkintojen maara kasvoi pelastajatutkinnon
sisdanottomaaran noston myota ammatillisten tutkintojen osalta. Ylimaarainen
hatakeskuspaivystajakurssi tuotti poikkeuksellisen suuren maaran valmistuneita
hatakeskuspaivystajia. Alipaallystokursseja jarjestettiin vuonna 2022 vain yksi, joten
valmistuneita oli normaalisti sisdanottoon suhteutettuna. AMK- tutkintojen maaran
osalta asetettu tavoite saavutettiin.

Varautumiskoulutuksen koulutettavapaivakertyma oli vuotta 2022 tavoitetta
suurempi. P-koulutuksia oli seka pelastuskoiraohjaajille ettd pelastuskoirajoukkueen
puolijoukkueelle. Varautumiskoulutuksessa hyodynnettiin runsaasti etatoteutuksia
I&hikoulutuksen lisdksi.

Sopimushenkildston koulutuksen osalta uusia vastaavia kouluttajia valmistui 67.
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamisella ja tunnustamisella (AHOT) uusia
vastaavia kouluttajia rekisterditiin 11. Taman lisaksi yhdelta alipaallystokurssilta 20
opiskelijaa sai vastaavan kouluttajan patevyyden. Rajoitetun kelpoisuuden tuottavia
vesisukelluskursseja jarjestettiin vuonna 2022 yksi.

Liiketaloudellisen taydennyskoulutuksen koulutettavapaivamaara toteutui yli
tavoitteen, kun pandemian aiheuttamaan koulutusvajeeseen vastattiin tarjoamalla
lisa- ja tdydennyskoulutusta rajoitusten poistuttua.

Kansainvalisen pelastustoiminnan koulutettavapaivien ja koulutettujen maara toteutui
huomattavasti yli tavoitteen. Korkea luku selittyy pitkalti kansainvalisen GFFP- ja
HCP-muodostelmien valmiuden nostamiseen tahtaavista raataloidyista KVPEL-
peruskursseista. Opetussuunnitelmaan maaritelty TAST-kenttdharjoitus toteutui
suunnitellusti. Vuoden 2022 aikana lahettiin Kreikkaan EU:n
pelastuspalvelumekanismin valmiussiirtotehtaviin suomalaisia palomiehia kaksi
rotaatiota (4 24 henkil6a). Ukrainan sota on tydllistanyt valillisesti myos
kansainvalista pelastustoimintaa, asiantuntijoita on lahetetty mm. Moldovaan,
Puolaan ja Slovakiaan

Kansainvalisia hankkeita oli kaynnissa vain kaksi, joista toisen toteuttamiseen vaikutti
Venajan helmikuussa 2022 Ukrainaan aloittama hydkkayssota. Covid 19 -pandemia
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seka TKl-palvelujen seka koulutuksen budjettirahoituksella tydskentelevan
henkiloston vaje vaikeuttivat edelleen vuoden 2022 aikana toimintaa, minka vuoksi
suurelle osalle Palosuojelurahaston rahoittamista hankkeista jouduttiin hakemaan
jatkoaikaa.

Kotimaisessa rahoituksessa Palosuojelurahasto on edelleen Pelastusopiston TKI-
toiminnan merkittavin ulkopuolinen rahoittaja. Kaynnissa oli 11 hanketta vuoden 2022
aikana. TKl-palveluissa valmistui vuoden 2022 aikana 19 julkaisua, mika ylittaa
selkeasti vuodelle asetetun tavoitteen.

1.3 Henkiléstovoimavarojen hallinta ja kehittaminen

Toiminnallisiksi tulostavoitteiksi vuodelle 2022 asetettiin seuraavat tulostavoitteet:

e Hyvinvoivan henkiloston osaaminen vastaa muuttuvan toimintaympariston
(mm. digitaalisuus) ja konsernistrategian toimeenpanon edellyttamia
vaatimuksia.

Pelastusopisto saavutti tavoitteensa osittain.

Pelastusopiston henkildtydvuodet vahenivat vuonna 2022. Htv maara vuonna 2022
oli 127,01 (2021 133,58 htv:td). Koulutukseen kaytetyt henkildtydvuodet nousivat
hieman edellisvuodesta ollen 87,3 htv (edellisvuonna 86,3 htv). TKI-toiminnan
henkilétydvuodet laskivat merkittavasti edellisvuodesta ollen 13,88 htv:ta (18,1 htv:ta
vuonna 2021). Hallinto- ja tukipalveluiden henkilétydvuodet vahenivat edellisvuoteen
verrattuna ollen 22,05 htv:ta (24,3 htv:td vuonna 2021).

Toimenpiteitd Pelastusopiston veto- ja pitovoiman kehittdmiseksi on alettu
suunnitella. Vuonna 2022 on edelleen panostettu henkiloston tyohyvinvoinnin
tukemiseen seka esihenkilotyon tukemiseen erityisesti organisaatiouudistuskokeilun
ollessa menossa vuonna 2022. Pelastusopiston uusi strategia on julkistettu
joulukuussa 2022 ja sen pohjalta on aloitettu henkildstdstrategian ja
toimenpidesuunnitelman laatiminen.

Pelastusopiston tyotyytyvaisyysindeksi laski edelleen ollen 3,29 (2021 3,47).
Tydskentelyn pohjalta kaynnistettiin johdon kehittymissuunnitelma. Yhteisen
tydskentelyn lopputuloksena koulutus- ja opiskelijapalvelujen uusi organisaatiomalli
otetaan kayttéon vuoden 2023 alusta. Osaamisen kehittdminen jatkuu tulevan
henkilostostrategian ohjaamana.

Pelastusopiston koulutustasoindeksi laski 0,7 % ollen 5.3. Sairauspoissaolot
(tyopaivaa/htv) pysyivat samalla tasolla edellisvuoteen verrattuna ollen 7,6 tpv/htv.
Noin 68 % sairauspoissaoloista oli 1-3 paivan poissaoloja. Tydtapaturmia sattui
kolmelle tydntekijalle, mutta tapaturmista ei aiheutunut yhtaan
sairauspoissaolopaivaa. Opiskelijat tekivat viisi tapaturmailmoitusta ja kymmenen
vahinkoilmoitusta.

2. Kaytettyjen tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja
tulosvastuun kannalta sekd ministerion kanta kehittamistarpeista

Pelastusopiston tilinpaatds antaa oikean ja riittdvan kuvan viraston toiminnan
tuloksellisuudesta.
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Pelastusopiston tulee varmistaa, ettd vuodelta 2023 annettavassa tilinpaatdkseen

sisallytetaan liite 18.

Sisaministerid ehdottaa, ettd vuodelta 2023 annettavan tilinpaatéksen johdon
katsauksessa arvioitaisiin Valtiokonttorin ohjeistuksen mukaisesti aiempaa enemman
sita, miten tuloksellisuus on kehittynyt ja miten tuloksellisuuden arvioidaan kehittyvan
tulevina vuosina.

3. Toimenpiteet, joihin viraston on tarpeen ryhtya tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden
parantamiseksi

Pelastustoimen ja hatakeskustoiminnan koulutuksen uudistamishankkeen esitysten
jatkon suunnittelu ja toimeenpano tulee toteuttaa yhteistyossa sisaministerion
kanssa.

TKI -toiminnan laadullisia mittareita tulee kehittaa vuoden 2023 aikana.

Pelastusopiston tulee kiinnittdd huomiota kansainvalisen pelastustoiminnan
rahoituksen kayttoon ja seurantaan.

Kestavan kehityksen sitoumuksen antamisen toteutumasta tulee raportoida vuonna
2023.

Pelastusopiston tulee eri toimenpitein edistda henkiloston tyohyvinvointia mukaan
lukien hairinnan ja epaasiallisen kayttaytymisen poistaminen. Toimenpiteet
Pelastusopiston veto- ja pitovoiman kehittamiseksi tyopaikkana tulee myos
suunnitella ja toteuttaa.

4. Ministerion toimenpiteet tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Jakelu
Tiedoksi

Sisaministerio jatkaa Pelastusopiston kanssa yhteistydssa toimia toiminnan ja
talouden yhteensovittamisessa osana sisaasiainhallinnon tulosohjausprosessia
(STOM) seka valtionhallinnon yhteisia kehittdmislinjauksia. Sisaministerio jatkaa
Pelastusopiston resurssien turvaamista. Pelastusopiston kanssa toimitaan hyvassa
ja avoimessa vuorovaikutuksessa.

Pelastusopiston tuloksellisuutta ja toimintaa tarkastellaan ja siité raportoidaan
sisdministerion ja Pelastusopiston johdon valisissa tapaamisissa seka
tulosohjausprosessin mukaisissa valitulos- ja tulosneuvotteluissa seka
Pelastusopiston rehtorin kanssa kaytavissa johtamissopimusneuvotteluissa.

Sisaministeri Krista Mikkonen

Kansliapaallikkod Kirsi Pimia

Pelastusopisto
Valtiovarainministerio
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Valtiontalouden tarkastusvirasto
Valtiokonttori

Sisaministerin erityisavustajat
Sisaministerion pelastusosasto
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Poliisinallitus

Sisaministerion kannanotto vuoden 2022 tilinpaatoksesta

Sisaministerid antaa valtion talousarviosta annetun asetuksen (1243/1992) 66 i §:n
edellyttdman kannanottonsa Poliisihallituksen vuoden 2022 tilinpaatdksesta.

Kannanotto perustuu Poliisihallituksen vuoden 2022 tilinpaatésasiakirjaan,
sisaasiainhallinnon tulosohjausmallin (STOM) tulosohjausasiakirjoihin,
Valtiontalouden tarkastusviraston laatimaan tilintarkastuskertomukseen vuodelta
2022 seka viraston toiminnasta saatuun muuhun informaatioon. Muuna aineistona on
huomioitu erityisesti selvitys poliisin maararahojen kaytosta ja maararahojen
riittavyyteen liittyvista tekijoista (SM:n julkaisuja 2022:24) ja arvio poliisin
hallintorakenteesta ja kehittdmisvaihtoehdoista (SM:n julkaisuja 2023:18).

Ministerion yleisarvio Poliisihallituksen tuloksellisuudesta ja tavoitteiden
toteutumisesta on tyydyttava, Iahelle hyvaa (asteikko: erinomainen = tavoitteet on
ylitetty, hyva = tavoitteet on saavutettu, tyydyttava = tavoitteet ovat toteutuneet
osittain, valttava = tavoitteet eivat toteutuneet, heikko = ei aloitettu tai tavoitteista
luovuttu). Tyydyttavasta yleisarvosanasta huolimatta poliisilla on osa-alueita, joissa
Poliisihallitus on suoriutunut hyvin tai jopa erinomaisesti.

Valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastuskertomuksessa ei ollut virastolle
olennaista huomautettavaa.

1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta seka asetettujen tulostavoitteiden
toteutumisesta

Poliisihallituksen tuloksellisuus on kehittynyt viime vuosina vaihtelevasti.
Tuloksellisuuden arvioinnissa keskeisimmat toiminnalliset tulostavoitteet ovat olleet
monivuotisia, mutta siita huolimatta tavoiteltuja vaikutuksia ei ole saavutettu
hallituskaudella. Keskeisena syyna on ollut Poliisihallituksen perusrahoituksen ja
toimintaymparistdén muutoksista johtuneet epavarmuudet, jotka ovat heijastelleet
pitkajanteisen suunnittelun edellytyksiin ja kykyyn uudistua toiminnallisesti olemassa
olevilla voimavaroilla. Poikkeuksellisina vuosina Poliisihallitus on kuitenkin osoittanut
kykynsa mukauttaa toimintaansa tuloksellisesti valmiuden ja varautumisen
organisaationa toimintaympariston muutoksia vastaavasti ja kyennyt samaan aikaan
tuottamaan turvallisuuspalveluita. Lisaksi Poliisihallitus on kdynnistanyt myds
merkittavia kehittdmistoimia poliisin toimintaedellytysten vakauttamiseksi.
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1.1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Poliisihallitukselle ei asetettu yhteiskunnallisia vaikuttavuustavoitteita
tulossopimuksessa vuosille 2023-2027, mutta Poliisihallitus vaikutti osaltaan
hallinnonalan yhteisiin yhteiskunnallisiin vaikuttavuustavoitteisiin.

1.2 Toiminnallinen tuloksellisuus

Poliisinallitukselle asetettiin vuodelle 2023 muun muassa seuraavat toiminnalliset
tulostavoitteet:

e Poliisi varmistaa laadukkaat poliisipalvelut valtakunnallisesti yhdenvertaisina
kohdentamalla kaytettavissa olevat voimavarat toimintaymparistéa ja tehtavia
seka resursseja vastaavasti tarkoituksenmukaisella tavalla priorisoiden.

o Poliisi lisda turvallisuuden tunnetta ja kansalaisten luottamusta tuottamalla
kiireelliset halytyspalvelut luotettavasti ja vahvistamalla poliisin toiminnassa
rikosten ennalta estamista.

e Henkeen ja terveyteen kohdistuneet rikokset, seksuaali- ja yhteiskunnalle
haitallisimmat rikokset seka niiden haitat vahenevat.

e Poliisin YJT-suorituskyky, turvallisuusviestinta seka ennakoiva ja
ajantasainen tilannekuva vastaavat toimintaympariston vaatimuksia.

¢ limastonmuutoksen torjumiseksi hiilijalanjalki pienenee 50 % vuoteen 2027
mennessa (v. 2018 tasosta)

Poliisihallitus saavutti tavoitteensa osittain.

Poliisin peruspalveluissa esiintyi osin suuriakin eroja poliisiyksikdiden valilla.
Poliisihallituksen arvion mukaan vuonna 2022 halytystoiminnan palvelukyky ja laatu
heikkenivat, vaikka toimintavalmiusaika heikkeni vain hieman. Kiireelliset
halytyspalvelut turvattiin valtakunnallisesti hyvalla tasolla, vaikka hallituskaudella
kayttoon otettuja riskialueperustaisia enimmaisvasteaikoja ei saavutettu kaikissa
kunnissa.

Rikostorjunnassa rikosten selvitysprosentti heikkeni 45,1 %: iin (vuonna 2021 49,2
%) ja tutkinta-ajat kasvoivat edelleen 175 vuorokauteen (vuonna 2021 167 vrk).
Vaikka poliisi on kaynnistanyt toimia vuonna 2022 perustutkinnan tilan kehittamiseksi
muun muassa panostamalla rikosten esikasittelyyn ja osaamiseen lisdamiseen, ei
tutkinta-ajan lyhentamisessa ole onnistuttu hallituskaudella. Rikoslakirikoksia myos
selvitettiin vahemman 280 000 (vuonna 2021 303 000). Rikostorjunnan tila on
kokonaisuutena huolestuttava.

Lupapalveluiden kasittelyajat onnistuttiin sailyttamaan, vaikka lupapalvelut
ruuhkautuivat ajoittain paljonkin asiakasmaaran noustua 1,136 miljoonaan (vuonna
2021 0,77 milj.) eika poliisiyksikdiden resursseja onnistuttu kayttdamaan
valtakunnallisesti jonojen purkamiseksi. Lupien kustannusvastaavuus kasvoi 120,1
%: iin, kun tavoite oli 100 %. Vuosi 2022 oli sindnsad ymmarrettavasti
poikkeuksellinen matkustushalukkuuden kasvaessa voimakkaasti Covid 19 -
pandemian jalkeen. Sahkodisen asioinnin kayttdastetta kasvatettiin 79 %: iin (vuonna
2021 77 %).
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Lupahallintoa lukuun ottamatta poliisin ydinprosesseissa kustannukset kasvoivat ja
taloudellisuus seka tuottavuus heikkenivat, vaikka niitd mittaavat tunnusluvut eivat
ole optimaalisia.

Strategisena painopisteena ei onnistuttu vahentamaan henkeen ja terveyteen
kohdistuneita seka seksuaalirikoksia ja niiden haittoja. Poliisi edistyi tavoitteessa
vuonna 2022 muun muassa koulutuksella ja kasvattamalla palveluun ohjausten
maaria, mutta toimintaymparistosta johtuen henkeen ja terveyteen kohdistuvat
rikokset kasvoivat. Poliisin nykyisilla voimavaroilla ei kyetty vuonna 2022 vastaamaan
riittdvan nopeasti rikollisuudessa tapahtuneisiin voimakkaisiin muutoksiin, jonka takia
vuoden 2023 lisatalousarviossa poliisille osoitettiin tasmatoimena kyvykkyytta vastata
mm. nuorten rikollisuuden ja jengirikollisuuden kasvuun.

lImastonmuutoksen torjumiseksi hiilijalanjaljen pienentamiseen pyrittiin poliisin
kestavan kehityksen sitoumuksen mukaisesti, kuitenkin voimavarojen ehdoilla.

Poliisin nauttiman luottamuksen arvioimiseksi ei poliisibarometrin tietoja ollut viela
kaytossa, mutta Luottamus ja maine -tutkimuksen mukaan suomalaisten luottamus
poliisiin on vahvistunut ja vuorovaikutus noussut hyvalle tasolle. Rikosten ennalta
estamisesta ei ilmennyt raportointitietoja arvioinnin tekemiseksi valvontaindeksia
lukuun ottamatta.

Erityisend onnistumisena vuonna 2022 oli poliisin valmiuteen ja varautumiseen
liittyvat toimet Ukrainaan kohdistuneen hyokkayssodan jalkeen ja Suomen Nato-
jasenyyden valmistelun aikana. Poliisihallitus onnistui kiitettavasti kohdentamaan ja
yllapitamaan poliisin suorituskykya jatkuvasti muuttuvaa tilannekuvaa ja
toimintaymparistdn vaatimuksia vastaavasti.

Toisena onnistumisena oli poliisipalveluiden verkkoasioinnin kehittaminen, joka
parantaa poliisin palvelutuotannon edellytyksia pidemmalla aikavalilla. Poliisin
verkkosivu-uudistuksessa huomioitiin onnistuneesti myds fyysisen ja digitaalisen
esteettomyyden ja saavutettavuuden toteutuminen.

Siten Poliisihallitus onnistui tehtadvassaan kokonaisuutena tyydyttavasti, vaikka
onnistumisiakin oli runsaasti poliisin laajalla toimialalla. Poliisin toimintavarmuus
kyettiin sailyttamaan paaosin hyvalla tasolla, etenkin tilanteissa, joissa ihmisilla on
akuutin avun tarve tai kyseessa on vakava, esimerkiksi henkeen ja terveyteen
kohdistunut, rikos.

1.3 Henkilostovoimavarojen hallinta ja kehittaminen

Poliisinallitukselle asetettiin seuraavat tavoitteet:

e Hyvinvoivan henkildston osaaminen vastaa muuttuvan toimintaympariston
(mm. digitaalisuus) ja konsernistrategian toimeenpanon edellyttamia
vaatimuksia

o Poliisi varmistaa ja edistaa henkildston ja asiakkaiden yhdenvertaista ja tasa-
arvoista kohtelua kaikissa tilanteissa. Keskeisena painopisteena on erityisen
haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten tarpeiden huomioiminen
toiminnassa.

Poliisihallitus saavutti tavoitteensa pééosin.
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Poliisissa tyoskenteli vuonna 2022 yhteensa 7511 poliisia ja poliisi onnistui ylittdmaan
hallitusohjelman tavoitteen. Kokonaishenkiléstdmaara nousi siten 10 240 henkildon.
Naisten osuus jatkoi myds pienta kasvuaan, erityisesti poliisihenkildstossa.
Kehittamiskohteena on kuitenkin naisten urakehityksen varmistaminen.
Monimuotoista rekrytointia edistettiin hankemuotoisesti hyvin, vaikka sen
tuloksellisuutta voidaan arvioida vasta viiveella. Poliisikoulutuksen tila-selvitys
kaynnistettiin vuonna 2023.

Henkildstobarometrin mukaan poliisin tyotyytyvaisyysindeksi parani seka johtaminen
ja tiedonkulku koettiin aiempaa onnistuneemmaksi. Poliisin merkittava voimavara on
edelleen kokemus hyvasta tydyhteisdsta, mutta yhd useampi henkildstdsta koki
stressin ja uupumuksen oireita. Tyokyvyn yllapitamiseksi tehtiin monia toimia ja
sairauspoissaolojen nousu selittyy osittain pandemian jalkeisella yleisella
sairauspoissaolojen kasvulla. Osaamista kehitettiin monin tavoin
poliisiammattikorkeakouluissa ja poliisiyksikoissa, myos tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuus teemat huomioiden. Osaamisen kehittamista jatketaan vuonna 2022
toteutetun osaamiskartoituksen tulosten mukaisesti ja myds Poliisikoulutuksen tila-
selvityksen perusteella.

Poliisihallitus onnistui henkildston voimavarojen hallinnassa ja siihen liittyvissa
tulostavoitteissa kokonaisuutena arvioiden hyvin, vaikka kehittdmisen tulee olla
jatkuvaa.

2. Kaytettyjen tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja
tulosvastuun kannalta seka ministerion kanta kehittamistarpeista

Poliisihallituksen tilinpaatds ja toimintakertomus antavat paapiirteissdan oikean ja
rittdvan kuvan viraston toiminnan tuloksellisuudesta.

Vuosi 2022 oli poliisille talouden osalta hyva aiheutuen vuoden 2021
lisdtalousarviossa myonnetysta maararahasta (30 milj.) poliisin toiminnan
turvaamiseen. Vuodelle 2023 siirrettyjen siiromaararahojen tasoa (39 milj. ja 4,4 %)
voidaan pitaa kohtuullisena, huomioiden poliisitoimen toimintamenojen
suuruusluokka seka vuoden 2022 viimeisessa lisatalousarviossa poliisille mydnnetyt
maararahat (5,5 milj.).

Poliisin toiminnan tuottavuuden kehitykseen ja taloudelliseen tehokkuuteen tulisi
kertomuksessa kiinnittdd enemman huomiota. Poliisihallituksen
tilinpaatdskertomuksessa olisi ollut hyva kuvata tarkemmin poliisitoiminnan
kustannuksia ja niiden kehitysta. Se antaisi selkeamman kuvan maararahojen
riittdvyydesta suhteessa poliisitoiminnan tasoon. Tilinpaatdksen ja
toimintakertomuksen taloutta kasittelevat osiot jaavat liiaksi teknisluonteisen kuvailun
asteelle, eivatka siten vastaa toiminnan talousarviorahoituksen suuruusluokkaa ja
sen yhteiskunnallista vaikuttavuutta ja merkitysta.

Poliisin toiminnan kannalta keskeisten ICT -jarjestelmien kehittdminen on viivastynyt
vuosien ajan huomattavasti ja niiden valmistumisen tulee olla keskeinen tavoite.
Suurimpien jarjestelmahankkeiden tilannetta ja etenemista ei ole tastd huolimatta
kuvattu lainkaan. Myoskaan poliisin toimitilahankkeiden etenemista ei ole kasitelty
edes yleisella tasolla, vaikka toimitilakustannukset ja niiden kasvu ovat poliisille suuri
taloudellinen haaste.

Poliisin toimintaa tulee kehittaa myods siten, etta kustannusten nousua voidaan hillita.
Toiminnan ja talouden yhteensovittamista on edelleen jatkettava ja haettava
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aktiivisesti ratkaisuja talouden tasapainottamiseen. Lisaksi tulisi kehittda poliisin
kykya toiminnan strategiseen suunnitteluun ja seurantaan. Tama on haasteellinen,
mutta keskeinen tavoite, jotta poliisitoiminnan rahoituksen riittavyytta ja toisaalta
lisamaararahatarpeita voidaan avata nykyista paremmin ja siten huolehtia
taloussuunnittelun uskottavuudesta. Maararahakehykset asettavat toiminnalle raamit
ja niissa pysymiseksi on tarvittaessa tehtava jatkuvaa toiminnan vuosittaista
sopeuttamista, huolehtien lakisaateisten tehtavien hoitamisesta.

Tilintarkastajan kannanotot ja ehdotukset ovat kannatettavia ja tarpeellisia.
Poliisihallituksen tulee ryhtya toimenpiteisiin tarkastuksessa havaittujen puutteiden
korjaamiseksi. Tilinpaatosanalyysin osalta tilintarkastajalla ei ollut erityista
huomautettavaa. Ministerion nakokulmasta analyysi on kuitenkin kauttaaltaan ohutta,
eika avaa riittavalla tavalla toimintaa ja sen taloudellisuutta, seka niiden kehitysta.

Vuoden 2021 tilinpaatoksestad annetussa kannanotossa sisaministerio kiinnitti
viraston huomiota tulossopimuksessa esitettyjen tulostavoitteiden ja niiden
raportoinnin sisallyttdmiseen selkedmmin toimintakertomukseen, mutta sita ei kaikilta
osin ilmennyt. Seuraavassa tilinpaatoksessa ja sen toimintakertomuksessa viraston
on parannettava sille asetettujen tulostavoitteiden ja niiden saavuttamisen
raportointia ja analysointia.

3. Toimenpiteet, joihin viraston on tarpeen ryhtya tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden
parantamiseksi

Sisaministerio katsoo, etta riippumatta poliisille osoitetuista voimavaroista tai
mahdollisista uudistuksista poliisin peruspalveluita ja niiden laatua tulee
yhdenmukaistaa valtakunnallisesti. Muun muassa poliisin hallintorakenteen
arvioinnissa (SM:n julkaisuja 2023:18) havaittiin poliisiyksikdiden muodostuneen
varsin itsenaisiksi ja yksikdiden tuottamissa peruspalveluissa eroja tavalla, joka ei ole
ihmisten yhdenvertaisuudelle ongelmatonta.

Sisaministerio toteaa, etta Poliisihallituksen tehtavana on poliisin hallinnosta annetun
lain (110/1992) 4 §:n mukaan 1) suunnitella, kehittda, johtaa ja valvoa poliisitoimintaa
ja sen tukitoimintoja alaistensa poliisiyksikdiden osalta; 2) vastata poliisin tehtaviin
liittyvien kansalaisten palvelujen tasapuolisesta saatavuudesta ja laadusta maan eri
osissa; 3) paattaa alaistensa poliisiyksikdiden valisesta yhteistoiminnasta; 4) vastata
alaistensa poliisiyksikdiden tulosohjauksesta ja voimavarojen suuntaamisesta niille;
5) huolehtia muista sille saadetyista tai maaratyista tehtavista. Laissa saadetyt
tehtavat muodostavat Poliisihallituksen ydintehtavat, joihin tulee panostaa
tarvittaessa tehtavaa priorisoiden.

Sisaministerid kannustaa Poliisihallitusta vahvistamaan poliisitoiminnan johtamista ja
keskeisten palveluprosessien kehittamista ja uudistamista siten, etta tasapuoliset ja -
laatuiset poliisipalvelut voidaan taata samalla palvelutasolla kaikkialla Suomessa
tuloksellisesti ja kustannustehokkaasti. Myos palveluiden tuottamistapoja tulee
uudistaa poliisin toiminnan tuloksellisuuden ja tehokkuuden parantamiseksi
rippumatta voimavarojen tasosta. Jo lakisaateiset tehtavat huomioiden
Poliisihallituksen tulee yhdenmukaistaa valtakunnallisesti poliisipalvelujen
saatavuutta ja laatua voimavarojen mukaisella palvelutasolla. Inmisten on voitava
luottaa saavansa samanlaisessa asiassa saman laatuista palvelua riippumatta,
missa poliisiyksikdssa han asioi. Tarvittaessa se voi tarkoittaa lyhytkestoista tai
pysyvaa poliisiyksikoiden valistd yhteistoimintaa yli keskinaisten aluerajojen, kuten
katujengi- tai ihmiskaupparikosten torjunnassa tehty. Poliisihallituksen tulee jatkaa
voimavarojen mukaista palvelutason maarittelyd myos rikostorjunnassa ja
lupahallinnossa.
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Tavoitetta tukee Poliisihallituksen kaynnissa olevat toimet poliisin tulosohjauksen
kehittdmiseksi hallinnonalan ja valtioneuvoston linjaukset huomioiden. Naihin
kuuluvat edelleen tuloksellisuus-, vaikuttavuus- ja
asiakastyytyvaisyysindikaattoreiden kehittdminen. Myo6s Poliisihallituksen
tulossopimuksen tulostavoitteita ja -indikaattoreita tulee kehittda yhdessa
sisdministerion kanssa, jotta ne antavat selkedmmin kokonaiskuvan viraston
tuloksellisuudesta.

Sisaministerié on kiinnittanyt tyytyvaisyydelld huomiota niihin vakauttamistoimiin,
joihin Poliisihallituksessa on ryhdytty poliisin toimintaedellytysten turvaamiseksi
lyhyellda, keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla. Sisaministerid kannustaa jatkamaan
kaikkia sisaministerion edellyttamia vakauttamistoimia saastojen saavuttamiseksi ja
kustannusnousun hillitsemiseksi.

Sisaministerio pitaa poliisin toimialan kehittamisen kannalta myonteisena, etta viime
vuosina sisaministerion ja Poliisihallituksen valinen tilannekuva on parantunut ja
rahoituksen lapinakyvyys on edennyt. Sisaministerid nostaa edelleen esille
suunnittelu- ja seurantatietojen selkeyden merkityksen toiminnan ja talouden
suunnittelussa ja etenkin kehittdmisen raportoinnissa. Se korostuu erityisesti ICT-
hankkeissa. Suunnittelussa tdama tarkoittaa esimerkiksi erilaisten vaihtoehtojen
tunnistamista, naiden vaikutus- ja vaikuttavuusarviointeja ja kattavia kustannus-
hybty-analyyseja. Ne ovat edellytyksia tietojohtoiselle paatdksenteolle ja
tuloksellisuuden arvioinneille. Seurannassa se tarkoittaa esimerkiksi saannéllista
hankkeen edellytyksien arviointia suhteessa asetettuihin tavoitteisiin, vaihtoehtoisten
etenemistapojen kuvaamista riskinarviointeineen ja raportoinnin viemista
saannonmukaisesti paatoksentekomenettelyyn hankkeen etenemisen
varmistamiseksi. Mitd merkittavdmmasta hankkeesta on kysymys, sen tarkeampi
merkitys on raportoinnin laadulla ja siihen liitetylla sdanndnmukaisella
paatdksenteolla.

4. Ministerion toimenpiteet tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Sisaministerio jatkaa Poliisihallituksen kanssa yhteistydssa toimia toiminnan ja
talouden yhteensovittamisessa osana sisaasiainhallinnon tulosohjausprosessia
(STOM) seka valtionhallinnon yhteisia kehittamislinjauksia.

Sisaministeri6 edistda sisadasiainhallinnon maksupolitikan kehittdmista ja jatkaa
toimia maksuasetuksen valmisteluprosessin tehostamiseksi.

Sisaministeri6 jatkaa poliisin toimintaedellytysten turvaamista. Poliisihallituksen
maararahojen kehityksessa viime vuosina poliisin perusrahoituksen tasoa on pystytty
nostamaan johdonmukaisesti maararahatarpeita kohden. Viime vuosien
merkittdvimmassa lainsaadantohankkeissa, jotka on toteutettu, on onnistuttu
turvaamaan taloudelliset ja muut vaikutukset.

Sisaministerio edistdd omalta osaltaan poliisin toimintaedellytyksia parantavia
vakauttamistoimia ja lainsaadantdohankkeita seka sisaministeriossa etta
valtioneuvostossa. Sisaministerio tavoittelee toimintalahtdisen verkostotarkastelun
jatkamista, jotta edellytykset vaikuttavalle palveluverkoston uudistamiselle ovat
olemassa

Sisaministerio tulee jatkossakin aktiivisesti ohjaamaan ja tukemaan virastoa
tarvittavissa kehittamistoimissa ja kiinnittaa erityisesti huomiota Poliisihallituksen
ydintehtavan toteuttamiseen.
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Suojelupoliisi

Sisaministerion kannanotto vuoden 2022 tilinpaatoksesta

Sisaministerid antaa valtion talousarviosta annetun asetuksen (1243/1992) 66 i §:n
edellyttdman kannanottonsa suojelupoliisin vuoden 2022 tilinpaatdksesta.

Kannanotto perustuu suojelupoliisin vuoden 2022 tilinpaatésasiakirjaan,
sisaasiainhallinnon tulosohjausmallin (STOM) tulosohjausasiakirjoihin,
Valtiontalouden tarkastusviraston laatimaan tilintarkastuskertomukseen vuodelta
2022 seka viraston toiminnasta saatuun muuhun informaatioon.

Ministerion yleisarvio suojelupoliisin tuloksellisuudesta ja tavoitteiden toteutumisesta
on hyva (asteikko: erinomainen = tavoitteet on ylitetty, hyva = tavoitteet on
saavutettu, tyydyttava = tavoitteet on toteutuneet osittain, valttdva = tavoitteet eivat
ole toteutuneet, heikko = ei aloitettu tai tavoitteista luovuttu).

Ministerion nakemyksen mukaan suojelupoliisi on onnistunut kokonaisuutena
toiminnassaan hyvin ja kyennyt suuntaamaan toimintaansa turvallisuusymparistossa
tapahtuneiden muutoksien mukaisesti. Virasto on myés huomioinut padosan
edellisena vuotena saamastaan palautteesta ja kaynnistanyt niihin liittyen
toimenpiteita esimerkiksi sisdisen tarkastajan rekrytoinnin.

Valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastuskertomuksessa ei ollut virastolle
olennaista huomautettavaa.

1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta seka asetettujen tulostavoitteiden
toteutumisesta

Suojelupoliisiin tuloksellisuus on kokonaisuutena kehittynyt suhteessa edelliseen
vuoteen ja my0Os pidemmalla aikavalilla. Viraston tuloksellisuuden kuvaus on laadittu
hyvin ja antaa riittavan ja luotettavan kuvan toiminnan tuloksellisuudesta ja
yhteiskunnallisen vaikuttavuuden toteutumisesta.

Vuosi 2022 on ollut kolmas kokonainen toimintavuosi, jolloin Suojelupoliisi on
kayttanyt uusia toimivaltuuksiaan. Muutos turvallisuus- ja tiedustelupalveluksi nakyy
edelleen viraston toiminnassa muun muassa organisaation suorituskyvyn
kehittamisena, strategian jalkauttamisena seka saavutetun henkiléstomaaran
yllapitdmisena.
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1.1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Suojelupoliisille ei asetettu yhteiskunnallisia vaikuttavuustavoitteita
tulossopimuksessa vuosille 2022-2026, mutta suojelupoliisi vaikutti osaltaan
hallinnonalan yhteisiin yhteiskunnallisiin vaikuttavuustavoitteisiin.

1.2 Toiminnallinen tuloksellisuus

Suojelupoliisille asetettiin vuodelle 2022 seuraavat toiminnalliset tulostavoitteet:

o Siviilitiedustelu on jarjestetty tehokkaasti.

o Kansallisen turvallisuuden uhat paljastetaan ja ennakoivan tiedustelutiedon
merkitys paatoksenteon tukena kasvaa.

e Suorituskyky vastaa siviilitiedustelun tehtavia ja turvallisuusympariston
vaatimuksia.

e Suojelupoliisin viestintad on vaikuttavaa ja luottamusta lisdavaa seka lisaa
kansalaisten, muiden viranomaisten ja paattajien tietoisuutta kansallisen
turvallisuuden teemoista.

e limastonmuutoksen torjumiseksi hiilijalanjalki pienenee 50 % vuoteen 2027
mennessa (vuoden 2018 tasosta).

e Varmistetaan ja edistetdan seka henkildston etta asiakkaiden yhdenvertaista

ja tasa-arvoista kohtelua kaikissa tilanteissa perus- ja ihmisoikeuksia

kunnioittaen.

Hyvinvoivan henkildstdn osaaminen vastaa muuttuvan toimintaympariston ja

konsernistrategian toimeenpanon edellyttamia vaatimuksia.

Virasto saavutti tavoitteensa pééaosin.

Turvallisuusymparistén muutoksista johtuen suojelupoliisin raportteja ja suullisia
taustoituksia tuotettiin viime vuonna aiempaa enemman nopealla aikataululla
huomioiden aiempaa vahvemmin myds valtiojohdon paatdksentekoon liittyvat
tiedontarpeet. Suojelupoliisin arvioilla oli muutoksesta johtuen edellisia vuosia
enemman nakyvyyttd monenlaisilla poliittisilla ja viranomaistasoisilla
yhteisty6foorumeilla. Suojelupoliisi onnistui myds tydllaan heikentdmaan Venajan
henkilétiedustelua Suomessa merkittavalla tavalla.

Suojelupoliisi osallistui viime vuonna aktiivisesti julkiseen keskusteluun
hyoddyntamalla esimerkiksi paallikon verkkokolumneja ja omaa podcastia. Myds
suojelupoliisin asiantuntijoiden osuus medialle annettavissa kommenteissa nousi
merkittavasti vuodesta 2021, jolloin suuri osa kommenteista oli viraston viestinnan
henkiloston antamia. Lisaksi median yhteydenottojen maara kasvoi vuonna 2022
huomattavasti verrattuna edelliseen vuoteen.

Suojelupoliisin strategian toimeenpano oli vuonna 2022 kaynnissa ja strategian
tiekarttaa vuosille 2023-2025 tydstettiin muun muassa henkildstolle jarjestetyissa
tydpajoissa. Suojelupoliisin toimintaa ja vaikuttavuutta kuvaavien mittareiden
kehittamistyd ei edennyt suunnitellulla tavalla vuonna 2022.

Suojelupoliisi kdynnisti vime vuonna saadun palautteen perusteella raportoinnin
kehittamisprojektin, joka tahtaa sisdisen prosessin sujuvoittamiseen, raporttien



Ex

Sisaministerio Tilinpaatdskannanotto
Inrikesministeriet

VN/10513/2023
12.6.2023
parempaan saavutettavuuteen ja matalamman luokitustason raporttien
saannodllisempaan laatimiseen.

Suojelupoliisin kansainvalinen yhteistyd lisdantyi vuonna 2022 Venajan
hyokkayssodan, Naton tarkkailijajasenyyden ja koronarajoitusten purkamisen
jalkeen. Yhteistyo oli kertomusvuonna aktiivista ja suunnitelmallista. Lisaksi
suojelupoliisista tuli viime vuonna osa Naton siviilitiedusteluyhteisda, mika on tuonut
viraston tyohon uusia elementteja.

Suojelupoliisin uuteen toimitilahankkeeseen aiheutui vuonna 2022 huomattavia
kustannuspaineita ja saastotarpeita muun muassa koronapandemian ja Venajan
hyokkayssodan takia. Hanke etenee kuitenkin rakentamisen aloittamisen jalkeen
suunnitellusti.

Suojelupoliisissa otettiin vuoden 2022 aikana kayttéon riskienhallintajarjestelma, joka
mahdollistaa riskien ja niiden hallintatoimien jatkuvan seurannan ja tuottaa
automatisoitua raportointidataa riskienarvioinneista. Myds suojelupoliisin
riskienhallintapolitikka valmisteltiin kertomusvuoden aikana, ja sen soveltaminen
alkaa vuonna 2023.

Suojelupoliisin yhteistyd keskeisten kansallisten sidosryhmien kanssa oli aktiivista
vuonna 2022. Virasto jarjesti muun muassa Ulkopoliittisen instituutin (UPI) kanssa
kansainvalisen seminaarin, johon osallistuivat myds Ruotsin (Sapo) ja Norjan (PST)
turvallisuuspoliisien paallikot.

Suojelupoliisi kadynnisti viime vuonna keskustelut koulutusyhteistydsta Helsingin
kaupungin kanssa. Tavoitteena on antaa kaupungin eri toimijoille koulutusta, jolla
voisi tunnistaa radikalisoitumista eri konteksteissa (&arioikeisto, radikaali-islamismi).

1.2.2 Tuotokset ja laadunhallinta

Virasto saavutti tavoitteensa.

Vuonna 2022 annetut keskeiset maaralliset tunnusluvut suojelupoliisin tuottamassa
tiedossa ovat suurimmalta osin kasvaneet viime vuodesta ja vastaavat asettuja
tavoitteita.

Turvallisuusselvityksia tehtiin vuonna 2022 ennatysmaara. Tahan vaikutti etenkin
Venajan hyokkayssota Ukrainaan. Suojelupoliisi laati yhteensa 97 029
turvallisuusselvitysta, joista laajoja oli 406, perusmuotoisia 40 653 ja suppeita 35
289. Naiden lisaksi rekisterin kautta tehtiin liitoksia voimassaoleviin
henkildturvallisuusselvityksiin yhteensa 20 681.

Virasto teki viime vuonna automatisoituja rekisteritarkastuksia enemman kuin
aiemmin. Taman ansiosta turvallisuusselvitysmenettelyiden kasittelyajat pysyivat
hyvin palvelulupauksen (35 paivaa) sisalla.

Maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset nousivat edellisvuoden 7,6 milj. eurosta
8,3 milj. euroon. Erilliskustannusten nousu johtui erityisesti henkildresurssin
kustannusten kasvusta. Turvallisuusselvitysrekisterin kustannukset jyvitettiin
maksulliseen ja maksuttomaan toimintaan kaytetyn tydajan suhteessa.
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Vuonna 2022 suullisia asiantuntijataustoituksia pidettiin 326. Lukumaara kasvoi
edelliseen vuoteen nahden toimintaympariston muutoksen ja koronarajoitusten
poistumisen myd6ta, ja vastasi nyt koronarajoituksia edeltavaa tasoa. Myds kirjallisten
raporttien maara nousi hieman verrattuna viime vuoteen (123 vuonna 2022 ja 113
vuonna 2021). Lisaksi kertomusvuonna annettiin maahanmuuttovirastolle useita
Suojelupoliisin lausuntoja, joita Maahanmuuttovirasto kaytti paatdksiensa tukena.

Virasto toteutti vuonna 2022 kansalaiskyselyn. Kansalaisten luottamus
suojelupoliisiin on pysynyt todella korkealla, 91% suomalaisista sanoo luottavansa
suojelupoliisiin joko paljon tai melko paljon (vuonna 2021 89%, 2020 91%).

1.3 Henkilostovoimavarojen hallinta ja kehittaminen

Suojelupoliisille asetettiin vuodelle 2022 seuraavat henkiléstdnvoimavarojen hallintaa
koskevat tulostavoitteet:

e Varmistetaan ja edistetddn seka henkildston ettd asiakkaiden yhdenvertaista
ja tasa-arvoista kohtelua kaikissa tilanteissa perus- ja ihmisoikeuksia
kunnioittaen.

¢ Hyvinvoivan henkil6ston osaaminen vastaa muuttuvan toimintaympariston ja
konsernistrategian toimeenpanon edellyttamia vaatimuksia.

Virasto saavultti tavoitteensa.

Henkiloston tyytyvaisyytta on mitattu valtion tyétyytyvaisyyskyselylla (VMBaro)
syyskaudella 2022. Suojelupoliisin kokonaistulos 3,68 laski hieman aikaisemmasta
(3,73 vuonna 2020).

Suojelupoliisin vuonna 2022 valmistuneella yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon
kehittdmissuunnitelman toimenpiteilla on pyritty vahvistamaan hairinnan ja
epaasiallisen kohtelun hallinnan malleja seka niihin ja tasa-arvoon liittyvaa
tietoisuutta ja osaamista. Lisaksi viraston vuosittaisiin kehityskeskusteluihin lisattiin
omaksi tehtavaksi keskustella epaasiallisen kayttaytymiseen, hairintaan ja syrjintaan
liittyvista asioiden hallinnasta pohjautuen viraston ohjeeseen "Héirinnén ja
epdasiallisen kohtelun hallinta Suojelupoliisissa’.

Suojelupoliisin koulutustoiminnan painopiste oli vuonna 2022 henkiléston
ammatillisen osaamisen yllapidossa ja kehittamisessa. Silla on merkitysta myos
siviilitiedustelukyvykkyyden kehittamisessa.

2. Kaytettyjen tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja
tulosvastuun kannalta seka ministerion kanta kehittamistarpeista

Suojelupoliisin tilinpaatds ja toimintakertomus antavat paapiirteissaan riittavan ja
luotettavan kuvan viraston toiminnasta.

Suojelupoliisin tulee kiinnittda vuodelta 2023 annettavassa tilinpaatdksessa
huomioita toimintakertomuksessa tietojen analysointiin. Esimerkiksi tuotettujen
suoritteiden ja julkishyddykkeiden maaran ja laadun suhdetta kaytettyihin
resursseihin seka toiminnan vaikuttavuuden suhdetta kaytettyihin resursseihin.
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Suojelupoliisin toimintaa ja vaikuttavuutta kuvaavien mittareiden kehittamistyéta tulee
edelleen jatkaa yhteistydssa sisdministerion kanssa. Mittareiden kehittdminen tukee
seka ministeridn ohjausta, etta viraston omaa johtamistoimintaa sekd kykya arvioida
toiminnan onnistumista. Mittareiden kehittamistydn yhteydessa tulee huomioida myds
suojelupoliisin toimintaa koskevien tietojen julkinen esittdminen tavalla, joka ei
vaaranna tiedustelutoimintaa.

Suojelupoliisin riskienarviointi vaatii edelleen kehittdmista. Suojelupoliisi ei ole
kertomusvuonna kaikilta osin raportoinut viraston kriittisia riskeja sisaministerion
riskienhallintapolitiikan mukaisella yksityiskohtaisella tasolla. Viraston riskitieto on
yksityiskohdiltaan korkealle luokiteltua.

Suojelupoliisin talouden tilannekuvan ja ennakoinnin parantamiseksi viraston tulee
kehittaa ja laatia yhteistydssa sisdministerion kanssa taloutta kuvaavat mittarit osaksi
tulossopimusta tai kdynnissa olevaa mittarity6ta.

Suojelupoliisi uuden toimitilan aikataulun, hankintojen ja kustannusten seurannan
tilannekuva tulee paivittaa saanndllisesti huomioiden riskienhallintapolitikan mukaiset
velvoitteet. Sisaministerio tulee pitaa ajan tasalla hankkeen etenemisesta ja siihen
liittyvistd muista tarpeellisista seikoista, kuten mahdollisista kustannusnousuista.

Suojelupoliisin tulee kiinnittaa jatkossakin huomiota henkiléstdén hyvinvoinnin
panostamiseen etenkin huomioiden viraston toiminnan ja rakenteiden kehittaminen.
Henkildston kokonaisvaltaista hyvinvointia ja jaksamista tulee arvioida sdanndllisesti
jarjestettavin kyselyin toteuttamalla seurantakysely vuoden 2021 kyselyyn
epaasiallisesta kayttaytymisesta, hairinnasta ja syrjinnasta vuoden 2024 loppuun
mennessa.

4. Ministerion toimenpiteet tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Sisaministerio jatkaa Suojelupoliisin kanssa yhteistydssa toimia toiminnan ja
talouden yhteensovittamisessa osana sisaasiainhallinnon tulosohjausprosessia
(STOM) seka valtionhallinnon yhteisia kehittamislinjauksia. Erityiseksi painopisteeksi
otetaan yhteisen tilannekuvan luominen suojelupoliisin talouden ja talousprosessien
osalta. Sisdministeri osallistuu aktiivisesti mittareiden kehittdmiseen yhteistydssa
suojelupoliisin kanssa.

Ministerio varmistaa riittavan tiedonkulun ministerion ja suojelupoliisin valilla
jatkamalla saanndllisia tapaamisia suojelupoliisin johdon seka asiantuntijoiden
kanssa, erityisiksi painopisteiksi valittujen teemojen osalta.

Sisaministeri Krista Mikkonen

Kansliapaallikkd Kirsi Pimia
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Rajavartiolaitos

Sisaministerion kannanotto vuoden 2022 tilinpaatoksesta

Sisaministerid antaa valtion talousarviosta annetun asetuksen (1243/1992) 66 i §:n
edellyttdman kannanottonsa Rajavartiolaitoksen vuoden 2022 tilinpaatdksesta.

Kannanotto perustuu Rajavartiolaitoksen vuoden 2022 tilinpaatésasiakirjaan, sisaasi-
ainhallinnon tulosohjausmallin (STOM) tulosohjausasiakirjoihin, Valtiontalouden tar-
kastusviraston laatimaan tilintarkastuskertomukseen vuodelta 2022 seka viraston toi-
minnasta saatuun muuhun informaatioon.

Ministerion yleisarvio Rajavartiolaitoksen tuloksellisuudesta ja tavoitteiden toteutumi-
sesta on hyva (asteikko: erinomainen = tavoitteet on ylitetty, hyva = tavoitteet saavu-
tettu, tyydyttava = tavoitteet toteutuneet osittain, valttava = tavoitteet eivat toteutu-
neet, heikko = ei aloitettu tai tavoitteista luovuttu).

Valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastuskertomuksessa ei ollut virastolle olen-
naista huomautettavaa.

1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumi-
sesta

Rajavartiolaitoksen yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja toiminnallinen tuloksellisuus pa-
ranivat vuonna 2022 verrattuna kahteen edelliseen vuoteen huolimatta poikkeukselli-
sena jatkuneesta turvallisuustilanteesta ja rajanylitysliikenteeseen vaikuttaneista
maahantulon rajoituksista. Myos toiminnan tuottavuus ja taloudellisuus paranivat
edellisesta vuodesta.

1.1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Rajavartiolaitoksen yhteiskunnallisina vaikuttavuustavoitteina ovat rajaturvallisuus,
turvallisuus merialueilla seka alueellinen koskemattomuus ja puolustusvalmius. Toi-
minnallaan Rajavartiolaitos estda valtakunnanrajan ja ulkorajan ylittdmisesta annettu-
jen saannosten rikkomista ja rajat ylittavasta henkiloliikenteesta yleiselle jarjestyk-
selle ja turvallisuudelle aiheutuvia uhkia. Rajavartiolaitos torjuu rajat ylittavaa rikolli-
suutta sekd varmistaa rajanylitysten turvallisuuden ja sujuvuuden.

Rajavartiolaitos on Suomen johtava rannikkovartiostotoimintojen toteuttaja. Meritur-
vallisuuden yhteiskunnallisen vaikuttavuustavoitteen mukaan Suomen meripelastus-
jarjestelma on luotettava. Rajavartiolaitoksen johtamis- ja toimintavalmius merellisiin
monialaonnettomuuksiin on valiton. Rajavartiolaitos edistaa merellisen ympariston
suojelua.
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Alueellisen koskemattomuuden ja sotilaallisen maanpuolustuksen tehtavissa Raja-
vartiolaitoksella on hyva toimintakyky yhteiskunnan turvaamiseksi kaikissa hairiotilan-
teissa ja poikkeusoloissa. Rajavartiolaitoksella on hyva valmius alueellisen koske-
mattomuuden turvaamiseen ja valtakunnan puolustamiseen.

Rajavartiolaitoksen yhteiskunnallista vaikuttavuutta kuvaava indeksi vuonna 2022 oli
96,4 (2021: 93,4). Indeksiluvun paraneminen kuvaa sita, ettd Rajavartiolaitoksen vai-
kuttavuus ja kustannusvaikuttavuus paranivat.

1.2 Toiminnallinen tuloksellisuus

Rajavartiolaitokselle asetettiin vuodelle 2022 mm. seuraavat toiminnalliset tulostavoit-
teet:

e Suomen rajavalvonta on uskottavaa. Luvattomat rajanylitykset, rajat ylittava rikol-
lisuus ja muu laiton toiminta paljastetaan ja luvattomat rajanylittajat otetaan kiinni.

e Meripelastustoiminnan hatatilanteisiin ja ymparistdvahinkoihin osoitetaan viipy-
matta vaikuttavaa apua.

e Rajavartiolaitoksen valmius ja suorituskyky vastaavat tehtavia ja toimintaymparis-
ton vaatimuksia. Varaudutaan maaratietoisesti hybridivaikuttamiseen itarajalla ja
merella.

e Rajavartiolaitos kykenee havaitsemaan ja vaikuttamaan tilanteisiin, jotka uhkaa-
vat alueellista koskemattomuutta.

o Rajavartiolaitoksen toiminta ja nakyvyys lisdavat turvallisuutta ja turvallisuuspal-
velujen saatavuus on hyva.

¢ llmastonmuutoksen torjumiseksi hiilijalanjalki pienenee 50 % vuoteen 2027 men-
nessa (vuoden 2018 tasosta).

Rajavartiolaitos saavutti tavoitteensa.

Rajavartiolaitoksen vaikuttavuuden indeksi vuonna 2022 oli 99,7 (2021: 98,9). Raja-
vartiolaitos ylitti vuodelle 2022 asetetun tavoitearvon. Indeksiluvun paraneminen ku-
vaa sita, ettd Rajavartiolaitoksen vaikuttavuus rajaturvallisuuden osa-alueella parani
ja pysyi edellisen vuoden tasolla meriturvallisuuden ja alueellisen koskemattomuuden
ja sotilaallisen maanpuolustuksen osa-alueilla. My6s Rajavartiolaitoksen kustannus-
vastaavuuden indeksi nousi edellisestd vuodesta ollen 88,7 (2021: 80,4).

1.2.1 Toiminnallinen tehokkuus

Rajavartiolaitos saavutti tuottavuutta ja taloudellisuutta koskevat tavoitteensa.

Tuottavuuden ja taloudellisuuden indeksiluvut kasvoivat edellisesta vuodesta. Raja-
vartiolaitoksen tuottavuus kasvoi, koska tuloksellisuuden laskennassa seurattavia
painotettuja suoritteita syntyi enemman samalla kun sisarajavalvonnan vuoksi
vuonna 2021 maaraajaksi palkatun henkildston vaikutuksesta nousseet henkilotyo-
vuodet laskivat vuonna 2022. My6s taloudellisuus parani, vaikka Rajavartiolaitokselle
osoitetut maararahat lisdantyivat edellisesta vuodesta ja suunnitellusta, silla maara-
rahoilla saatiin aikaan enemman suoritteita.

1.2.2 Tuotokset ja laadunhallinta
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Rajavartiolaitos saavultti tavoitteensa.

Laatu ja palvelukykyindeksi nousivat edellisesta vuodesta (2022: 99,7; 2021: 98,9).
Tuloksellisuuden laskennassa seurattavat painotetut suoritteet lisaantyivat merkitta-
vasti edellisesta vuodesta (146 940 000 kpl, 2021: 130 455 000 kpl). Eri vaikuttavuu-
den osa-alueilla seuratut tuotokset lisdantyivat tai pysyivat samalla tasolla aiempiin
vuosiin verrattuna. Partiointi (h) vaheni johtuen paattyneesta sisarajavalvonnasta.
Rajatarkastusten maara 1ahti maltilliseen nousuun huolimatta Valtioneuvoston teke-
masta Venajan kansalaisten maahantulon rajoittamisesta kansainvalisten suhteiden
turvaamiseksi.

Meripelastustehtavat ja pelastettujen henkildiden maarat laskivat. Syyna laskuun on
vahentynyt vesiliikenteen maara. Havaittuja alusoljypaastotapauksia oli vahemman.
Samalla Rajavartiolaitos on kyennyt lisddmaan ymparistévahinkojen torjuntavalmius-
vuorokausia.

Alueellisen koskemattomuuden ja sotilaallisen maanpuolustuksen alalla Rajavartiolai-
tos lisdsi merkittdvasti henkildstdn koulutusvuorokausia ja kertausharjoituksia seka
sotilaallisen maanpuolustuksen koulutustilaisuuksia.

1.3 Henkilostovoimavarojen hallinta ja kehittaminen

Rajavartiolaitokselle asetettiin vuodelle 2022 henkildstovoimavarojen hallintaan ja ke-
hittdmiseen liittyvana toiminnallisena tulostavoitteena:

e Hyvinvoivan henkildstén osaaminen vastaa muuttuvan toimintaympariston ja kon-
sernistrategian toimeenpanon edellyttdmia vaatimuksia.

Rajavartiolaitos saavutti tavoitteet osittain.

Rajavartiolaitoksen henkilosto on tayttanyt tehtavansa hyvin ja sitoutuneesti, edelleen
vuonna 2022 jatkuneista poikkeuksellisista ajoista huolimatta. Rajavartiolaitoksen
henkisia voimavaroja koskevia tavoitteita on asetettu talousarviossa. Rajavartiolaitos
ei saavuttanut talousarviossa asetettuja numeerisia tavoitteita. Kuitenkin Rajavartio-
laitoksen henkilostorakenne ja henkildston osaaminen saatiin pidettya tehtavien edel-
lyttamalla tasolla.

Henkildtydvuodet jaivat hieman asetetusta tavoitteesta 2 900 ollen 2 894 henkildtyo-
vuotta. Sairauspoissaolojen maara kasvoi kuten kaikkialla valtion hallinnossa. Henki-
I6tydvuotta kohden poissaolopaivia kertyi 9,7 tydpaivaa. Suurimmat poissaolosyyt
olivat korona ja hengitystie-elinsairaudet, jotka yhteensad muodostivat 76 % kaikista
poissaolosyista. Vuonna 2022 toteutetussa henkilostotutkimuksessa tyotyytyvaisyytta
kuvaava tunnusluku oli 3,66. Tunnusluvun arvo nousi hieman, mutta jai talousarvi-
ossa asetetusta tavoitteesta 3,8. Osaaminen, oppiminen ja uudistuminen -kokonai-
suuden arvo VM-Baro -kyselyssa oli 3,51. Koulutukseen kaytetyn tyGajan osuus
sdannollisesta vuositydajasta kasvoi hieman edellisvuoteen verrattuna.

2. Kaytettyjen tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulos-
vastuun kannalta seka ministerion kanta kehittamistarpeista

Rajavartiolaitoksen tilinpdatds ja toimintakertomus antavat oikean ja riittdvan kuvan
viraston toiminnasta.
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Rajavartiolaitoksen tuloksellisuuden laskentajarjestelmaa on kehitetty johdonmukai-
sesti toiminnassa ja ulkoisessa toimintaymparistdssa tapahtuneiden muutosten
vuoksi.

Vuonna 2022 tuloksellisuuden laskentajarjestelmaan on tehty muutos, jossa Rajavar-
tiolaitoksen yhteiskunnallisen vaikuttavuuden laskentaperustetta muutettiin siten, etta
vaikuttavuuden painoarvoa kasvatettiin (70 % painoarvo) ja kustannusvaikuttavuuden
laskettiin (30 % painoarvo). Vuoteen 2021 saakka vaikuttavuudella ja kustannusvai-
kuttavuudella oli yhta suuri painoarvo. Painoarvon muutokset on lasketettu takautu-
vasti vuoden 2021 ja 2020 toteumalukuihin ja vuoden 2022 suunnitelmalukuihin ver-
tailtavuuden mahdollistamiseksi. Muutoksella Rajavartiolaitos on kyennyt sailytta-
maan laskentajarjestelman vertailtavuuden tilanteessa, jossa yleinen kustannustason
nousu vaikuttaa merkittavasti viranomaisten toimintaan. Jarjestelman kehittamisessa
on vuonna 2022 myds huomioitu tilanne, jossa sisarajavalvonta on palautettu pidem-
maksi ajaksi, jolloin talld on merkittavia vaikutuksia Rajavartiolaitoksen toiminnan
kohdistumiseen ja kustannusten syntymiseen.

Sovellettu tuloksellisuuden laskentajarjestelma huomioi kattavasti Rajavartiolaitoksen
monialaiset tehtavat ja mahdollistaa toiminnan arvioinnin laadullisten ja maarallisten
mittareiden avulla. Tuloksellisuuden raportointi tunnuslukuineen yhdistettyna laadulli-
siin selvityksiin mahdollistaa talousarvioasetuksen 65 §:n mukaisen kirjanpitoyksikon
tilinpaatokseltad vaadittavan toiminnallisen tuloksellisuuden raportoinnin.

3. Toimenpiteet, joihin viraston on tarpeen ryhtya tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden
parantamiseksi

Rajavartiolaitos jatkaa kdynnissa olevia kahden ulkovartiolaivan ja kahden valvonta-
lentokoneen, itdrajan esteaidan sekd maa- ja merirajojen teknista valvontajarjestel-
maa koskevia kehittamishankkeita suunnittelukaudella. Uudet strategiset suoritusky-
vyt auttavat tehostamaan Rajavartiolaitoksen toimintaa normaalioloissa ja normaa-
liolojen hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.

Rajavartiolaitoksen henkilostoresursseja kasvatetaan 3000 henkildtydvuoden tasolle.
Maahantulorajoitusten jatkuessa itarajan rajanylityslikenteen pysyy matalalla tasolla,
jolloin rajaturvallisuuden vaikuttavuus laskenee. Rajavartiolaitos kohdistaa voimava-
rojaan toimintaymparistdssa tapahtuvien muutosten mukaisesti aiempaa enemman
rajojen valvontaan.

Kasvavat toimitilakulut ja operatiivisten tietojarjestelmien kulut pakottavat suunnittelu-
kaudella tarkastelemaan toiminnan ja talouden sopeuttamista, jos lisarahoitusta ei
osoiteta. Toiminnan sopeuttamisella olisi vaikutuksia Rajavartiolaitoksen vaikuttavuu-
teen ja toiminnan tuloksellisuuteen.

4. Ministerion toimenpiteet tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Sisaministeri6 jatkaa Rajavartiolaitoksen kanssa yhteistydssa toimia toiminnan ja ta-
louden yhteensovittamisessa osana sisaasiainhallinnon tulosohjausprosessia
(STOM) seka valtionhallinnon yhteisia kehittamislinjauksia. Sisdministerio jatkaa Ra-
javartiolaitoksen pitkan aikavalin resurssien turvaamista. Uuden hallituksen hallitus-
ohjelman tavoitteet ja toimintaympariston muuttunut turvallisuustilanne huomioidaan
toiminnassa.

Rajavartiolaitoksen tuloksellisuutta ja toimintaa tarkastellaan ja siitd raportoidaan
saannollisesti sisaministerion ja Rajavartiolaitoksen johdon valisissa seka sisaasiain-
hallinnon tulosohjausprosessin mukaisissa tapaamisissa ja neuvotteluissa.
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