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Sisaministerion kannanotto Hatakeskuslaitoksen vuoden 2023 tilinpaatoksesta

Sisaministerio antaa valtion talousarviosta annetun asetuksen (1243/1992) 66 §:n
edellyttdaman kannanottonsa Hatdkeskuslaitoksen vuoden 2023 tilinpaatdksesta.

Kannanotto perustuu Hatakeskuslaitoksen vuoden 2023 tilinpaatosasiakirjaan,
sisdasiainhallinnon tulosohjausmallin (STOM) tulosohjausasiakirjoihin, Valtiontalouden
tarkastusviraston laatimaan tilintarkastuskertomukseen vuodelta 2023 seka viraston
toiminnasta saatuun muuhun informaatioon.

Ministerion yleisarvio Hatakeskuslaitoksen tuloksellisuudesta ja tavoitteiden toteutumisesta
on hyva (asteikko: erinomainen = tavoitteet on ylitetty, hyva = tavoitteet on saavutettu,
tyydyttava = tavoitteet ovat toteutuneet osittain, valttava = tavoitteet eivat toteutuneet,
heikko = ei aloitettu tai tavoitteista luovuttu).

Valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastuskertomuksessa ei ollut Hatakeskuslaitokselle
olennaista huomautettavaa. Tarkastuksen perusteella VTV on lausunut, etta tilinpdatoksen
liitteessd 12 (Valtiontakaukset ja -takuut sekd muut monivuotiset vastuut) esitettyihin
muihin monivuotisiin vastuihin sisaltyy tietoja myos sellaisista sopimuksista ja sitoumuksista,
joista aiheutuvat maararahatarpeet arvonlisaverollisin hinnoin tilinpaatéshetken jalkeen
ovat oikeudelliselta velvoittavuudeltaan sopimus- tai sitoumuskohtaisesti alle 500 000
euroa. Muutoin liitteet ovat asianmukaisia.

1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

Hatakeskuslaitos on kyennyt toimintavuoden 2023 aikana toteuttamaan perustehtavaansa
hyvin kasvaneesta hatailmoitusten maarasta huolimatta. Tulokset ovat parantuneet tai
pysyneet samalla tasolla edellisvuoteen ndhden ja virasto on jatkanut aktiivisesti
hatdkeskuspalveluiden kehittamistd. Hatdakeskuslaitos on saavuttanut keskeiset
hatakeskustoiminnalle asetetut tulostavoitteet ml. henkil6stén sairauspoissaolojen
vahentdmistavoitteet.

1.1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Hatdkeskuslaitokselle ei asetettu yhteiskunnallisia vaikuttavuustavoitteita tulossopimuksessa
2023-2027, mutta Hatdkeskuslaitos vaikutti osaltaan hallinnonalan yhteisiin
yhteiskunnallisiin vaikuttavuustavoitteisiin.
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1.2 Toiminnallinen tuloksellisuus

Hatakeskuslaitokselle asetettiin tulossopimuksessa vuodelle 2023 mm. seuraavat
tulostavoitteet:

e Hatakeskukset vastaavat nopeasti ja valittavat avuntarpeeseen
tarkoituksenmukaisen avun viivytyksetta.

o Hatakeskuslaitoksen toiminta ja palvelut ovat luotettavia ja lisdavat
turvallisuudentunnetta.

e Hatdkeskustoiminta on varmistettu kaikissa oloissa.

e Hatakeskuspalvelut tuotetaan yhdenvertaisesti koko maassa.

e Hatakeskuslaitos varmistaa ja edistdaa henkiloston ja asiakkaiden yhdenvertaista ja
tasa-arvoista kohtelua kaikissa tilanteissa.

e Keskeisena painopisteena on erityisen haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten
tarpeiden huomioiminen toiminnassa.

e Hatakeskuslaitos edistaa aktiivisesti sukupuolten vélisen tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden toteutumista henkilévalintojen haku- ja valintamenettelyssa.

Hdtdkeskuslaitos saavutti tavoitteensa pddosin.

Vuonna 2023 hatakeskuksissa kasiteltiin yhteensa 3 030 630 hatadilmoitusta, joista
hatdpuheluja oli 2 999 720. Vastattujen hatdilmoitusten kokonaismaara kasvoi 4 %
edelliseen vuoteen verrattuna. Hatadilmoitusten perusteella viranomaisille valitettiin

1 501 100 tehtavaa. Toimialoille valitettyjen tehtdvien maara pysyi kokonaisuutena samalla
tasolla kuin edellisena vuonna. Ensihoidon tehtavamaarat laskivat 4 % vuoteen 2022
verrattuna. Sosiaalitoimen tehtavissa jatkui kasvutrendi, jota on ollut useana vuonna
perakkain. Nyt kasvua oli 34 % edelliseen vuoteen verrattuna.

Kuluneena vuonna 2023 saavutettiin sekd 10 sekunnin etta 30 sekunnin
vastausaikatavoitteet. 10 sekunnin vastausaikatoteuma oli 90 prosenttia vastatuista
hatapuheluista ja 30 sekunnin vastausaikatoteuma oli 99 prosenttia. Hatdapuheluiden
keskimaarainen vastausaika oli 4 sekuntia (2022: 3 sekuntia).

Muun muassa verkottuneen toimintamallin avulla hatdkeskustoiminta kyettiin pitamaan
hyvalla tasolla tasaisesti koko vuoden. Erityisesti tama nakyy vastausaikatoteumina alle 30
sekunnin toimintaluvuissa.

Hatdkeskustoiminnassa kaytettavan tekniikan luotettavuus ja toimintavarmuus ovat
tarkedssa roolissa hatdakeskuspalveluiden tuottamisessa. Hatdakeskustietojarjestelman
(ERICA) kayttéonoton jalkeen jarjestelman toimintavarmuus on saatu nostettua ja pidettya
luotettavalla tasolla.

Hatakeskuslaitoksella ei vuonna 2023 ollut sellaisia teknisia tai muita toiminnallisia hairioita,
jotka olisivat vaarantaneet hatdkeskuspalveluiden tuottamisen.

Operatiivisen toiminnan palvelu- ja hairidhallinnan prosesseja on kehitetty edelleen. Erilaisia
harjoituksia hairiotilanteissa toimimisesta ja niistd palautumisesta jarjestettiin vuoden
aikana 19 kappaletta.
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Viestinnalld on suuri merkitys kansalaisten turvallisuuden tunteeseen. Hatdkeskuslaitos on
aktiivisesti viestinyt vuoden 2023 aikana hatakeskuspalveluista, hatanumeron 112 oikeasta
kaytosta ja 112 Suomi -sovelluksesta sekd hatakeskuspdivystdjien tyosta ja koulutuksesta
seka viraston omilla kanavilla, ettd sosiaalisessa mediassa.

T-median toteuttaman Luottamus&Maine -tutkimuksen tulosten mukaan Hatdkeskuslaitos
paransi tulosta edellisesta vuodesta ja saavutti karkisijan arvosanalla 3.91. Tutkimukseen
osallistui 80 julkishallinnon organisaatiota. Viraston parhaimmiksi osa-alueiksi nousivat
edellisen vuoden tapaan Tuotteet ja Palvelut arvosanalla 4.24 seka Vastuullisuus 4.16.

1.2.1 Toiminnallinen tehokkuus
Hdétdkeskuslaitos saavutti tavoitteensa pddosin.

Laadukkaiden hatakeskuspalveluiden tuottamisen edellytyksena on, etta
paivystyshenkiloston maara on oikein mitoitettu ja kohdennettu tyétehtavien mukaan.
Kasiteltyjen hatadilmoitusten maara per paivystyshenkilo toteuma oli vuonna 2023 6670
kappaletta, joka on vastaavalla tasolla kuin edellisend vuonna.

Hatakeskuspalveluiden verkottuneella toimintamallilla on kyetty parantamaan
hatakeskustoiminnan toimintavalmiutta (toiminnallista tehokkuutta) sekad tasaamaan
paivystyshenkiloston tydmaaria vaikeassa henkilostotilanteessa. Verkottunutta
toimintamallia myds kehitetdaan koko ajan. Erilaisten pilottihankkeiden ja kokeilujen kautta
|6ydetaan optimaalinen tapa verkottuneen toiminnan parhaaseen hyddyntamiseen.

Hatadkeskuspalveluiden tuottamiseen liittyvat keskeisimmat kehittamishankkeet, etenivat
ldhes suunnitelmien mukaisesti.

1.2.2 Tuotokset ja laadunhallinta

Toiminnan tuotoksia ja laatua seurataan mm. suoritteiden maarilld, tydmaaran ja ty6hon
kadytettdvien aikojen avulla seka asiakaspalautteen ja hallintokanteluilla.

Hétdkeskuslaitos saavutti tavoitteensa pddosin.

Hatailmoitusten keskimaarainen vastausviive seka halyttamiseen kuluva aika A-
kiireellisyysluokan tehtavissa on hieman kasvanut. Muutos ei kuitenkaan ole merkittava.

Tehtdvankasittelyaika kuvaa tyoaikaa, joka kuluu hatdilmoituksen kasittelyyn ensimmaisessa
tyovaiheessa eli ilmoituksen vastaanotossa. Tama on tydmaaraltdan suurin tyovaihe
hatadilmoitusprosessissa. Kaikkien viranomaisten osalta toiminta-ajat ovat nopeutuneet
tehtdviksi paattyvissa tilanteissa, hyvaa kehitysta selittdd muun muassa tehostunut
riskianalyysien kasittely.

Vuonna 2023 Hatakeskuslaitos vastaanotti yhteensa 1014 asiakaspalautetta, joista suurin
osa oli varsinaista hatakeskustoimintaa koskevia palautteita. Palautteista kansalaisilta oli 956
ja viranomaisilta 58. Kansalaisilta tulleissa palautteissa on jonkin verran myds muita
kansalaisyhteydenottoja, kuten tiedustelua ja neuvontapyyntdja. Palautteiden maara kasvoi
hieman vuoteen 2022 verrattuna, jolloin palautteita vastaanotettiin 956.

Asiakaspalautteet rekisterdidaan Hatakeskuslaitoksessa ja niista saatua informaatiota
hyodynnetdan toiminnan kehittamisessa muun muassa henkiloston koulutuksessa. Lisdksi
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palautteen selvittdmisen yhteydessa havaittu virheellinen toiminta voi johtaa
virkamiesoikeudellisiin toimenpiteisiin tai tydnjohdollisiin toimiin tehtavaa kasitelleen
virkamiehen kohdalla.

Hallintokanteluita toimitettiin Hatakeskuslaitokselle vuonna 2023 yhteensa 58.
Hallintokanteluiden maara kasvoi hieman vuodesta 2022, jolloin kanteluita toimitettiin 50.
Paasaantoisesti kanteluiden aiheina ovat tapahtumat, joissa toivotunlainen apu on tullut
evatyksi, avun odottamisen ajallinen kesto on koettu pitkaksi tai hatakeskuspdivystajan
kaytos hatapuhelun kasittelyssa on koettu epaasialliseksi.

Virastolle toimitettujen kanteluiden lisaksi Hatdkeskuslaitos on antanut vuoden 2023 aikana
lausunnon yhdeksaan eduskunnan oikeusasiamiehelle Hatakeskuslaitoksen toiminnasta
tehtyyn kanteluun.

Tavallisimmin hallintokanteluun annetussa paatoksessa todettiin, etta asia ei anna aihetta
jatkotoimiin Hatakeskuslaitoksessa.

1.3 Henkilostévoimavarojen hallinta ja kehittaminen

Hatdkeskuslaitokselle asetettiin tulossopimuksessa vuodelle 2023 mm. seuraavat henkilostoa
koskevat tulostavoitteet:

e Hyvinvoivan henkiléston osaaminen vastaa muuttuvan toimintaympariston (mm.
digitaalisuus) ja konsernistrategian toimeenpanon edellyttamia vaatimuksia.

e Olemassa olevaa henkilostoresurssia kdytetaan optimaalisesti palvelutarpeen
mukaisesti (kohdentaminen) huomioiden henkildston jaksaminen.

Hétdkeskuslaitos saavutti tavoitteensa pddosin.

Hatdkeskuslaitoksen henkilostosta oli vuoden 2023 lopussa vakituisessa virassa 524 henkil6a
ja maaraaikaisessa virkasuhteessa 97 henkil6a. Maaraaikaisuuden perusteena ovat pdaosin
virkavapauksista johtuvat sijaisuudet seka projektiluonteiset tehtdvat. Resurssien kayttoaste
oli noin 94,8 % toteuman ollessa 607,6 henkiltyovuotta. Resurssien kayttdasteprosentti on
noussut vuodesta 2022, jolloin henkilotyovuositoteuma oli 588,4 ja kdyttoasteprosentti oli
92,8 %.

Valmistuvien hatakeskuspaivystdjaopiskelijoiden rekrytointiin kiinnitettiin erityista
huomiota. Valmistuneista opiskelijoista 94 % onnistuttiin rekrytoimaan viraston
palvelukseen heti valmistumisen jdlkeen ja vuoden 2023 aikana 85 vastavalmistunutta
hatakeskuspaivystdjaa aloitti tyonsa Hatakeskuslaitoksessa.

Sairauspoissaolojen maara paivystyshenkiloston kohdalla on vahentynyt vuoteen 2022
verrattuna, hallintohenkil6stén sairauspoissaolot ovat hieman lisddntyneet. Koko
henkiloston sairauspoissaolot olivat 15,6 tyopaivaa/henkilo (2022: 19,0).
Hallintohenkil6st6lla sairauspoissaoloja oli 7,0 tyopaivaa (2022: 6,2) ja paivystyshenkilostolla
17,7 tyopaivaa/henkil6 (2022: 22,2).

Kuluneen vuoden aikana Hatdkeskuslaitoksessa kdynnistettiin strategisen ennakoivan
tyokykyjohtamisen mallin rakentaminen ja paivystyshenkiloston tydssa jaksamiseen liittyvia
toimenpiteita tehostettiin edelleen. Lisdaksi vuoden 2023 aikana Hatakeskuslaitoksessa
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valmisteltiin viraston johtamisjarjestelman uudistus. Tavoitteena on toimintatapojen aito
uudistaminen tukemaan viraston strategian painopisteitd, henkilostdn osallistamisen
lisddminen, valmistelun muuttaminen suunnitelmallisemmaksi, valmistelun riittava
yhteensovitus siten, etta henkilostovoimavarat, rahoitus ja oikeudellinen asiantuntemus on
varmistettu ja arvioitu riittavalla tarkkuudella. Keskeisena tavoitteena on myds
hatakeskusten roolin vahvistaminen virastossa. Uusi johtamisjarjestelma otettiin virastossa
kayttoon 1.1.2024 alkaen.

Tyotyytyvaisyyskyselyn (VMBaro) tulokset ovat parantuneet merkittavasti. Kun vuonna 2019
VMBaron kokonaisindeksi oli 3,16, vuonna 2023 tulos oli 3,43.

Ministerio toteaa yhteenvetonaan, etta Hatakeskuslaitos on jatkanut ansiokkaasti
hatdkeskuspalveluiden kehittdmista ja on pyrkinyt kaikessa toiminnassaan lisdéamaan
yhteisty6ta ohjaavan tahon seka toimialojen kanssa. Ministerid nakee myonteisend myos
sen, ettd Hatdkeskuslaitoksessa on sen toimenpiteilld pystytty saavuttamaan toiminnalliset
tulostavoitteet tehtdavamaarien kasvusta huolimatta, seka jatkettu johtamisen ja
varautumisen kehittamista johtokeskustoiminnan ja verkottuneen toimintamallin avulla.

2. Kaytettyjen tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvastuun
kannalta sekd ministerion kanta kehittamistarpeista

Hatakeskuslaitoksen tilinpdatos ja toimintakertomus antavat oikean ja riittavan kuvan
viraston toiminnasta.

Vuosien 2021 ja 2022 tilinpaatoksesta annetuissa kannanotoissa sisdministerio kiinnitti
huomiota tulossopimuksessa esitettyjen tulostavoitteiden ja niiden raportoinnin
sisdllyttamiseen selkedmmin toimintakertomukseen. Seuraavassa tilinpaatoksessa ja sen
toimintakertomuksessa viraston on parannettava sille asetettujen tulostavoitteiden ja niiden
saavuttamisen raportointia ja analysointia.

3. Toimenpiteet, joihin viraston on tarpeen ryhtya tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden
parantamiseksi
Hatdkeskuslaitoksen tulee jatkaa hyvaa yhteisty6ta tulosohjaajien ja toimialojen kanssa.
Lisdksi Hatakeskuslaitoksen tulee arvioida toimintaympariston ja lainsdddantomuutosten
vaikutuksia hatdkeskuspalveluihin.

Hatdkeskuslaitoksen tulee jatkaa ydintoimintansa ja verkottuneen jarjestelméan edelleen
kehittdmista tavoitteena olevan palvelutason saavuttamiseksi. Hatdkeskuslaitoksen tulee
jatkaa ERICA-jarjestelman kehittamista siten, ettd ERICA-jarjestelman suunnittelussa otetaan
huomioon mahdollinen ERICAn kadyttdo Ahvenanmaalla. Hatdkeskuslaitoksen tulee jatkaa
héairionhallintaan ja valmiuteen liittyvid harjoituksia muiden viranomaisten kanssa ja laatia
siihen vuosisuunnitelma.

Hatakeskuslaitoksen tulee toteuttaa yhteistydkumppaneille suunnattu
asiakastyytyvaisyyskysely ja henkildstotyytyvaisyyskysely vuoden 2024 aikana.

Hatakeskuslaitoksen tulee jatkaa yhdenvertaisuuteen tahtaavien hatdkeskuspalveluiden
kehittamista.

Hatakeskuslaitoksen johdon tulee maaratietoisesti jatkaa tyohyvinvoinnin parantamiseen
liittyvia toimenpiteita (tyohyvinvointiohjelma), joilla voidaan vaikuttaa sairauspoissaolojen
maaran ja lahtovaihtuvuuden vahenemiseen.
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Hatakeskuslaitoksen tulee jatkaa toiminnan ja talouden suunnittelun kehittamista aiempaa
ennakoivammaksi. Viraston tulee kiinnittad huomiota erityisesti tietojarjestelman ja
erillishankkeiden kustannusten ennakointiin ja arviointiin.

Hatakeskuslaitoksen tulee vastaisuudessakin aktiivisella viestinnalla lisata viraston
tunnettavuutta. Tutkimus- ja kehittamistoimintaa tulee mahdollisuuksien mukaan suunnata
ilmastonmuutoksen ja sdaan dari-ilmididen hatdkeskuspalveluihin aiheuttamiin vaikutuksiin ja
niihin varautumiseen.

Hatakeskuslaitoksen tulee edelleen toteuttaa toiminnassaan hyvan hallintotavan
noudattamista ja riskienhallintaa.

4. Ministerion toimenpiteet tilinpaatéksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Sisdministerio toimii tiiviissa yhteistyossa Hatakeskuslaitoksen kanssa sekéa seuraa
lainsdadanto- ja kehittdmistoimien vaikutuksia operatiiviseen toimintaan.

Sisaministerio tukee viraston tuottavuusohjelman toimeenpanoa ja ydintoiminnan
toimintaedellytysten turvaamista. Ministerid vahventaa erityisesti hankehallintoon ja
toimitila-asioihin liittyvaa ohjausta ja yhteista tilannekuvaa seka tukee virastoa muissa
asioissa, jotka kuuluvat ministerion toimivaltaan. Vuoden 2024 aikana ministerio seuraa
tuottavuusohjelman vaikutuksia viraston henkildston tyohyvinvointiin.

Sisaministerio vahvistaa ohjaustaan sisallyttamalla tulosohjattavalle virastolle annettavaan
ohjeistukseen ministerion tahtotilaa aiempaa enemman ja aikaistamalla ohjeistusta
tulossopimusten valmistelusta. Ndin tulosohjattavalla virastolla on tulossopimusesityksen
valmistelussa jo tiedossa ministerididen toivomat keskeisimmat asiat.

Sisaministeri Mari Rantanen
Kansliapaallikko Kirsi Pimia
Jakelu Hatakeskuslaitos
Tiedoksi Valtiovarainministerio

Valtiontalouden tarkastusvirasto
Valtiokonttori

Sisaministerin erityisavustajat
Sisdministerion poliisiosasto
Sosiaali- ja Terveysministerio
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Sisaministerion kannanotto Maahanmuuttoviraston vuoden 2023 tilinpaatoksesta

Sisaministerio antaa valtion talousarviosta annetun asetuksen (1243/1992) 66 i §:n
edellyttdaman kannanottonsa Maahanmuuttoviraston vuoden 2023 tilinpaatéksesta.

Kannanotto perustuu Maahanmuuttoviraston vuoden 2023 tilinpaatosasiakirjaan,
sisdasiainhallinnon tulosohjausmallin (STOM) tulosohjausasiakirjoihin, Valtiontalouden
tarkastusviraston laatimaan tilintarkastuskertomukseen vuodelta 2023 seka viraston
toiminnasta saatuun muuhun informaatioon.

Ministerion yleisarvio Maahanmuuttoviraston tuloksellisuudesta ja tavoitteiden
toteutumisesta on tyydyttava (asteikko: erinomainen = tavoitteet on ylitetty, hyva =
tavoitteet on saavutettu, tyydyttdva = tavoitteet toteutuneet osittain, valttava = tavoitteet
eivat toteutuneet, heikko = ei aloitettu tai tavoitteista luovuttu).

Valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastuskertomuksessa ei ollut
Maahanmuuttovirastolle olennaista huomautettavaa. Tarkastuksen perusteella VTV on
lausunut, etta talousarviota ja sitd koskevia keskeisia sddannoksia on noudatettu lukuun
ottamatta momentille 26.40.01 talousarvion vastaisesti tuloutettua arvonlisdaveroa
vastaavaa osuutta UMA-jarjestelman kehitykseen liittyvasta rahoituksesta (109 415 euroa).
Maahanmuuttoviraston tulee peruuttaa vuodelta 2023 siirretystd maararahasta vastaava
maara.

1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksestd sekd asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

Maahanmuuttoviraston toimintaa on viime vuosina kehitetty aktiivisesti hakemusten
kasittelyaikojen nopeuttamiseksi ja viraston tuloksellisuus on kehittynyt oikeansuuntaisesti.
Viraston lupaprosesseja on kehitetty rakenteellisiin ja digitaalisin uudistuksin seka
johtamiseen ja toimintatapoihin liittyvin keinoin.

Seka lupa- ja kansalaisuusasioiden ettd kansainvalisen suojelun hakemuskasittelyn
tuottavuudessa on ollut positiivista kehitysta. Hakemusten kasittelyaikatavoitteita ei kaikilta
osin olla saavutettu, mutta kasittelyaikoja on paaosin pystytty nopeuttamaan
hakemusmaarien kasvaessa samanaikaisesti. Hakemusten jonotilanne on kuitenkin joiltain
osin haastava ja eri prosessien vililld on vaihtelua.

Virastossa kdynnistettiin laaja organisaatiomuutos, jolla pyritddn saavuttamaan tavoitteet
prosessien tehostamiseksi ja toiminnan tuottavuuden parantamiseksi.

1.1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Maahanmuuttovirastolle ei asetettu yhteiskunnallisia vaikuttavuustavoitteita
tulossopimuksessa 2023-2027, mutta Maahanmuuttovirasto vaikutti osaltaan hallinnonalan
yhteisiin yhteiskunnallisiin vaikuttavuustavoitteisiin.
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1.2 Toiminnallinen tuloksellisuus

Maahanmuuttovirastolle asetettiin tulossopimuksessa vuodelle 2023 mm. seuraavat
tulostavoitteet:

e Maahanmuuttovirasto on luotettava ja tuloksellinen lupaviranomainen, jolla on
laaja-alainen yhteiskunnallinen palvelutehtava. Virasto edistada tavoitteen
toteutumista muutosjohtamisen keinoin.

e Sujuva ja laadukas hakemuskasittely

o Nopea ja lapindkyva asiakaspalvelu osana laadukasta hakemuskasittelya

e Asiakaslahtoiset, laadukkaat ja yhdenmukaiset vastaanottopalvelut seka tilapaista
suojelua saavien sujuva kuntiin siirtyminen

e Vapaaehtoisen paluun jarjestelmaa kehitetdan palaajien maaran lisddmiseksi

e Virasto kehittda toimintaansa ja valvoo ulkomaalaislaissa saadettyjen
velvollisuuksien noudattamista tyoelaman perusoikeuksien toteutumiseksi ja
tyontekijoiden hyvaksikayton ehkaisemiseksi.

e QOikea-aikainen ja laadukas ennakointi seka ajantasainen tilannekuva ja analyysi
vastaavat toimintaympariston nopeisiin muutoksiin.

e Viraston kokonaisvaltainen valmius ja varautuminen vastaa muuttuvan
toimintaympariston vaatimuksia.

Virasto saavutti tavoitteensa osittain.

Maahanmuuttoviraston tuloksellisuuden kehittymista on seurattu tuloksellisuuden
kokoavan mittarin avulla, joka koostuu tuottavuudesta, hakemusten kasittelyajoista,
automaatioasteesta ja asiakastyytyvaisyydesta. Indeksin toteuma oli 2,1. Tavoitetta (4) ei
saavutettu johtuen padasiassa kasittelyaikojen tavoiteltua heikommasta kehityksesta. Sen
sijaan tuottavuuden ja automaatioasteen kehitys on ollut myonteista ja niita kuvaavat
indeksiarvot nousivat selvasti edellisvuoteen verrattuna.

Ty6- ja koulutusperusteisten oleskelulupien hakemusmaarat laskivat edelliseen vuoteen
verrattuna ja hakemusten kasittelyajoissa ei kaikilta osin paasty tavoitteisiin. Tyontekijan
ensimmaisen oleskelulupahakemuksen osalta keskimaarainen kokonaiskasittelyaika oli 83
vuorokautta (tavoite: 30 vrk) ja erityisasiantuntijoiden osalta 17 vuorokautta (tavoite: 14
vrk). Opiskeluperusteisten ensimmaisten oleskelulupien keskimaarainen kasittelyaika oli 38
vuorokautta (tavoite 30 vrk).

Kasittelyajat kehittyivat positiivisesti EU-rekisterdinneissa, kausityossa ja
kausityotodistuksissa seka yrittdjien ja harjoittelijoiden tyolupahakemuksissa. My6s muiden
tyontekijoiden ja opiskelijoiden perheenjasenien ensimmaisten oleskelulupahakemuksien
kasittelyajat lyhenivat huomattavasti verrattuna edelliseen vuoteen.

Euroopan Unionin elpymisrahaston (RRF) rahoituksella vuosina 2021-2024 toteutettavan
investointikokonaisuuden toteutusta jatkettiin. Tyo- ja koulutusperusteisten
oleskelulupahakemusten osalta RRF:n kasittelyaikatavoitteista jaatiin vuonna 2023, mutta
loppuvuodesta suunta oli jo parempi. RRF:n valitavoite (pikakaistan 14 vuorokauden
kasittelyaika) saavutettiin.
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Kansalaisuusasioiden kokonaishakemusmaara kasvoi 37 % vuoteen 2022 verrattuna.

Paatoksia tehtiin maarallisesti enemman (24 %) kuin edellisvuonna. Paatoksia ei
kehittdmistoimenpiteista ja lisdresursseista huolimatta pystytty tekemaan yhta paljon kuin
vireille tulevia ja hakemukset ruuhkautuivat edelleen. Kansalaisuushakemusten km.
kasittelyaika oli 461 vuorokautta (tavoite: 365 vrk).

Turvapaikkahakemusten kokonaismaara laski hieman (8 %) edellisvuoteen verrattuna.
Turvapaikkahakemusten kasittely lain madradamassa 6 kk:n kasittelyajassa toteutui noin 47
prosentissa hakemuksista.

1.2.1 Toiminnallinen tehokkuus
Virasto saavutti tavoitteensa osittain.

Kehityssuunta hakemuskasittelyn tuottavuuden osalta oli nouseva edellisvuoteen
verrattuna. Osaratkaisua edellyttavan tyonteon, opiskelijoiden, EU-rekisterdintien,
kansalaisuushakemusten ja turvapaikkahakemusten tuottavuus (paatosta / htv) kasvoi
vuoteen 2022 verrattuna mutta kasvutavoitteeseen padstiin ainoastaan opiskelijoiden
osalta.

Hakemuskasittelyn taloudellisuutta seurataan paatosten keskimaaraisella hinnalla. Vuonna
2023 kaikkien paatosten keskimaarainen hinta oli edellisvuoden tasolla (344 eur/p&atos).

Turvapaikanhakijoiden vastaanottotoiminnassa seurataan majoitusvuorokauden
keskimaaraista hintaa, joka sisaltaa turvapaikanhakijoiden vastaanottopalvelut seka
vastaanotto- tai kdyttérahan kustannukset. Majoitusvuorokauden keskimaarainen hinta oli
30€/hl6/vrk vuonna 2023.

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus (69 %) nousi edellisvuoteen verrattuna, mutta
tavoitetta (78%) ei saavutettu, johtuen kustannustason noususta seka odotettua
pienemmasta tuottavuuden kasvusta hakemuskasittelyssa.

1.2.2 Tuotokset ja laadunhallinta
Virasto saavutti tavoitteensa.

Vireille tulevien asioiden maara vuonna 2023 oli noin 220 000. Lupa- ja kansalaisuusasiat
kasvoivat edellisvuoteen verrattuna. Suurinta kasvu oli kansalaisuushakemuksissa (42 %),
opiskelijoiden ensimmaisissa oleskeluluvissa (31 %) ja perhesidehakemuksissa (33 %).

Hakemuskasittelyn laatua mitataan esimerkiksi viraston tekemien paatosten pysyvyydella
muutoksenhakutuomioistuimissa ja tavoitteet saavutettiin.

Kanteluita tuli vireille 150 ja kanteluratkaisuja tehtiin 131. Suurin osa kanteluista tuli vireille
vastaanottoyksikdn asioihin liittyen (66). Lupa- ja kansalaisuusyksikkdon liittyvia kanteluita
tuli vireille 62 kpl, joista kasittelyaikoihin liittyvia oli yhteensa 56 kantelua.

1.3 Henkilostovoimavarojen hallinta ja kehittaminen

Maahanmuuttovirastolle asetettiin tulossopimuksessa vuodelle 2023 mm. seuraavat
henkilostda koskevat tulostavoitteet:
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e Hyvinvoivan henkil6stén osaaminen vastaa strategisten painopisteiden ja muuttuvan
toimintaympariston vaatimuksia.

Virasto saavutti tavoitteensa osittain.

Maahanmuuttoviraston henkilétyévuositoteuma oli 1 267. Kasvua oli edellisvuoteen
verrattuna 6,5 %. Kasvu johtuu mm. lisdresurssoinnista, jolla vastattiin Venajan
hyokkayssodasta Ukrainaan johtuneen kansainvalisen suojelun hakijamaaran. Henkilostosta
44,8 % oli maaraaikaisessa virkasuhteessa vuoden 2023 lopussa (48,9 % vuonna 2022).
Virasto kdynnisti syksylla 2022 vakinaistamisohjelman, jonka tavoitteena on, ettd vuoden
2024 lopussa vakinaisessa virassa tyoskentelisi vahintdan 65 % henkilostosta.

Osaamisen kehittamiseen kaytettiin edellisvuotta enemman aikaa ja koulutustasoindeksi
pysyi edellisvuoden tasolla. Viraston koulutus- ja kehittamispalveluiden jarjestamat
perehdytykset olivat vuoden aikana saanndllisia ja uusien virkahenkildiden tukemiseen
alkuvaiheessa pystyttiin vastaamaan.

Sairauspoissaolot laskivat edellisvuoteen verrattuna, mutta tyotyytyvaisyysindeksi oli
vuonna 2021 tehtya mittausta alemmalla tasolla.

Myobnteista on, ettd osaamisen kehittdmiseen on panostettu aiempaa enemman ja
virastossa oli toimintavuonna kaynnissa vakinaistamisohjelma, jolla on ollut vaikutuksia
tyotyytyvaisyyteen, tuottavuuden kasvuun ja henkil6stén vaihtuvuuteen.

2. Kaytettyjen tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvastuun
kannalta sekd ministerion kanta kehittamistarpeista

Maahanmuuttoviraston tilinpaatos ja toimintakertomus antavat paapiirteissaan oikean ja
riittdvan kuvan viraston toiminnasta.

Vuosien 2021 ja 2022 tilinpadtoksesta annetuissa kannanotoissa sisdministerio kiinnitti
huomiota tulossopimuksessa esitettyjen tulostavoitteiden ja niiden raportoinnin
sisallyttamiseen selkedammin toimintakertomukseen. Seuraavassa tilinpaatoksessa ja sen
toimintakertomuksessa viraston on parannettava sille asetettujen tulostavoitteiden ja niiden
saavuttamisen raportointia ja analysointia.

3. Toimenpiteet, joihin viraston on tarpeen ryhtya tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden
parantamiseksi

Viraston tuloksellisuuden odotetaan kehittyvan tavoitteiden mukaisesti ja hakemusten
kasittelyaikatavoitteet on saavutettava kestavasti, valvontaa on lisdttava ja vaarinkaytokset
estettdva. Prosessien kehittamistyota tulee jatkaa systemaattisesti ja toteutetuista
kehittdmishankkeista saadut opit tulee laajentaa viraston kaikkiin prosesseihin.

Turvapaikka- ja vastaanottojarjestelman seka vapaaehtoisen paluun tuloksellisuuteen ja
tehokkuuteen on panostettava voimakkaasti.

Ty6- ja koulutusperusteisten oleskelulupien osalta tuloksellisuutta on edelleen kehitettava.
Kasittelyaika- ja tuottavuustavoitteiden saavuttaminen ja niissa pysyminen tulee varmistaa
automaatiota ja prosessien kehittamista hyodyntaen. RRF-investointikokonaisuuden osalta
on tarkeaa varmistaa, etta kasittelyaikatavoitteet saavutetaan. Menettelyn sujuvuuden

lisdksi on tarkeda varmistaa, ettd vaarinkdytoksiin puututaan jatkossakin tehokkaasti osana
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riskiperusteista kasittelymallia ja sen jatkuvaa kehittdmista huomioiden muuttuvat
maahanmuuttotilanteet.

Osana tuottavuusohjelman valmistelua on varmistettava, etta viraston toiminta on
kustannustehokasta. Maksullisen toiminnan suunnitteluun tulee kiinnittaa erityista
huomioita ja toiminnan kokonaiskustannusvastaavuutta on parannettava tavoitteen
mukaisesti.

Viraston organisaatiouudistuksen ldpivienti tulee varmistaa niin, etta se tukee viraston
tuloksellisuuden kehittymista ja henkiléston tyéhyvinvointia.

4. Ministerion toimenpiteet tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Liitteet

Jakelu

Sisaministerio ja tyo- ja elinkeinoministerio toimivat tiiviissa yhteistydssa
Maahanmuuttoviraston kanssa seka seuraavat lainsdadanto- ja kehittamistoimien
vaikutuksia operatiiviseen toimintaan.

Ministeriot tukevat viraston tuottavuusohjelman toimeenpanoa ja ydintoiminnan
toimintaedellytysten turvaamista. Ministeriét vahventavat erityisesti hankehallintoon ja
toimitila-asioihin liittyvaa ohjausta ja yhteista tilannekuvaa seka tukevat virastoa muissa
asioissa, jotka kuuluvat ministerion toimivaltaan. Vuoden 2024 aikana ministeriét seuraavat
tuottavuusohjelman vaikutuksia viraston henkiloston tyohyvinvointiin.

Tuottavuusohjelmaa valmistellaan yhteistydssa viraston kanssa ja maaritellaan keskeiset
toimenpiteet sddstdjen toimeenpanemiseksi.

Ministeriot vahvistavat ohjaustaan sisallyttamalld ohjeistukseen ministerion tahtotilaa
aiempaa enemman ja aikaistamalla tulosohjattavalle virastolle annettavaa ohjeistusta
tulossopimusten valmistelusta. Ndin tulosohjattavalla virastolla on tulossopimusesityksen
valmistelussa jo tiedossa ministerididen toivomat keskeisimmat asiat.

Sisdministerio ja tyo- ja elinkeinoministerio vahvistavat viraston tulosohjausta ja seuraavat
yhdessa osana tulosohjausprosessia viraston tuloksellisuuden kehittymista hallitusohjelma-
ja tulostavoitteiden saavuttamiseksi. Tiiviissd yhteistydssa pyritdan loytamaan keinoja
tuloksellisuuden parantamiseksi, erityisesti tuottavuuden lisddmiseksi.

Ministeriot tukevat virastoa organisaatiouudistuksessa ja viraston prosessien kehittdmisessa.
Lainsdadantohankkeita edistetdan yhteistydssa ministerididen ja viraston kanssa.

Sisaministeri Mari Rantanen

Kansliapaallikko Kirsi Pimia

Maahanmuuttovirasto
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Sisaministerion kannanotto Palosuojelurahaston vuoden 2023 tilinpaatoksesta

Sisaministerio antaa valtion talousarviosta annetun asetuksen (1243/1992) 66 i §:n
edellyttdman kannanottonsa Palosuojelurahaston vuoden 2023 tilinpaatoksesta.

Kannanotto perustuu Palosuojelurahaston vuoden 2023 tilinpaatosasiakirjaan,
sisdasiainhallinnon tulosohjausmallin (STOM) tulosohjausasiakirjoihin, Valtiontalouden
tarkastusviraston laatimaan tilintarkastuskertomukseen vuodelta 2023 seka viraston
toiminnasta saatuun muuhun informaatioon.

Ministerion yleisarvio Palosuojelurahaston tuloksellisuudesta ja tavoitteiden toteutumisesta
on hyva (asteikko: erinomainen = tavoitteet on ylitetty, hyva = tavoitteet on saavutettu,
tyydyttava = tavoitteet ovat toteutuneet osittain, valttava = tavoitteet eivat toteutuneet,
heikko) = ei aloitettu tai tavoitteista luovuttu).

Valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastuskertomuksessa ei ollut Palosuojelurahastolle
olennaista huomautettavaa.

1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksestd sekd asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

Palosuojelurahaston tuloksellisuus on ollut erittdin hyvaa ja odotukset ylittavaa.
Avustuspaatosten ja maksatusten maara olivat aiempia vuosia korkeammat johtuen
erityisesti ylimaaraisesta valtakunnallisesta tutkimus- ja kehittamishankehausta seka
pienavustushausta, joihin tuli runsaasti hakemuksia.

Palosuojelurahasto myonsi avustuksia yhteensa 13,6 milj. eurolla pelastusalan jarjestoille
(6,7 milj. e), sopimuspalokunnille (2,7 milj. e) ja kunnille (0,9 milj. e). Muille toimijoille ts.
Pelastusopistolle, Aalto-yliopistolle seka muille virastoille ja jarjestoille myonnettiin
tutkimus- ja kehittdmishankkeiden avustusta ja henkil6kohtaisia apurahoja yhteensa 1,5
milj. e.

Myonnetyt avustukset kohdistuivat tutkimus- ja kehittamishankkeisiin (47 % kaikista
avustuksista), yleisavustuksiin (28 %), rakennushankkeisiin (9 %), pienavustuksiin (9 %) ja
kalustohankkeisiin (7 %). Rakennushankkeisiin mydnnettyjen avustusten hakemukset ja
maara vahenivat aiemmista vuosista johtuen siita, ettd rahasto ei ole vuodesta 2023 alkaen
myontanyt kunnille rakennushankeavustuksia uusien paloasemien rakentamiseen,
kunnallisen pelastustoimen hyvinvointialueille toteutuneen siirtymisen johdosta.

1.1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Palosuojelurahaston strategisena tavoitteena on saavuttaa avustustoimintaa kehittamalla
paras mahdollinen vaikuttavuus jokaiselle mydnnetylle avustuseurolle. Avustusten tulee
kohdistua tulipalojen ehkaisyyn seka pelastustoiminnan edistamiseen. Palosuojelurahasto
on avustuksillaan useiden vuosien ajan edesauttanut merkittavalla tavalla kansallisen
paloasemaverkoston kehittymista.
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1.2 Toiminnallinen tuloksellisuus

Palosuojelurahastolle asetettiin tulossopimuksessa vuodelle 2023 seuraavat tulostavoitteet:

Tulostavoite 1: Palosuojelurahaston avustamaan tutkimus- ja kehittdmistoimintaa
kohdennetaan painotetun haun avulla Palosuojelurahaston strategisten tavoitteiden
toteuttamiseksi. Hankkeilla vahvistetaan pelastustoimen tutkimus- ja
kehittdmistoimintaa seka tuetaan tietojohtamista pelastustoimessa. Tavoite
saavutettiin erittdin hyvin. Kertomusvuonna avustusta haettiin yhteensa 13,7 milj.
euroa, mikad on 8,9 milj. euroa vuotta 2022 enemman. Rahasto myodnsi vuonna 2023
tutkimus- ja kehittamistoimintaan yhteensa 6,3 milj. euroa, kun vuonna 2022 siihen
myoénnettiin yhteensa 3,5 milj. euroa.

Tulostavoite 2: Vuodenvaihteessa 2022-2023 tarkistetaan ja paivitetdan
Palosuojelurahaston avustustoiminnan strategiset linjaukset tarvittavin osin
huomioiden pelastustoimen uudistuksen eteneminen. Tavoite saavutettiin erittdin
hyvin. Rahasto paivitti strategiansa aikataulun mukaisesti sen jalkeen, kun
valtakunnalliset tavoitteet pelastustoimen jarjestamiselle oli hyvaksytty
valtioneuvostossa.

Tulostavoite 3: Palosuojelurahasto tukee sopimuspalokuntatoiminnan jatkuvuutta ja
toimintaedellytyksia valtakunnallisesti. Tavoite saavutettiin erittdin hyvin.
Sopimuspalokunnille mydnnettiin vuonna 2023 avustuksia (pienavustukset,
kalustoavustukset, rakennusavustukset) yhteensa 2,7 milj. euroa, mikd on 1,7 milj.
euroa enemman kuin vuonna 2022.

Tulostavoite 4: Turvaamme osaltamme pelastustoimelle terveelliset, turvalliset ja
toiminnallisesti tarkoituksenmukaiset toimitilat rakennushankeavustusten kautta.
Tavoite saavutettiin hyvin. Rakennushankeavustuksia mydnnettiin 12 hankkeelle
yhteensa 1,0 milj. euroa. Lisdksi kolmelle aiempina vuosina avustusta saaneelle
hankkeelle mydnnettiin lisdavustusta yhteensa 0,3 milj. euroa.

Tulostavoite 5: Hyvan hallintotavan noudattaminen ja riskienhallinta, osallistuminen
valtionavustustoiminnan kehittamis- ja digitalisointihankkeeseen,
palosuojelumaksujen jakaminen avustuksina valitut painopistealueet huomioiden
mahdollisimman tdysimaaraisesti, viestinnan tehostaminen. Tavoite saavutettiin
erittdin hyvin, ja rahasto noudatti toiminnassaan hyvaa hallintotapaa ja
riskienhallintaa seka osallistui kehittamis- ja digitalisointihankkeeseen. Rahasto
panosti aktiivisesti viestinnan kehittdmiseen ja avustustoiminnan tunnettavuuden
lisédmiseen eri viestintdkanavilla.

Palosuojelurahasto saavutti kaikki tulostavoitteensa ja toiminnallinen tuloksellisuus oli
erittdin hyvdd.

1.2.1 Toiminnallinen tehokkuus

Palosuojelurahasto saavutti tavoitteensa. Rahasto toimi taloudellisesti ja tuottavasti
kertomusvuonna 2023.

Toiminnan kulut nousivat hiukan vuodesta 2022 ja olivat 3,9 % palosuojelumaksukertymasta.
Toiminnan kulut pdatosta kohden kuitenkin laskivat 3,5 % ja kasiteltdvaa asiaa kohden 9,2 %,
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mika johtuu siitd, ettd rahastoon tuli paatettavaksi pienavustuksia ja tutkimus- ja

kehittdmishankeavustuksia vuotta 2022 enemman.

Tuottavuusluku paatosta kohden nousi 8,6 % seka kasiteltavaa asiaa kohden 14,9 %.
Palosuojelurahaston sihteeristdssa on ollut vuonna 2023 kaytdssa vuotta 2022 hieman
suurempi htv-tyopanos (5,43 htv/4,86 htv). Tehokkuus ja tuottavuusluvuissa ei kuitenkaan
ilmene rahaston sihteeristdn tyéajan kohdentuminen mm. valtionavustusten kehittamis- ja
digitalisointihankkeeseen eikd mydskaan innovaatiopalkintokilpailun valmisteluun ja
paatoskasittelyyn seka naihin kulunut aika. Tyoaikaa kaytettiin kertomusvuonna myos
asiakastyytyvaisyyskyselyn toteutukseen avustuksen saajille seka innovaatioiden
vaikuttavuuskyselyyn innovaatiopalkinnon voittajille, kuten myos viestinnan tehostamiseen.

1.2.2 Tuotokset ja laadunhallinta
Palosuojelurahasto saavutti tavoitteensa.

Rahasto saavutti hakemuksille asetetun neljan kuukauden tavoiteajan 98 %:ssa hakemuksia.
Maksatushakemuksista 86 % kasiteltiin tavoiteajassa eli yleisavustuksia ja erityisavustuksia
koskevan paatdksen antamisen jalkeen tositteellista maksatushakemusta vastaan tai
ennakkona. Sopimuspalokuntien pienavustukset maksetaan suoraan paatokselld jo
toteutuneiden kustannusten pohjalta.

Rahaston sisdinen valvonta ja riskien hallinta on toteutunut systemaattisesti jo vuodesta
2016 alkaen, ja vuonna 2022 toteutettiin rahaston hallituksen arviointi toiminnan riskeista ja
riskitasoissa tapahtuneista muutoksista. Kertomusvuonna hallitus paivitti riskikartaston.

1.3 Henkilostévoimavarojen hallinta ja kehittdminen
Palosuojelurahasto saavutti kertomusvuonna tavoitteensa.

Palosuojelurahaston hallinnosta seka talouden ja toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta
vastaa sisdministerion nimeama hallitus. Hallitukseen kuuluu puheenjohtaja ja seitseman
jasentd, joilla on kaikilla henkil6kohtainen varajasen. Nykyisen hallituksen toimikausi on
1.3.2023-28.2.2026. Hallitus pitda kokoustensa lisaksi vuosittain kehittamispaivan.

Rahasto noudattaa henkisten voimavarojen hallinnassa ja kehittdmisessa sisaministerion
suunnitelmia ja ohjelmia. Rahaston tyontekijat ovat sisdministerion palveluksessa.
Paatoimisia tyontekijoita oli kertomusvuonna nelja. Lisdksi madardaikaisena toimi yksi henkild
seka harjoittelija. Sihteeriston tehtdvat maaritetdan hallituksen vahvistamissa
toimenkuvissa. Sihteeristo osallistuu vuosittain koulutuksiin henkiléston ja rahaston
erityistarpeiden pohjalta.
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2. Kaytettyjen tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvastuun
kannalta sekd ministerion kanta kehittamistarpeista

Palosuojelurahaston tilinpaatds antaa oikean ja riittavan kuvan rahaston toiminnasta ja sen
tuloksellisuudesta. Rahaston hallintoa ja toimintaa on hoidettu sitd koskevien saanndsten ja
maardysten mukaisesti. Rahaston toimintakertomus kuvaa laajasti mydnnettyjen avustusten
kayttoa. Ministerion nakemyksen mukaan tuloksellisuuden raportoinnissa ei ole erityista
kehitettavaa.

3. Toimenpiteet, joihin viraston on tarpeen ryhtya tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden
parantamiseksi

Palosuojelurahaston tulee jatkaa hyvaa yhteistyota sisaministerion pelastusosaston kanssa
ja arvioida toimintaympariston ja lainsadadantomuutosten vaikutuksia rahaston
avustuskaytantoihin.

Palosuojelurahaston avustamaa tutkimus- ja kehittdmistoimintaa kohdennetaan painotetun
haun avulla Palosuojelurahaston strategisten tavoitteiden toteuttamiseksi. Pelastustoimen
tutkimus- ja kehittdmistoimintaa on tarpeellista vahvistaa rahaston toimin. Samalla tuetaan
tietojohtamisen edellytyksia hyvinvointialueilla ja pelastustoimessa.

Rahaston tulee vastaisuudessakin aktiivisella viestinnalla ja avustuskaytantoja kehittamalla
lisdta avustustoiminnan tunnettavuutta. Kestavan kehityksen huomioon ottamista
avustusprosesseissa tulee edistaa. Tutkimus- ja kehittdmistoimintaa tulee mahdollisuuksien
mukaan suunnata ilmastonmuutokseen ja sadn dari-ilmidihin varautumiseen
pelastustoimessa.

Palosuojelurahaston avustustoiminnalla tulee vaikuttaa pelastustoimen palveluiden
turvaamiseen tasapuolisesti kaikkialla Suomessa. My6s sopimuspalokuntatoiminnan
jatkuvuutta ja toimintaedellytyksia tulee tukea.

Avustuksilla tulee parantaa eri vaestéryhmien turvallisuusosaamista viestinnallisin ja
koulutustoimin.

Rahaston tulee edelleen toteuttaa toiminnassaan hyvan hallintotavan noudattamista ja
riskienhallintaa, ja jakaa palosuojelumaksukertyma mahdollisimman taysimaaraisesti
avustuksina eteenpain. Avustetun toiminnan vaikuttavuuteen tulee kiinnittaa erityista
huomiota.

4. Ministerion toimenpiteet tilinpdaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Sisdministerio toimii tiiviissa ja hyvadssa yhteistydssa Palosuojelurahaston kanssa seka seuraa
pelastustoimen kehittdmisen ja lainsdadannon vaikutuksia rahaston avustuskaytantoihin.
Sisdministerid seuraa Palosuojelurahaston hankehallinnon kehittamista ja digitalisointia seka
tata kautta avustushallinnon keventymista ja yksinkertaistumista.

Sisaministeri Mari Rantanen

Kansliapaallikko Kirsi Pimia
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Sisaministerion kannanotto Pelastusopiston vuoden 2023 tilinpaatoksesta

Sisaministerio antaa valtion talousarviosta annetun asetuksen (1243/1992) 66 i §:n
edellyttdman kannanottonsa Pelastusopiston vuoden 2023 tilinpaatoksesta.

Kannanotto perustuu Pelastusopiston vuoden 2023 tilinpaatdsasiakirjaan,
sisdasiainhallinnon tulosohjausmallin (STOM) tulosohjausasiakirjoihin, Valtiontalouden
tarkastusviraston laatimaan tilintarkastuskertomukseen vuodelta 2023 seka viraston
toiminnasta saatuun muuhun informaatioon.

Ministerion yleisarvio Pelastusopiston tuloksellisuudesta ja toteutumisesta on hyva
(asteikko: erinomainen = tavoitteet on ylitetty, hyva = tavoitteet on saavutettu, tyydyttava =
tavoitteet toteutuneet osittain, valttava = tavoitteet eivat toteutuneet, heikko = ei aloitettu
tai tavoitteista luovuttu).

Valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastuskertomuksessa ei ollut virastolle olennaista
huomautettavaa.

1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksestd seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

Pelastusopiston tuloksellisuus on kehittynyt kokonaisuutena hyvin. Pelastusopisto on
toteuttanut perustehtavidaan seka saavuttanut sille asetettuja tavoitteita hyvin ja jopa
erinomaisesti.

1.1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Pelastusopistolle ei asetettu yhteiskunnallisia vaikuttavuustavoitteita tulossopimuksessa
2023-2027, mutta Pelastusopisto vaikutti osaltaan hallinnonalan yhteisiin yhteiskunnallisiin
vaikuttavuustavoitteisiin.

1.2 Toiminnallinen tuloksellisuus
Pelastusopistolle asetettiin tulossopimuksessa vuodelle 2023 seuraavat tulostavoitteet:

e Pelastusopiston koulutus ja TKI —toiminta on laadukasta ja vastaa tarvetta

e kansainvalisen pelastustoiminnan valmiutta yllapidetaan

o pelastustoimen koulutusjarjestelma vastaa toimintaymparistén haasteisiin

e Pelastusopisto varmistaa ja edistda henkiloston ja asiakkaiden yhdenvertaista ja
tasa-arvoista kohtelua kaikissa tilanteissa. Keskeisena painopisteena on erityisen
haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten tarpeiden huomioiminen toiminnassa.

Asetuista tavoitteista kaksi saavutettiin erinomaisesti, kolme hyvin ja yksi tyydyttavasti.
Pelastusopisto saavutti kokonaisuutena asetetut tavoitteet hyvin.

1.2.1 Toiminnallinen tehokkuus

Pelastusopisto saavutti toiminnallisen tehokkuuden tavoitteet osittain.
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Koulutettavapaivien tunnusluvuissa on vuosittaista vaihtelua, joka selittyy mm. sill3, etta

alipaallystokursseja valmistuu kaksi joka toinen vuosi. Lisdksi ajanjaksolla toteutettiin
ylimaarainen ruotsinkielinen pelastajakurssi.

Varautumiskoulutuksen maaran tavoitteesta jaatiin valmiusharjoitusten puutteellisten
osallistujatietojen vuoksi.

Liiketaloudellisesti hinnoitellun taydennyskoulutuksen koulutettavapaivamaara kasvoi
tdydennyspalvelukoulutuksien seka pelastustoiminnan johtamisen
tdydennyskoulutusmaaran lisddantymisen vuoksi.

Pelastusopiston henkilotyovuosimaara kasvoi 134: 3dn edellisen vuoden 127:sta
henkilotyovuodesta. Kasvuun vaikutti ulkopuolisella rahoituksella palkattu
tutkimushenkiloston maara. Koulutettavapaivien ja henkilétyévuosien suhdeluku laski noin 7
%. Myo0s koulutettavapaivien maara suhteessa opettajien maaraan laski hiukan edellisen
vuoteen verrattuna. TKI —palveluissa tutkimus- ja kehittdmishankkeiden maara 21 oli 1,12
henkilotyévuosiin suhteutettuna.

Opiskelijakohtaiset vuosikustannukset laskivat ammatillisessa peruskoulutuksessa noin 4 %
edelliseen vuoteen verrattuna. Tata selittda opiskelijamaaran kasvu, vaikka kustannukset
ovat yleisesti olleet kasvussa hintojen nousun ja inflaation seurauksena. AMK —koulutuksessa
kokonaiskustannukset laskivat noin 9 %.

Ammatillisessa lisdakoulutuksessa koulutettavapaivan hinta nousi ollen 219 euroa (vuonna
2022 hinta oli 180 euroa) Hinnan nousua selittivat kustannuksiltaan kalliimmat P-koulutukset
seka koulutettavapdivien maaran lasku varautumiskoulutuksessa.

Koulutuksen kokonaiskustannukset olivat 14 024 403 euroa, mikd on 42 863 euroa
enemman kuin vuonna 2022. Koulutettavapaivan keskimdarainen bruttohinta nousi 2 %.

Kansainvélisen pelastustoiminnan kokonaiskustannukset kasvoivat, koska vuonna 2023
|ahetettiin asiantuntijoita mm. Turkkiin seka toteutettiin valmiussiirrot Portugaliin.

TKI- toiminnan kustannukset nousivat 28 % edellisesta vuodesta. Nousuun vaikuttivat
yleinen kustannusten ja palkkojen nousu, hankkeiden maaran seka henkiltyovuosien
maaran kasvu. Hankkeiden myotd myos ulkopuolisen rahoituksen osuus lisdantyi. Pronto —
jarjestelman menot kasvoivat ikdantyneen jarjestelman yha kasvavien virheiden ja
korjaustarpeiden myota.

Liiketaloudellisesti hinnoitellun taydennyskoulutuksen tuotto laski edellisestd vuodesta noin
2 % ja kustannusvastaavuus hiukan ollen 102 %.

Budjettivaroin tuettujen liiketaloudellisten suoritteiden tuotot nousivat edellisestad vuodesta
13 % ja niiden kustannusvastaavuus oli 74 %.

Liiketaloudellisen toiminnan tuotot kasvoivat edellisesta vuodesta noin 5 %

Julkisoikeudellisten suoritteiden tuotot nousivat edellisestd vuodesta. Kustannusvastaavuus
oli 74 % ja se jai tavoitteesta 11 %, mihin vaikutti osaltaan vesisukelluskurssin
kustannusrakenne.
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Yhteisrahoitteisen toiminnan tuotot nousivat edellisvuodesta noin 16 % ja
kustannusvastaavuus oli 31 % hankkeiden omarahoitusosuuden ollessa keskimaarin 69 %.
Hankkeiden omarahoitusosuudet vaihtelevat ulkopuolisen rahoittajan ja hankkeen mukaan.

1.2.2 Tuotokset ja laadunhallinta
Pelastusopisto saavutti Idhes kaikki tavoitteensa ja osittain ylitti niitd.

Suoritettujen tutkintojen maara kasvoi ammatillisten tutkintojen osalta. Tahan vaikuttivat
pelastajatutkinnon kasvanut sisdanottomaara seka ylimaarainen ruotsinkielinen
pelastajakurssi. AMK —tutkintojen maaran osalta tavoite (30) saavutettiin melkein, tutkintoja
suoritettiin 29. Varautumiskoulutuksen koulutettavapaivakertyma oli valmiusharjoitusten
vuoksi edellistd vuotta pienempi. P-koulutusta toteutettiin hiukan yli tavoitteen.
Kasvaneeseen varautumiskoulutuksen kysyntdan ei kaikilta osin olemassa olleilla resursseilla
kyetty vastaamaan.

Sopimushenkildstén uusia vastaavia kouluttajia valmistui 68 ja aikaisemmin hankitun
osaamisen pohjalta uusia kouluttajia rekisteroitiin 11. Alipaallystokursseilta 40 opiskelijaa sai
vastaavan kouluttajan patevyyden. Rajoitetun kelpoisuuden tuottavia vesisukelluskursseja
jarjestettiin yksi.

Liiketaloudellisesti hinnoitellun tdydennyskoulutuksen koulutettavapaivien maara 2738
toteutui yli tavoitteen sen ollessa 1600.

Tutkintopalautteiden keskiarvojen toteuma 3,16 laski edelliseen vuoteen (3,24) verrattuna.
Muun koulutuksen palautteet osoittivat tavoitteitaan korkeampina tyytyvaisyytta opetuksen
laatuun.

Turkin maanjaristyksen jalkeisiin avunantotehtaviin lahetettiin 25 asiantuntijaa. Asiantuntijat
|ahetettiin myds Islannin tulivuorenpurkaukseen liittyen sekd Gazaan. Ukrainaa on tuettu
|ahettamalla asiantuntija-apua evakuointien suunnitteluun. Portugaliin EU:n
pelastuspalvelumekanismin valmiussiirtotehtaviin lahetettiin kaksi 24 henkil6a kasittanytta
rotaatioita. Kansainvélisen pelastustoiminnan koulutettavapdivien ja koulutettujen maara
toteutui huomattavasti yli tavoitteen. Tata selittavat raataldidyt KVPEL — peruskurssit seka
kenttaharjoitukset.

TKI —palveluissa tuotettiin 21 julkaisua, mika ylitti tavoitteen (14). Lisaksi ilmestyi
Pelastustoimen johtamisen kasikirja sekad Pelastustoimen taskutilasto useiden blogien ja
somepaivitysten ohella. TKI —palveluiden henkilstosta opetukseen osallistui kymmenen
henkildd. Hanketoiminnasta yli 60 % on vahintaan osittain yhteydessa koulutustoimintaan.
Akateemisia tutkimuskumppaneita, korkeakouluja tai tutkimuslaitoksia oli mukana
seitsemdssa hankkeessa.

Pelastusopiston asiakkaiden yhdenvertaisesta kohtelusta tehtiin kaksi valitusta hallinto-
oikeuteen ja kaksi kantelua sisaministeriéon.

1.3 Henkilostévoimavarojen hallinta ja kehittdminen

Pelastusopiston tulossopimuksessa vuodelle 2023 asetettiin mm. seuraavat henkil6stoa
koskevat tulostavoitteet:
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e Hyvinvoivan henkildston osaaminen vastaa muuttuvan toimintaympariston (mm.
digitaalisuus) ja konsernistrategian toimeenpanon edellyttamia
vaatimuksia

Pelastusopisto saavutti tavoitteensa osittain raportoiden tavoitteiden tyydyttévdstd ja
hyvdsté toteumasta.

Tyotyytyvaisyysindeksi oli 3,39 jadden jai hiukan tavoitteestaan 3,52. Voin oppia ja uudistua
ty6ssani — mittarin tavoite oli 3,80 ja se ylitettiin indeksin ollessa 3,93. Koulutukseen
kaytetyn tydajan suhde kokonaistydaikaan oli 0,6 htp/htv, jonka tavoitteesta jaatiin sen
ollessa 2,0 htp/htv. Seurantaan heijastuu osaltaan kahden jarjestelman kayttaminen.

2. Kaytettyjen tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvastuun
kannalta sekd ministerion kanta kehittamistarpeista

Pelastusopiston tilinpaatos ja toimintakertomus antavat oikean ja riittdvan kuvan viraston
toiminnasta.

Pelastusopisto on tuonut selkeasti esille tilinpaatdksessa ja toimintakertomuksessa
sisdministerion asettamat tulostavoitteet ja tavoitteiden toteumat. Tilinpdatdksen liitteet
ovat asianmukaiset.

3. Toimenpiteet, joihin viraston on tarpeen ryhtya tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden
parantamiseksi

Pelastusopiston tulee jatkaa hyvaa yhteistyota sisdministerion pelastusosaston kanssa seka
raportoida viipymattad mahdollisista toiminnan merkittavista poikkeamista.

Pelastusopiston ldhitulevaisuuden haasteena on koulutustarpeisiin vastaaminen samaan
aikaan tuottavuusohjelman asettamien vaatimusten kanssa. Avainasemassa
menestystekijoinad ovat toiminnan oikea priorisoiminen ja koulutustoiminnan jatkuvuuden ja
laadun yllapitaminen.

Pelastusopiston henkildston tyotyytyvaisyyteen tulee edelleen kiinnittdad huomiota.

Koulutukseen kdytetyn tyOajan seuranta on syyta saada todellista tydajan kayttoa
vastaavaksi.

TKI-toiminnassa tulee kdynnistda asiantuntijaverkoston toiminta yhteistyon ja
asiantuntijuuden vahvistamiseksi. Lisdksi tulee kdynnistaa tutkimusohjelmatyo.

4. Ministerion toimenpiteet tilinpdaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Sisdministerio toimii tiiviissa yhteistydssa Pelastusopiston kanssa seka seuraa lainsaddanto-
ja kehittamistoimien vaikutuksia operatiiviseen toimintaan.

Sisaministerio vahvistaa ohjaustaan sisallyttamalla tulosohjattavalle virastolle annettavaan
ohjeistukseen ministerion tahtotilaa aiempaa enemman ja aikaistamalla ohjeistusta
tulossopimusten valmistelusta. Nain tulosohjattavalla virastolla on tulossopimusesityksen
valmistelussa jo tiedossa ministerion toivomat keskeisimmat asiat.

Sisaministerio tukee viraston tuottavuusohjelman toimeenpanoa ja ydintoiminnan
toimintaedellytysten turvaamista. Ministerié vahventaa erityisesti hankehallintoon ja
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toimitila-asioihin liittyvaa ohjausta ja yhteista tilannekuvaa seka tukee virastoa muissa
asioissa, jotka kuuluvat ministeridn toimivaltaan. Vuoden 2024 aikana ministerio seuraa

tuottavuusohjelman vaikutuksia viraston henkiléston tyéhyvinvointiin.

Sisaministeri Mari Rantanen

Kansliapaallikko Kirsi Pimia

Pelastusopisto

VM Valtiovarainministerio
Valtiontalouden tarkastusvirasto VTV
Valtiokonttori

Sisdaministerin erityisavustajat

SM PEO Pelastusosasto
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Sisaministerion kannanotto Poliisihallituksen vuoden 2023 tilinpaatoksesta

Sisaministerio antaa valtion talousarviosta annetun asetuksen (1243/1992) 66 i §:n
edellyttdaman kannanottonsa Poliisihallituksen vuoden 2023 tilinpaatoksesta.

Kannanotto perustuu Poliisihallituksen vuoden 2023 tilinpaatosasiakirjaan,
sisdasiainhallinnon tulosohjausmallin (STOM) tulosohjausasiakirjoihin, Valtiontalouden
tarkastusviraston laatimaan tilintarkastuskertomukseen vuodelta 2023 seka viraston
toiminnasta saatuun muuhun informaatioon.

Ministerion yleisarvio Poliisihallituksen tuloksellisuudesta ja tavoitteiden toteutumisesta on
yleisarvosana tyydyttava (asteikko: erinomainen = tavoitteet on ylitetty, hyva = tavoitteet on
saavutettu, tyydyttava = tavoitteet ovat toteutuneet osittain, valttava = tavoitteet eivat
toteutuneet, heikko = ei aloitettu tai tavoitteista luovuttu). Ministerio kuitenkin toteaa, etta
Poliisihallitus on selviytynyt turvallisuusymparistén nopeaan muutokseen liittyvista
valmiuteen, varautumiseen ja tilannekuvan yllapitoon liittyvista tehtavistaan varsin hyvin.

Valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastuskertomuksessa ei ollut Poliisihallitukselle
olennaista huomautettavaa lukuun ottamatta momentin 26.10.01 (Poliisitoimen
toimintamenot, siirtomd&ardraha 2 v) maardrahan kayttamista talousarvion vastaisesti
momentille 26.10.21 (KEJO-hankkeen yhteiset menot, siirtomdaararaha 2 v) kuuluvien
menojen (560 000 euroa) maksamiseen. Mikali menot olisi kirjattu talousarvion mukaisesti,
olisi momentin 26.10.21 maararaha ylittynyt vastaavalla euromaaralla.

1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

Poliisihallituksen tuloksellisuus on kehittynyt hyvdaan suuntaan edellisiin vuosiin nahden.
Poliisihallitus on parantanut perustehtdvansa hoitoa, erityisesti tehostanut poliisiyksikdiden
ohjausta ja kehittanyt muutoinkin toimintaansa sisaministerion ohjauksessa. Systemaattisen
pohjatyon ansiosta kehityssuunta on myonteinen kokonaisuutena arvioiden, vaikka edellisen
hallituskauden monivuotiset toiminnalliset tulostavoitteet saavutettiin vain osin. Lisdksi
vuonna 2023 tehty poliisin perusrahoituksen tasokorjaus yhdessa poliisin suorituskykya
parantavien padaministeri Petteri Orpo hallitusohjelman tavoitteiden kanssa antaa poliisille
aiempaa paremmat edellytykset suorittaa lakisdateisid tehtavidan ja myos uudistaa poliisin
toimintaa pitkalla aikavalilla.

1.1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Poliisihallitukselle ei asetettu yhteiskunnallisia vaikuttavuustavoitteita tulossopimuksessa
2023-2027, mutta Poliisihallitus vaikutti osaltaan hallinnonalan yhteisiin yhteiskunnallisiin
vaikuttavuustavoitteisiin.
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1.2 Toiminnallinen tuloksellisuus

Poliisihallitukselle asetettiin tulossopimuksessa vuodelle 2023 mm. seuraavat keskeisimmat
tulostavoitteet:

e Poliisi varmistaa laadukkaat poliisipalvelut valtakunnallisesti yhdenvertaisina
kohdentamalla kaytettavissa olevat voimavarat toimintaymparist6a ja tehtavia seka
resursseja vastaavasti tarkoituksenmukaisella tavalla priorisoiden.

e Poliisi lisda turvallisuuden tunnetta ja kansalaisten luottamusta tuottamalla
kiireelliset halytyspalvelut luotettavasti ja vahvistamalla poliisin toiminnassa rikosten
ennalta estamista.

e Henkeen ja terveyteen kohdistuneet rikokset, seksuaali- ja yhteiskunnalle
haitallisimmat rikokset seka niiden haitat vdhenevat.

e  Poliisin YJT-suorituskyky, turvallisuusviestinta sekd ennakoiva ja ajantasainen
tilannekuva vastaavat toimintaympariston vaatimuksia.

Poliisihallitus saavutti tavoitteensa osittain.

Poliisin peruspalveluissa esiintyi edelleen eroja poliisiyksikdiden valilld, vaikka ne olivat
hieman kaventuneet, erityisesti valvonnassa ja halytystoiminnassa seka lupahallinnossa.
Rikostorjunnassa erot poliisiyksikdiden valilla olivat hieman kasvaneet. Poliisihallitus jatkoi
kuitenkin vuonna 2023 johdonmukaisesti poliisin rikostorjunnan kehittamista
yhdenmukaistamalla ja uudistamalla poliisitoimintaa, prosesseja ja toimintamalleja
valtakunnallisesti. Kehittamistoimien tulos syntyy pidemmalla aikavalilla yhdessa
hallitusohjelman toimeenpanon kanssa.

Poliisin halytystoiminnassa toimintavalmiusaika (9,6 minuuttia, vuonna 2022 10,0 minuuttia)
ja palvelukykyaika (17,1 minuuttia; vuonna 2022 17,1 minuuttia) sailyivat edelleen
valtakunnallisesti hyvalla-tasolla. Valvonnan ja halytystoiminnan tuloksellisuus oli hyvalla
tasolla. Halytystehtdvien maaran kasvusta huolimatta poliisi kykeni panostamaan valvontaan
ja Poliisihallitus arvioi poliisin vaikuttaneen yleisten paikkojen hairididen ja rikosten
madraan. Kaikkien kuntien osalta ei saavutettu viela riskialuekohtaisia
enimmaistoimintavalmiusaikoja, mutta HARVATURVA-projektin parhaat kaytdnteet aiotaan
jalkauttaa kaikkien poliisiyksikoéiden kaytanteisiin vuonna 2024.

Liikenteessa kuolleiden ja loukkaantuneiden maara pieneni edelliseen vuoteen ndhden,
vaikka liikennevalvontaa koskevia tavoitteita ei kaikilta osin saavutettu. Liikennevalvonnan
tuottavuus ja tehokkuus paranivat hieman (raskaan liikenteen valvontaa lukuun ottamatta).

Rikostorjunnassa nahtiin tasaantumista aiempien vuosien negatiiviseen suuntaan nahden,
etenkin kun samaan aikaan rikoslakirikosten maéara kasvoi 5,9 % (513 500 kpl).
Rikostorjunnassa rikosten selvitysprosentti parani jopa 55,8 %:iin (vuonna 2022 45,1 %),
mutta merkittdva nousu johtui sindnsa tyotelidan ja laajan Vastaamo-tapauksen
selvittamisesta. llman sita selvitysprosentti olisi ollut 46 % eika tavoitetta olisi saavutettu.
Tutkinta-aika nousi 249 vrk:een, mutta ilman Vastaamo-tapausta tutkinta-aika parani
hieman, ollen 172 vuorokautta (vuonna 2022 175 vrk). Vastaamo-tapauksen paattaminen
nosti myds rikostorjunnan tuottavuutta 82 selvitettya rikoslakirikosta henkilotyévuotta
kohden (vuonna 2022 70) ja paransi taloudellisuutta 1400 euroon (vuonna 2022 1726 euroa,
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kustannukset / selvitetyt rikoslakirikokset). Selvitettyjen rikosten maara ylittyi myos edella

mainitun tapauksen johdosta tavoitteestaan 335 000 rikokseen.

Lupapalveluissa kayntiasiointi sailyi edelleen korkealla tasolla, vaikka asiamaarat lahtivatkin
maltilliseen laskuun. Sdhkéinen asioinnin kayttoaste oli 76,7 (vuonna 2022 79,6) eli lahes
tavoitteen mukainen, vaikka ulkomaalaisten henkilékortteja myonnettiin erityisesti
ukrainalaisille paljon. Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus ylittyi 115,2 %: iin, kun
tavoite oli valtion maksuperustelain mukaisesti 100 %. Kolmen vuoden keskiarvokin oli
korkea, yhteensd 112,4 %. Taustalla oli kustannusten lasku mm. henkil6kustannuksissa, silla
maksullisen henkilotyévuosimaara laski 24 htv:lla.

Poliisin sisdisen laillisuusvalvonnan tuloksellisuutta poliisipalveluiden laadun yhtena
mittarina ei voitu arvioida raportoinnin perusteella.

Poliisin nauttima luottamus oli kesalld 2023 julkaistun poliisibarometrin mukaan edelleen
korkealla (91 %), mutta Poliisihallituksen mukaan poliisin maine ja koettu vuorovaikutus oli
laskenut, samoin kuin turvallisuuden tunne yhteiskunnassa.

Poliisi ei onnistunut vahentamaan monivuotisen tavoitteensa mukaisesti yhteiskunnalle
haitallisimpia rikoksia, henkeen ja terveyteen kohdistuvia seka seksuaalirikoksia, silla
erityisesti vakivalta- ja seksuaalirikosten maara kasvoi toimintaymparistosta ja muista
tekijoista johtuen (mm. raiskauslainsdadannén uudistaminen). Erityisena huolenaiheena on
edelleen alaikaisten ja alle 15-vuotiaiden ikaryhman vakivaltarikosten kasvu, joka vaatii
jatkossa erityisid panostuksia tulevaisuuden rikollisuuden torjumiseksi. Lapsiin kohdistuvien
kiireellisten rikosten esitutkintojen maarat nousivat huomattavasti (vuonna 2023 arvio

21 500, kun vuonna 2022 18 000). Talousrikosten maéara kasvoi myos tasaisesti, painottuen
erityisesti paakaupunkiseudulle. Se tulee edellyttdmaan poliisilta entistd enemman
valtakunnallisesti poliisin yhteistoiminnan, poliisitoiminnan ja toimintamallien kehittamista,
kuten jo vuonna 2023 Poliisihallituksen johdolla ansiokkaasti kdynnistettiin.

Erityisenad onnistumisena vuonna 2023 oli Poliisihallituksen vahva panostus
katujengirikollisuuden torjuntaan. Poliisi onnistui tehokkaasti puuttumaan katujengien
toimintaan Poliisihallituksen valtakunnallisen ohjauksen ja poliisiyksikéiden valisen
yhteistyon ansiosta. Poliisin sisdinen kehittdminen ja tiivis yhteistyo sisaministerion ja
muiden keskeisten sidosryhmien kanssa toi vaikuttavuutta ilmidtorjuntaan valtakunnallisella
tasolla, joka luo hyvat edellytykset katujengien kasvun torjunnalle hallitusohjelman
mukaisesti my6s vuonna 2024.

Poliisi panosti ansiokkaasti my6s valmiuteen ja varautumiseen siten, ettd tavoitteensa
mukaisesti poliisin YJT-suorituskyky, viestinta ja tilannekuva vastasivat toimintaympariston
vaatimuksia. Erityisena onnistumisena vuonna 2023 oli Suomen NATO-jasenyyden johdosta
ja hybriditilanteiden varalta tehdyt toimet. Poliisin rooli on keskeinen epasymmetristen
hybriditoimien ensivasteviranomaisena ja terrorismin torjunnan paavastuuviranomaisena.
Panostuksilla vastattiin sisdisen ja ulkoisen turvallisuuden limittyneisyyteen ja siihen, etta
hybriditilanteet realisoituvat tyypillisesti sisdisen turvallisuuden uhkina. Naissa tilanteissa
poliisilla on tyypillisesti lakisaateisesti padasiallinen toimivalta operatiivisen vasteen,
tutkinnan ja suunnittelun osalta.
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Kokonaisuutena Poliisihallitus onnistui tulostavoitteiden toimeenpanossa tyydyttavasti, kun

huomioidaan kaikki tulostavoitteet ja niiden monivuotisen toimeenpanon pdattyminen
vuonna 2023. Keskeisena vahvuutena vuonna 2023 oli Poliisihallituksen poliisiyksikoiden
ohjauksen vahvistuminen seka se, etta poliisin toimintavarmuus kyettiin sdilyttamaan
edelleen keskeisilta osin hyvalla tasolla samalla, kun poliisin peruspohjaa uudistettiin. Lisdksi
raportoinnissa tulosanalyysi oli kehittynyt, erityisesti poliisin ydinprosessien osalta.

1.3 Henkilostévoimavarojen hallinta ja kehittdminen

Poliisihallitukselle asetettiin tulossopimuksessa vuodelle 2023 mm. seuraava henkil6stda
koskeva tulostavoite:

e Hyvinvoivan henkiléstdn osaaminen vastaa muuttuvan toimintaympariston (mm.
digitaalisuus) ja konsernistrategian toimeenpanon edellyttamia vaatimuksia

Poliisihallitus saavutti tavoitteensa pédosin.

Poliisi onnistui jatkamaan hallitusohjelman mukaisesti operatiivisen suorituskyvyn
vahvistamista ja poliisien maaran kasvattamista. Kokonaishenkiléstomaara nousi 10 382
henkildon vuonna 2023. Poliisissa tyoskenteli vuonna 2023 yhteensa 7592 poliisia ja naisten
osuus jatkoi kasvuaan uraerojen tasoittuessa hitaasti, mutta tasaisesti.

Muuttunut toimintaymparisto edellyttda erilaista osaamista poliisin tehtavien hoitamiseksi.
Toiminnallisen tarkoituksenmukaisuuden lisdksi se on myds kustannustehokasta. Vuonna
2023 Poliisihallitus maariteli sisaministerion vahvistaman vakauttamissuunnitelman
mukaisesti poliisin operatiivisen henkiloston sisallon. Tulevaisuudessa se kattaa poliisien
lisdksi myos poliisitoiminnassa tarvittavaa erityis- tai muuta osaamista, kuten
kyberosaamisesta tutkintasihteereihin, hallitusohjelman tavoite huomioiden.

Poliisin tyotyytyvaisyytta ei voitu arvioida, silla henkilostébarometria ei toteutettu poliisissa
vuonna 2023. Tyéhyvinvoinnin ja tydkyvyn yllapitamiseksi poliisissa tehtiin monia
kehittdmistoimia vuonna 2022 toteutetun henkilostébarometrin tulosten perusteella.
Sairauspoissaolojen tavoitetta ei saavutettu, mutta se parani vuoden 2022 tasosta (10,2
vuorokautta, vuonna 2022 12,5 vuorokautta).

Osaamista kehitettiin monin tavoin Poliisiammattikorkeakouluissa ja poliisiyksikdissa.
Vuonna 2023 kaynnistyi HAUS:n kanssa yhteistyo poliisikoulutuksen kehittamistarpeiden
tunnistamiseksi ja havaintojen perusteella kehittamistoimista paatetdan vuonna 2024
hallitusohjelman tavoite huomioiden.

2. Kaytettyjen tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvastuun
kannalta sekd ministerion kanta kehittamistarpeista

Poliisihallituksen tilinpaatos ja toimintakertomus antavat paapiirteissaan oikean ja riittavan
kuvan viraston toiminnan tuloksellisuudesta.

Vuonna 2023 poliisitoiminnan kustannukset kasvoivat edellisvuoteen verrattuna 6,7 %.
Kustannustason nousu on ollut hallittua ja perustunut poliisille myénnettyjen maararahojen
kasvuun (7,1 %). Vuodelle 2024 siirrettyjen maararahojen tasoa voidaan pitaa kohtuullisena:
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27,4 milj. euroa (2,96 %). Maksullisen toiminnan tuotot ovat hyvalla tasolla ja ylittivat

vuoden 2023 talousarvion tavoitteen, mutta olivat vuoden 2022 toteumaa alemmat.

Poliisin taloudellinen tilanne on kehittynyt kertomusvuoden aikana myodnteiseen suuntaan
kustannustason noususta huolimatta. Poliisin toiminnan ja talouden suunnittelua haastavat
pidemmalla aikavalilla erityisesti toimitila- ja ICT — kustannusten kasvu. Poliisin ICT —
kehittdamishankkeiden osalta tilinpaatos- ja toimintakertomuksessa ei kuvata riittavassa
maarin hankkeiden kokonaistilannetta ja sen toiminnallisia ja taloudellisia vaikutuksia, joista
suuri osa kohdistuu kertomusvuotta myohemmaksi, mutta olisi voinut huomioida
selkedammin jo tdssa vaiheessa. Esimerkiksi KEJO —hankkeen rahoituksen paattyminen
tilanteessa, jossa jarjestelman kehittdminen ja kayttdonotto ovat kesken, olisi edellyttanyt
tarkempaa analyysia sen syista ja vaikutuksista.

Vitja —hankkeen alasajo vuonna 2023 oli pitkan kehittdmisvaiheen ja siihen kadytettyjen
madrarahojen kannalta selva strateginen epaonnistuminen. Siihen ndhden alasajon
vaikutuksia ja syitd on kuvattu kertomuksessa hyvin suppeasti ja kuvailevaan tyyliin
tukeutuen tehtyyn selvitykseen, joka sindnsa oli tarpeellinen. Laajempaa ja ennen kaikkea
analyyttisempaa kasittelya tilinpaatos- ja toimintakertomuksessa puoltaisi se, etta
mainittujen hankkeiden epadonnistumisilla on tunnistettavissa merkittavia
seurannaisvaikutuksia poliisin toimintaan ja talouteen, koska ne eivat poista jarjestelmien
kehittdmistarvetta ja niista aiheutuvia kustannuksia.

Poliisin toiminnan kehittamisessa tulee edelleen kiinnittda huomiota kustannustason nousua
hillitseviin toimiin ja niiden suunnitelmalliseen toimeenpanoon, joille poliisin
vakauttamisohjelma on muodostanut hyvan perustan. Poliisin taloudellisen tilanteen
kohentuminen ei saa johtaa nadiden pidemmalla tahtaimella valttamattomiksi arvioitujen
ratkaisujen lykkaamiseen.

VTV:n tarkastuskertomuksessa todetaan, etta poliisitoimen toimintamenomomentin
26.10.01 maéararahasta on kdytetty 560 000 euroa talousarvion vastaisesti KEJO-hankkeen
menoihin (momentti 26.10.21). Vaikka summa ei ole poikkeuksellisen suuri, on talousarviota
aina noudatettava ja menot kirjattava oikealle momentille. Hankkeen eteneminen ja
menojen toteutuminen suunnitellusti on varmistettava, jotta ei sitouduta sellaisiin
menoihin, joihin talousarviossa ei ole myonnetty maararahaa. Tama on valttamatonta, jotta
ei jouduta tilanteeseen, jossa vaihtoehtoina ovat joko menojen kirjaaminen vaarille
momentille tai momentin maararahan ylittdminen. Ministerio edellyttaa, ettd Poliisihallitus
kiinnittaa asiaan sen vakavuuden edellyttamaa huomiota ja ryhtyy toimiin vastaavien
virheiden valttamiseksi osana muita hankehallinnan ja johtamisen kehittamistoimia.

3. Toimenpiteet, joihin viraston on tarpeen ryhtya tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden
parantamiseksi

Vuoden 2023 kehyspaatosten myota poliisin perusrahoitustasoa on korjattu ja
hallitusohjelman tavoitteiden toimeenpano parantaa edelleen poliisin toimintaedellytyksia.
Poliisihallituksella ja poliisilla on nyt paremmat edellytykset hoitaa lakisaateiset tehtdvansa,
suunnitella ja kehittaa poliisitoimintaa pitkajanteisesti hallitusohjelman tavoitteiden
mukaisesti.
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Ottaen huomioon valtiohallinnossa tehtdvat mittavat saastotoimet hallituskauden aikana

Poliisihallituksen on jatkettava maaratietoisesti vakauttamistoimien toimeenpanoa
sadastojen saavuttamiseksi ja kustannustason nousun hillitsemiseksi lyhyella, keskipitkalla ja
pitkalla aikavalilla. Poliisilla on muuta valtiohallintoa parempi mahdollisuus tehda
etupainotteisesti julkisen talouden kannalta valttamattomia tehostamistoimia, silla poliisin
perusrahoituksen tasoa on parannettu eika poliisiin ole kohdistunut yhta mittavia
saastotoimia. Poliisihallituksen tuottavuusohjelman valmistelua tulee jatkaa julkisen
talouden sopeuttamiseksi.

Poliisihallituksen on tavoiteltava hankkeissaan ratkaisuja, jotka tuovat saastoja julkiselle
taloudelle tai ovat vahintdadn kustannusneutraaleja. Poliisihallituksen on huolehdittava, etta
saadoshankkeissa poliisin esitykset ovat katettavissa sen kehyksesta tai vaihtoehtoisesti
esitettdva realistisia ja uskottavia keinoja tehostaa toimintaa valtion kokonaistaloudellisuus
huomioiden. ICT- ja digitalisaatiohankkeissa lahtokohtana tulee olla toimintatapojen
uudistaminen siten, ettd hankkeet ovat investointeja ja tuottavuus kasvaa. Kustannushyoty-
analyysia on parannettava. Ulkopuolisen, ns. tdydentavan rahoituksen kayttda on
priorisoitava mahdollisimman paljon budjettirahoituksen sijaan.

Poliisin hallinnosta annetun lain (110/1992) 4 §:ssa saddetyt tehtdvat muodostavat
Poliisihallituksen ydintehtavat, joihin tulee panostaa tehtavia vahvasti priorisoiden.
Poliisihallituksen ja poliisin toiminta on suunniteltava siten, etta hallitusohjelman
toimeenpano voidaan varmistaa. Kaytettavissa olevat resurssit on kdytettava
kustannustehokkaasti ja taloudellisesti. Olennaista on voimavarojen kohdentaminen
operatiivisiin tehtaviin mahdollisista saastoista huolimatta.

Poliisihallituksen tulee jatkaa kehittamistoimia poliisitoiminnan johtamisen vahvistamiseksi,
yhdenmukaisuuden lisddmiseksi ja keskeisten palveluprosessien — ja tuottamistapojen
kehittamiseksi. Hallitusohjelman mukaisesti poliisin lasndolo turvataan koko maassa ja
rikostorjuntaa vahvistetaan kansalaisten turvallisuuden lisadmiseksi. Tavoitteena on
Poliisihallituksen lakisaateisen tehtdavan mukaisesti turvata tasapuoliset ja - laatuiset
poliisipalvelut eri puolella Suomea tuloksellisesti ja kustannustehokkaasti. Tama edellyttaa
poliisin lakisdaateisten tehtdvien priorisointia ja valtakunnallista palvelutason maarittelya
tuloksellisuuden ja tehokkuuden parantamiseksi. Palvelun sisallon ja - tason tulee olla
oikeasuhtaista julkisen talouden kapeneviin resursseihin nahden huomioiden vaikutukset
turvallisuuteen ja koko yhteiskuntaan.

Poliisihallituksen tulee parantaa laillisuusvalvonnan yhteytta poliisitoiminnan kehittamiseen
poliisitoiminnan laadun takeena. Poliisin laillisuusvalvonta tdydentaa osaltaan
kokonaisuuskuvaa poliisitoiminnan laadusta. Raportoinnissa laadullista arviointia tulee lisata
esimerkiksi sisdisen ja ulkoisen laillisuusvalvonnan keskeisistd havainnoista ja niiden
johdosta tehdysta poliisitoiminnan ja — palveluiden kehittamisesta. Se edellyttaa
laillisuusvalvonnan tilastoinnin ja seurannan kehittamista myds sisallollisesti.

Lopuksi sisdministerio toteaa, etta Poliisihallituksen tulee jatkossa kiinnittaa aiempaa
madratietoisemmin huomiota maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuteen valtion
maksuperustelain 6 §:n mukaisesti. Valtion tuottavuustavoitteiden saavuttamiseksi voidaan
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lisata toimijan tuloja talousarviorahoituksen vahentamiseksi, mutta maksullisen toiminnan

kustannusvastaavuudesta tulee huolehtia.

4. Ministerion toimenpiteet tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Liitteet
Jakelu

Tiedoksi

Sisaministerio toimii tiiviissa ja hyvdssa yhteistydssa Poliisihallituksen kanssa sekd seuraa
lainsdadanto- ja kehittamistoimien vaikutuksia operatiiviseen toimintaan.

Hallitusohjelmaa toimeenpantaessa sisaministerid huolehtii osaltaan taloudellisten
vaikutusten arvioinnista ja tavoittelee poliisin toimintaa tehostavia ja sadst6a tuottavia
ratkaisuja tai toissijaisesti kustannusneutraaleja ratkaisuja.

Sisaministerio jatkaa poliisin toimintaedellytysten turvaamista yhteistyssa Poliisihallituksen
kanssa. Hallitusohjelman lainsdadantohankkeita valmistelemalla siséministerio parantaa
poliisin toimintaedellytyksia vastaamaan toimintaympariston muutosta.

Sisaministerio tukee viraston vakauttamistoimien ja tuottavuusohjelman toimeenpanoa seka
toimintaedellytysten turvaamista. Toimintaldahtoista verkostotarkastelua jatketaan, jotta
edellytykset vaikuttavalle palveluverkoston uudistamiselle ovat olemassa. Ministerio
vahventaa erityisesti hankehallintoon ja toimitila-asioihin liittyvaa ohjausta ja yhteista
tilannekuvaa seka tukee virastoa muissa asioissa, jotka kuuluvat ministerion toimivaltaan.
Vuoden 2024 aikana ministerio seuraa tuottavuusohjelman vaikutuksia viraston henkiloston
tyohyvinvointiin.

Sisaministerio tulee jatkossakin aktiivisesti ohjaamaan ja tukemaan virastoa tarvittavissa
kehittamistoimissa ja kiinnittaa erityisesti huomiota Poliisihallituksen ydintehtavan
toteuttamiseen.

Sisaministerio vahvistaa ohjaustaan sisallyttamalla tulosohjattavalle virastolle annettavaan
ohjeistukseen ministerion tahtotilaa aiempaa enemman ja aikaistamalla ohjeistusta
tulossopimusten valmistelusta. Ndin tulosohjattavalla virastolla on tulossopimusesityksen
valmistelussa jo tiedossa ministerion toivomat keskeisimmat asiat.

Sisaministeri Mari Rantanen

Kansliapaallikko Kirsi Pimia

Poliisihallitus

VM Valtiovarainministerio
Valtiontalouden tarkastusvirasto VTV
Valtiokonttori
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Sisdministerin erityisavustajat
SM PO Poliisiosasto
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Sisaministerion kannanotto Suojelupoliisin vuoden 2023 tilinpaatoksesta

Sisaministerio antaa valtion talousarviosta annetun asetuksen (1243/1992) 66 §:n
edellyttdman kannanottonsa suojelupoliisin vuoden 2023 tilinpaatoksesta.

Kannanotto perustuu suojelupoliisin vuoden 2023 tilinpdatdsasiakirjaan, sisdasiainhallinnon
tulosohjausmallin (STOM) tulosohjausasiakirjoihin, Valtiontalouden tarkastusviraston
laatimaan tilintarkastuskertomukseen vuodelta 2023 seka viraston toiminnasta saatuun
muuhun informaatioon.

Ministerion yleisarvio suojelupoliisin tuloksellisuudesta ja tavoitteiden toteutumisesta on
hyva (asteikko: erinomainen = tavoitteet on ylitetty, hyva = tavoitteet on saavutettu,
tyydyttava = tavoitteet ovat toteutuneet osittain, valttava = tavoitteet eivat toteutuneet,
heikko = ei aloitettu tai tavoitteista luovuttu).

Ministerion nakemyksen mukaan suojelupoliisi on onnistunut kokonaisuutena
toiminnassaan hyvin ja kyennyt reagoimaan ja suuntaamaan toimintaansa
turvallisuusymparistdssa tapahtuneiden muutoksien mukaisesti. Virasto on myos
huomioinut pdaosan edellisend vuotena saamastaan palautteesta ja kdynnistanyt niihin
liittyen toimenpiteitd esimerkiksi riskienhallintajarjestelman- ja politiikan kehittamistyon
jatkaminen.

Valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastuskertomuksessa ei ollut virastolle olennaista
huomautettavaa.

1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

Suojelupoliisin tuloksellisuus on kokonaisuudessaan kehittynyt edelleen viime vuodesta.
Viraston tuloksellisuuden kuvaus on laadittu hyvin ja se antaa paaosin riittavan seka
luotettavan kuvan toiminnan tuloksellisuudesta ja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
toteutumisesta.

Vuosi 2023 on ollut neljas kokonainen toimintavuosi tiedustelu- ja turvallisuuspalveluna.
Muutos turvallisuus- ja tiedustelupalveluksi on vakiintunut monella tapaa mutta nakyy ja
vaikuttaa edelleen viraston toiminnassa muun muassa organisaation suorituskyvyn
kehittamisena, strategian jalkauttamisena, organisaatiokulttuurin vahvistamisena seka
henkilostémadran kasvun hallinnassa.

1.1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
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Suojelupoliisille ei asetettu varsinaisia yhteiskunnallisia vaikuttavuustavoitteita
tulossopimuksessa 2023-2027, mutta suojelupoliisi vaikutti osaltaan hallinnonalan yhteisiin
yhteiskunnallisiin vaikuttavuustavoitteisiin.

1.2 Toiminnallinen tuloksellisuus
Suojelupoliisille asetettiin tulossopimuksessa vuodelle 2023 mm. seuraavat tulostavoitteet:

e Siviilitiedustelu on oikein kohdennettua ja Suojelupoliisin suorituskyky vastaa
turvallisuusymparistdon vaatimuksia

e Kansallisen turvallisuuden uhat torjutaan

e Siviilitiedustelu kohdistuu lain edellyttamalla tavalla kansallista turvallisuutta
vakavasti uhkaavaan toimintaan

e Siviilitiedustelun sisdinen laillisuusvalvonta on suunnitelmallista, kattavaa,
reaaliaikaista ja tehokasta

e Suojelupoliisi tuottaa ennakoivaa tiedustelutietoa paatoksenteon tueksi.

e Valmiussuunnittelun kehittaminen

e Organisaation riskienhallinta on jarjestetty hallinnonalan yleisohjauksen mukaisesti

o Uudistetun tietoturvakoulutuksen lanseeraaminen

e Sisdisen tarkastuksen toiminnan kdynnistaminen

e  Uusi toimitilahanke valmistuu suunnitelman mukaisesti vuoden 2024 loppuun
mennessa. Henkilostolle taataan terveelliset tyoskentelyolosuhteet.

Virasto saavutti tavoitteensa pddosin.

Suojelupoliisin vuotta 2023 leimasi edelleen muuttunut turvallisuustilanne, mutta myos
Suomen Nato-jasenyyden toteutuminen. Suojelupoliisi onnistui ty6lladn heikentamaan
Vendjan henkildtiedustelua Suomessa merkittavalla tavalla. Lisdksi viime vuonna Suomessa
annettiin ensimmaiset tuomiot darioikeistolaisesta terrorismista, josta Suojelupoliisi on
varoittanut ja usean vuoden ajan.

Suojelupoliisin kirjallisten raporttien seka suullisisten taustoituksien maara laski hieman
edelliseen vuoteen verrattuna pysyen kuitenkin edelleen hyvalla tasolla. Raporttien
turvaluokitusten tasoa (TL Il -raportoinnista TL Ill- ja TL IV -raportteihin) kyettiin laskemaan
edelleen viime vuodesta.

Suojelupoliisin toimintaa ja tuloksellisuutta kuvaava ja sisaministerion kansallisen
turvallisuuden yksikoélle raportoitava mittaristo otettiin kdyttoon vuoden 2023 puolivalista
alkaen ja vakiinnutettiin vuoden loppuun mennessa.

Suojelupoliisin kansainvalinen yhteisty6 oli vuonna 2023 suunnitelmallista, mutta myos
akuutteihin turvallisuusymparistén muutoksiin reagoivaa. Kansainvalista yhteistyota
hyodynnettiin seka tiedonhankinnassa, kyvykkyyksien kehittamisessa, etta operatiivisessa
toiminnassa. Muuttuvan toimintaympariston edellyttamia lisdtoimia toteutettiin
proaktiivisesti niin kahdenvalisen kuin monenkeskisen yhteistydn kautta. Naton tdysjasenyys
vahvisti suojelupoliisin roolia Naton siviilitiedusteluyhteisdssa ja on tuonut virastolle
uudenlaisia raportointivelvoitteita.
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Suojelupoliisissa toteutettiin organisaatiouudistus vuoden 2023 loppupuolella.
Organisaatiouudistus hidastutti vuonna 2023 julkaistun tiekartan tavoitteiden toimeenpanoa
ja ndiden toimeenpanoa jatketaan ensi vuonna.

Suojelupoliisissa otettiin vuonna 2023 kayttdéon uusi riskienhallintapolitiikka ja laadittiin
riskienhallintasuunnitelma. Viime vuoden aikana ldhes kaikki riskienhallintatydssa
tunnistetuista kriittisista riskeista saatiin hallintakeinojen piiriin ja niille maariteltiin
vastuuhenkilot. Osa kriittisista vaatii viela hallintakeinoja ja vastuuhenkildidenmaarittelya.
Viime vuonna rekrytoidun sisdisen tarkastajan ty® on [ahtenyt hyvin kayntiin.

Suojelupoliisin uuden toimitilan tyot etenevat padosin aikataulussa. Suojelupoliisi ei saanut
kokonaisuudessa vuokrakustannusten nousuun hakemaansa lisamaararahaa, joten virasto
joutuu kattamaan tulevaisuudessa puuttuvan osan muusta toimintamaararahasta.

Mediapalvelu 24/7 toteutti vuonna 2023 kyselyn, jonka mukaan 90 % suomalaisista luotti
suojelupoliisiin paljon tai melko paljon ja suojelupoliisin tehtavien tunteminen oli samalla
tasolla kuin edellisena vuonna.

1.2.1 Tuotokset ja laadunhallinta
Virasto saavutti pdéosin tavoitteensa

Vuonna 2023 annetut keskeiset maaralliset tunnusluvut suojelupoliisin tuottamassa tiedossa
ovat suurimmalta osin pysyneet edellisen vuoden tasolla ja vastaavat asettuja tavoitteita.

Turvallisuusselvitysyksikdn palvelulupaus muutettiin vuonna 2023 palvelutavoitteeksi, jossa
tavoitteena on, ettd 90 prosenttia henkildturvallisuusselvityksista valmistuu kahden
kuukauden kuluessa siita, kun hakemus on saapunut taydellisend liitteineen ja tietoineen.

Vuonna 2023 93 % turvallisuusselvityksista valmistui palvelutavoitteen puitteissa. Vajaa
kymmenen prosenttia selvityksista ylitti taman tavoiteajan, kun esimerkiksi tietoa muilta
viranomaisilta tai ulkomailta joudutaan odottamaan.

Turvallisuusselvitysyksikko tekee noin 2000 selvitysta viikossa. Vuonna 2023
vaistotilamuuton takia jai kolme viikkoa pois tydajasta, ja sen kirimiseen meni kauan. Myos
eduskuntavaaleista seurannut uusien avustajien nimittaminen lisdsi painetta vuoden toisen
kvartaalin aikana. Selvitysten keskimdarainen kesto oli lahella kahta kuukautta touko-
elokuun ajan. Syyskuussa kesdalomasesongin loputtua sumaa kirittiin ja kestoa saatiin
nopeutettua. Lokakuun puolivalissa tilanne oli normalisoitunut ja kesto selvasti alle
palvelutavoitteen.

Muuttuneen toimintaymparistdn vuoksi Suojelupoliisi pyrki nostamaan
turvallisuusselvitysmenettelyn vaikuttavuutta lisdéamalla entisestaan
ulkomaansidonnaisuuksien selvittamista (kasvua 53 %) ja turvallisuusselvitysten yhteydessa
tehtavien haastatteluiden maaraa (kasvua 16 %) vuoteen 2022 nahden. Kriittisimmasta
infrasta vastuussa olevien yritysten turvallisuusselvityksiin kiinnitettiin viime vuonna erityista
huomiota.
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Turvallisuusselvityksia tehtiin yhteensd 96 359 vuonna 2023, mika oli ldhes samalla tasolla
kuin edellisvuonna. Selvityksen jakautuivat seuraavasti: 34 944 suppeaa, 40 855
perusmuotoista seka 553 laajaa turvallisuusselvitysta.

Maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset nousivat edellisvuoden 8,3 milj. eurosta 9,3
milj. euroon. Tata selittda osaltaan ulkomaansidonnaisuuksien selvittamisten kasvu
Erilliskustannusten nousu johtui erityisesti henkiléresurssin kustannusten kasvusta.
Turvallisuusselvitysrekisterin kustannukset jyvitettiin maksulliseen ja maksuttomaan
toimintaan kaytetyn tydajan suhteessa.

1.3 Henkilostévoimavarojen hallinta ja kehittdminen

Suojelupoliisille asetettiin tulossopimuksessa vuodelle 2023 mm. seuraavat henkilostoa
koskevat tulostavoitteet:

e Hyvinvoivan henkiléston osaaminen vastaa muuttuvan toimintaympariston (mm.
digitaalisuus) ja konsernistrategian toimeenpanon edellyttamia vaatimuksia

Virasto saavutti tavoitteensa pddosin.

Henkiloston tyytyvaisyys mitattiin edellisen kerran valtion VMBarolla syksylla 2022.
Suojelupoliisin kokonaistulos oli 3,68, ja se oli ldhes yhta korkealla tasolla kuin edellisessa
VMBarossa vuonna 2020 (vrt. 3,73). Seuraavan kerran VMBaro toteutetaan vuonna 2024 ja
sitd ennen henkildston tydhyvinvointia kartoitetaan vuoden 2024 alussa toteuttavassa
tyoterveyshuollon tydpaikkaselvityksessa. Vuoden 2023 aikana panostukset
tyoterveyshuoltoon seka tyotyytyvaisyyden ja tydkunnon edistamiseen kasvoivat samalla
kun sairauspoissaolot vahenivat noin yhdelld paivalla/htv.

2. Kaytettyjen tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvastuun
kannalta sekd ministerion kanta kehittamistarpeista

Suojelupoliisin tilinpdatds ja toimintakertomus antavat paapiirteissaan riittavan ja
luotettavan kuvan viraston toiminnasta.

Vuoden 2022 tilinpdaatoksesta annetussa kannanotossa sisaministerio kiinnitti huomiota
viraston raportointiin ja analysointiin tuotettujen suoritteiden ja julkishyédykkeiden maaran
ja laadun suhteesta kaytettyihin resursseihin seka toiminnan vaikuttavuuden suhteesta
kaytettyihin resursseihin

Suojelupoliisin tulee edelleen kiinnittaa vuodelta 2023 annettavassa tilinpdatoksessa
huomioita ndiden tietojen raportointiin ja analysointiin tilinpaatdksen TLIII liitteen
yhteydessa.

3. Toimenpiteet, joihin viraston on tarpeen ryhtya tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden
parantamiseksi

Viraston viime vuosien muutos tiedustelu- ja turvallisuuspalveluksi, toimintaymparistdssa
tapahtuneet muutokset ja hallitusohjelman kirjaukset yhdistettyna julkisen talouden
suunnitelmaan 9.10.2023 haastoivat viraston toiminnan ja talouden suunnittelua vuonna
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2023 johtaen entista vaikeampaan tilanteeseen vuonna 2024. Suojelupoliisin talouden
tilannekuvan ja ennakoinnin parantamiseksi viraston tulee kehittaa ja laatia yhteistyossa
sisdministerion kanssa talouden pidemman aikavalin suunnitelma. Lisaksi viraston tulee
aktiivisesti osallistua ja vaikuttaa tuottavuusohjelman mukaisten toimenpiteiden
valmisteluun seka jatkotyéhon.

Suojelupoliisin toimintaa ja vaikuttavuutta kuvaavien mittareiden arviointi ja
jatkokehittamistyota tulee jatkaa yhteisty6ssa sisdministerion kanssa. Mittarit tukevat seka
ministerion ohjausta, ettd viraston omaa johtamistoimintaa seka kykya arvioida toiminnan
onnistumista.

Viraston tulee laatia toimenpide- tai arviointisuunnitelma organisaatiomuutoksen
toteuttamisen seurannasta ja raportoida tuloksista sisdministerille vuoden 2024 lopussa.

Suojelupoliisin toimitilakokonaisuuden osalta tulee varmistaa hankkeiden osalta
kustannusten pysyminen asetetuissa rajoissa. Lisaksi hankkeiden etenemista tulee seurata ja
arvioida saannollisesti huomioiden tuottavuusohjelma. Sisaministerio tulee pitaa ajan tasalla
hankkeiden etenemisesta ja siihen liittyvistd muista tarpeellisista seikoista, kuten
kustannusnousuista.

Suojelupoliisin tulee edelleen kiinnittdd huomiota henkildston hyvinvoinnin varmistamiseen
etenkin huomioiden viraston toiminnan ja rakenteiden kehittdminen seka julkisen talouden
tila ja saastopaineet. Henkiloston kokonaisvaltaista hyvinvointia ja jaksamista tulee arvioida
saannollisesti jarjestettavin kyselyin. Tilinpaatoskertomukseen tulisi lisata laadullista
arviointia henkilostén hyvinvoinnista. Lisaksi henkiloston hyvinvoinnista tulee raportoida
ministeridlle sdanndllisesti. Viime vuoden kannanoton mukaisesti suojelupoliisin tulee
toteuttaa seurantakysely vuoden 2021 kyselyyn epaasiallisesta kayttaytymisesta, hdirinnasta
ja syrjinnasta vuoden 2024 loppuun mennessa.

4. Ministerion toimenpiteet tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Sisaministerio toimii tiiviissa yhteistydssa Suojelupoliisin kanssa sekd seuraa lainsdadanto- ja
kehittdmistoimien vaikutuksia operatiiviseen toimintaan.

Erityiseksi painopisteeksi vuodelle 2024 asetetaan tuottavuusohjelman mukaisten
toimenpiteiden toteuttamisen tukeminen seka suojelupoliisin talouden pidemman aikavalin
suunnitelmallisuuden kehittdminen yhteistydssa viraston kanssa.

Sisaministerio tukee viraston tuottavuusohjelman toimeenpanoa ja ydintoiminnan
toimintaedellytysten turvaamista. Ministerio vahventaa erityisesti hankehallintoon ja
toimitila-asioihin liittyvaa ohjausta ja yhteista tilannekuvaa seka tukee virastoa muissa
asioissa, jotka kuuluvat ministerion toimivaltaan.

Vuoden 2024 aikana ministerio seuraa tuottavuusohjelman vaikutuksia viraston henkiloston
tyohyvinvointiin seka organisaatiomuutoksen vaikutuksia viraston toiminnan ja
toimintakulttuuriin kehittymiseen.
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Sisaministerio vahvistaa ohjaustaan sisallyttdmalla ohjeistukseen ministerion tahtotilaa
aiempaa enemman ja aikaistamalla tulosohjattavalle virastolle annettavaa ohjeistusta
tulossopimusten valmistelusta. Ndin tulosohjattavalla virastolla on tulossopimusesityksen
valmistelussa jo tiedossa ministerion toivomat keskeisimmat asiat.

Ministerié varmistaa kaikin tavoin riittdvan tiedonkulun ministerion ja suojelupoliisin valilla
jatkamalla sdannollisia tapaamisia suojelupoliisin johdon seka asiantuntijoiden kanssa,
erityisiksi painopisteiksi valittujen teemojen osalta.

Sisaministeri Mari Rantanen
Kansliapaallikko Kirsi Pimia
Liitteet -
Jakelu Suojelupoliisi
Tiedoksi VM Valtiovarainministerio

Valtiontalouden tarkastusvirasto VTV
Valtiokonttori

Sisaministerin erityisavustajat

SM KTY Kansallisen turvallisuuden yksikko
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Sisaministerion kannanotto Rajavartiolaitoksen vuoden 2023 tilinpaatoksesta

Sisaministerio antaa valtion talousarviosta annetun asetuksen (1243/1992) 66 §:n
edellyttdman kannanottonsa Rajavartiolaitoksen vuoden 2023 tilinpdatdksesta.

Kannanotto perustuu Rajavartiolaitoksen vuoden 2023 tilinpaatosasiakirjaan,
sisdasiainhallinnon tulosohjausmallin (STOM) tulosohjausasiakirjoihin, Valtiontalouden
tarkastusviraston laatimaan tilintarkastuskertomukseen vuodelta 2023 seka viraston
toiminnasta saatuun muuhun informaatioon.

Ministerion yleisarvio Rajavartiolaitoksen tuloksellisuudesta ja tavoitteiden toteutumisesta
on hyva (asteikko: erinomainen = tavoitteet on ylitetty, hyva = tavoitteet on saavutettu,
tyydyttava = tavoitteet ovat toteutuneet osittain, valttava = tavoitteet eivat toteutuneet,
heikko = ei aloitettu tai tavoitteista luovuttu).

Valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastuskertomuksessa ei ollut Rajavartiolaitokselle
olennaista huomautettavaa.

1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksestd sekd asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

Rajavartiolaitoksen yhteiskunnallinen vaikuttavuus heikkeni maltillisesti edellisestd vuodesta
vaikuttavuuden laskun vuoksi. Vaikuttavuuden laskua syntyi rajaturvallisuuden ja
meriturvallisuuden osa-alueilla. Vaikuttavuuden laskuun vaikutti poikkeuksellinen
rajaturvallisuuden héiriétilanne itdrajalla. Rajavartiolaitoksen kustannusvaikuttavuus nousi,
koska painotettujen suoritteiden maara nousi suhteessa enemman kuin kustannukset.
Rajavartiolaitoksen tuottavuus- ja taloudellisuusindeksit paranivat edellisesta vuodesta.

1.1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Rajavartiolaitoksen yhteiskunnallisina vaikuttavuustavoitteina ovat rajaturvallisuus,
turvallisuus merialueilla seka alueellinen koskemattomuus ja sotilaallinen maanpuolustus.

1.2 Toiminnallinen tuloksellisuus
Rajavartiolaitokselle asetettiin tulossopimuksessa vuodelle 2023 seuraavat tulostavoitteet:

e Suomen rajavalvonta on uskottavaa. Luvattomat rajanylitykset, rajat ylittava
rikollisuus ja muu laiton toiminta paljastetaan ja luvattomat rajanylittdjat otetaan
kiinni.

e Kehitetdan kansainvalisen rajaturvallisuusavun vastaanottamista ja antamista ja
osallistutaan Euroopan rajaturvallisuutta lisdaviin operaatioihin.

e Meripelastustoimen hatatilanteisiin ja ymparistévahinkoihin osoitetaan viipymatta
vaikuttavaa apua.
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e Rajavartiolaitoksen valmius ja suorituskyky vastaavat tehtavia ja toimintaympariston
vaatimuksia. Varaudutaan madratietoisesti hybridivaikuttamiseen itarajalla ja
merella.

e Rajavartiolaitos kykenee havaitsemaan ja vaikuttamaan tilanteisiin, jotka uhkaavat
alueellista koskemattomuutta.

e Rajavartiolaitoksen toiminta ja nakyvyys lisddvat turvallisuutta ja
turvallisuuspalvelujen saatavuus on hyva.

e Rajavartiolaitos varmistaa ja edistaa henkildston ja asiakkaiden yhdenvertaista ja
tasa-arvoista kohtelua kaikissa tilanteissa perus- ja ihmisoikeuksia kunnioittaen.
Keskeisena painopisteena on erityisen haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten
tarpeiden huomioiminen toiminnassa.

e Rajavartiolaitos viestii avoimesti, aktiivisesti, monikanavaisesti ja oikea-aikaisesti
raja- ja meriturvallisuudesta lisdten sidosryhmien ja kansalaisten luottamusta.
Keskeisena viestinndn painopisteena on vahemman tunnettujen ydintoimintojemme
nakyvyyden lisdys.

Rajavartiolaitos saavutti tavoitteensa pddosin.

Rajaturvallisuus on kyetty yllapitdmaan korkealla tasolla kaikilla ulkorajoilla ja rajavalvonnan
tasoa voidaan pitda uskottavana. Rajavartiolaitos on tayttanyt eurooppalaisen raja- ja
merivartioston pysyvan joukon osallistumisvelvoitteet Frontexin kanssa sovitulla tavalla.
Rajavartiolaitos kykeni yllapitamaan jatkuvaa johtamis-, viestitys- ja suoritusvalmiutta
meripelastustoimen etsinta- ja pelastustehtaviin. Rajavartiolaitoksen valmius on yllapidetty
korkealla tasolla ja suorituskykya on nostettu.

1.2.1 Toiminnallinen tehokkuus
Rajavartiolaitos saavutti tavoitteensa.

Rajavartiolaitoksen kustannusvaikuttavuus parani, koska tuotettujen painotettujen
suoritteiden maara nousi suhteessa enemman kuin niiden tuottamisesta aiheutuneet
kustannukset. Painotettujen suoritteiden maardan vaikuttaa edelleen ulkorajatarkastusten
normaalitilannetta vdahadisempi maara. Samalla toimintaympariston muutoksista johtuen
suoritteita syntyi kuitenkin suunniteltua enemman rajavalvonnan ja alueellisen
koskemattomuuden ja sotilaallisen maanpuolustuksen vaikuttavuusalueilla.

Rajavartiolaitoksen tuottavuus parani edellisestd vuodesta, koska kasvaneilla
henkilotyovuosilla tuotettiin suhteessa enemman painotettuja suoritteita. Samoin
Rajavartiolaitoksen taloudellisuus parani, koska painotettujen suoritteiden maara nousi
enemman kuin niiden tuottamiseen kaytetyt kokonaiskustannukset.

1.2.2 Tuotokset ja laadunhallinta
Rajavartiolaitos saavutti tavoitteensa pddosin.

Rajaturvallisuudelle maaritetty tunnusluku laski edellisesta vuodesta, mutta ylitti
tulossopimuksessa tavoitteeksi annetun arvon. Venajan hyokkayssota Ukrainaa vastaan seka
itdrajan rajaturvallisuuden hairiétilanne on vaikuttanut toiminnan ja resurssien
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suuntaamisen rajatarkastuksista rajojen valvontaan seka valmiuden ja varautumisen
nostoon ja yllapitoon.

Merellisen turvallisuuden kokonaistilanteessa ei ole tapahtunut merkittavia muutoksia.
Meripelastuksen osalta toiminnan laatua mittaavan tunnusluvun arvo laski edellisesta
vuodesta johtuen tarkentuneesta tilastoinnista. Meripelastusapua saatiin kuitenkin
toimitettua onnettomuuspaikalle samalla tasolla edellisvuosiin verrattuna ja tietyilla
merialueilla apu oli perillda nopeammin kuin vuonna 2022. Merellisen ympariston suojelun
laatu ja palvelukyky paranivat.

Alueellisen koskemattomuuden ja sotilaallisen maanpuolustuksen vaikuttavuuden
tunnusluku pysyi edellisen vuoden tasolla.

1.3 Henkilostévoimavarojen hallinta ja kehittdminen

Rajavartiolaitokselle asetettiin tulossopimuksessa vuodelle 2023 mm. seuraavat henkil6stoa
koskevat tulostavoitteet:

e Toimitilahankkeiden toimeenpano terveellisten ja turvallisten tydolosuhteiden
takaamiseksi henkilostolle.

e Hyvinvoivan henkildstén osaaminen vastaa muuttuvan toimintaympariston (mm.
digitaalisuus) ja konsernistrategian toimeenpanon edellyttamia vaatimuksia.

Rajavartiolaitos saavutti tavoitteensa.

Suuret rakennushankkeet ovat edenneet padosin suunnitelmien mukaisesti.
Rajavartiolaitokselle osoitetun rahoituksen riittamattémyys on aiheuttanut suuria haasteita
toimitilojen yllapidossa. Vuoden 2024 talousarviossa myonnetty pysyva korotus
perusvuokratason nostoon ja sisdilmaongelmien korjausten ja viivastyneiden
peruskorjausten vuokravaikutuksiin mahdollistaa peruskorjausohjelman kaynnistamisen
Rajavartiolaitoksen kiinteistoihin.

Rajavartiolaitos on panostanut osaamisen kehittdmiseen osaamisen johtamisen
toimenpitein ja kehittamallda osaamisen maaraa ja laatua.

2. Kaytettyjen tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvastuun
kannalta sekd ministerion kanta kehittamistarpeista

Rajavartiolaitoksen tuloksellisuuden laskentajarjestelma huomioi kattavasti
Rajavartiolaitoksen monialaiset tehtavat ja mahdollistaa toiminnan arvioinnin laadullisten ja
maaréllisten mittareiden avulla. Tuloksellisuuden raportointi tunnuslukuineen yhdistettyna
laadullisiin selvityksiin tayttaa talousarvioasetuksen (1243/1992) 65 §:n mukaisen
kirjanpitoyksikon tilinpaatokselta vaadittavan toiminnallisen tuloksellisuuden raportoinnin.
Rajavartiolaitoksen tuloksellisuuden laskentajarjestelmaa tulee kehittdaa johdonmukaisesti
toiminnassa ja ulkoisessa toimintaymparistdssa tapahtuvien muutosten huomioimiseksi.
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3. Toimenpiteet, joihin viraston on tarpeen ryhtya tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden
parantamiseksi

Rajavartiolaitoksen tulee jatkaa kaynnissa olevia kahden ulkovartiolaivan ja kahden
valvontalentokoneen, itdrajan esteaidan sekd maa- ja merirajojen teknista
valvontajarjestelmaa koskevia kehittamishankkeita suunnittelukaudella. Uudet strategiset
suorituskyvyt auttavat tehostamaan Rajavartiolaitoksen toimintaa normaalioloissa ja
normaaliolojen hdiridtilanteissa ja poikkeusoloissa. Kehitettavat suorituskyvyt tulevat
tehostamaan valvontaa maa- ja merirajoilla ja parantamaan Rajavartiolaitoksen
yhteiskunnallista vaikuttavuutta.

Rajavartiolaitoksen tulee suunnitella ja toteuttaa hallitusohjelman mukaiset saastot
laatimalla tuottavuusohjelman sisdministerion ohjeiden mukaisesti. Kasvavat toimitilakulut
ja operatiivisten tietojarjestelmien kulut edellyttavat suunnittelukaudella tarkastelemaan
my06s muuta toiminnan ja talouden sopeuttamista, jos lisdrahoitusta ei osoiteta. Toiminnan
sopeuttamisella olisi vaikutuksia Rajavartiolaitoksen vaikuttavuuteen ja toiminnan
tuloksellisuuteen.

Itarajan rajanylitysliikenne pysyy matalalla tasolla, jos itdrajan rajanylityspaikat pysyvat
suljettuna valineellistettyyn saantojenvastaiseen maahantuloon vastaamiseksi.
Rajavartiolaitoksen tulee kohdistaa voimavarojaan toimintaymparistdssa tapahtuvien
muutosten mukaisesti aiempaa enemman rajojen valvontaan.

4. Ministerion toimenpiteet tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Sisaministeriod vahvistaa ohjaustaan sisallyttamalla ohjeistukseen ministerion tahtotilaa
aiempaa enemman ja aikaistamalla tulosohjattavalle virastolle annettavaa ohjeistusta
tulossopimusten valmistelusta. Ndin tulosohjattavalla virastolla on tulossopimusesityksen
valmistelussa jo tiedossa ministerion toivomat keskeisimmat asiat.

Sisdministerio tukee viraston tuottavuusohjelman toimeenpanoa ja ydintoiminnan
toimintaedellytysten turvaamista. Ministerié vahventaa erityisesti hankehallintoon ja
toimitila-asioihin liittyvaa ohjausta ja yhteista tilannekuvaa seka tukee virastoa muissa
asioissa, jotka kuuluvat ministerion toimivaltaan. Vuoden 2024 aikana ministerio seuraa
tuottavuusohjelman vaikutuksia viraston henkildston tyéhyvinvointiin.

Sisdministerio seuraa lainsdaddanto- ja kehittamistoimien vaikutuksia operatiiviseen

toimintaan.
Sisaministeri Mari Rantanen
Kansliapaallikko Kirsi Pimia
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