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Hatakeskuslaitos

Sisaministerion kannanotto Hatakeskuslaitoksen
vuoden 2024 tilinpaatoksesta

Sisdministerit antaa valtion talousarviosta annetun asetuksen (1243/1992) 66 i &:n edel-
lyttaman kannanottonsa Hatékeskuslaitoksen vuoden 2024 tilinpaatoksesta.

Kannanotto perustuu Hatakeskuslaitoksen vuoden 2024 tilinpaatdsasiakirjaan, tulosoh-
jausasiakirjoihin, Valtiontalouden tarkastusviraston laatimaan tilintarkastuskertomukseen
vuodelta 2024 seka viraston toiminnasta saatuun muuhun informaatioon.

Ministerion yleisarvio Hatakeskuslaitoksen tuloksellisuudesta ja tavoitteiden toteutumi-
sesta on hyva (asteikko: erinomainen = tavoitteet on ylitetty, hyva = tavoitteet on saavu-
tettu, tyydyttava = tavoitteet ovat toteutuneet osittain, valttdva = tavoitteet eivat toteutu-
neet, heikko = ei aloitettu tai tavoitteista luovuttu).

Valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastuskertomuksessa ei ollut Hatakeskuslaitok-
selle olennaista huomautettavaa. Tarkastuksen perusteella VTV on lausunut, etta talous-
arviota ja sitéa koskevia keskeisia sdannoksia on noudatettu, mutta Hatakeskuslaitoksen
tilinpaatoksen liitteessé 12 (Valtiontakaukset ja -takuut seka muut monivuotiset vastuut)
esitettyihin muihin monivuotisiin vastuisiin ei ole siséllytetty kaikkia sellaisia monivuotisia
sopimuksia tai sitoumuksia, joista aiheutuvien vastuiden maararahatarpeet arvonlisaverol-
lisin hinnoin tilinpaatdshetken jalkeen ovat vahintadn 500 000 euroa. Lisaksi liitteelle on
siséllytetty sopimus, joista aiheutuvat maararahatarpeet eivat ole oikeudellisesti velvoitta-
via. Tilinpaatoslaskelmat ja liitetiedot antavat muilta osin oikeat ja riittavat tiedot (oikean ja
riittdvan kuvan) talousarvion noudattamisesta valtion talousarviosta annetun lain mukai-
sesti.

1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

Hatakeskuslaitos on kyennyt toimintavuoden 2024 aikana toteuttamaan perustehtivaansa
hyvin. Hatailmoitusten méaéra laski hieman (8 %) verrattuna edelliseen vuoteen 2023. Tu-
lokset ovat parantuneet tai pysyneet samalla tasolla edellisvuoteen nahden ja virasto on
jatkanut aktiivisesti hatakeskuspalveluiden kehittamista. Hatdkeskuslaitos on paaosin
saavuttanut keskeiset hatékeskustoiminnalle asetetut tulostavoitteet ml. henkildston sai-
rauspoissaolojen vdhentamistavoitteet.
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1.1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Hatakeskuslaitokselle ei asetettu yhteiskunnallisia vaikuttavuustavoitteita tulossopimuk-
sessa 2024-2028. Hatakeskuslaitos kuitenkin vaikutti osaltaan hallinnonalan yhteisiin
yhteiskunnallisiin vaikuttavuustavoitteisiin, esimerkiksi:

o Kkiireellisten viranomaispalvelujen saavutettavuus on hyva (SM) ja
e turvaamme vaeston hyvinvoinnin kaikissa tilanteissa (STM).

1.2 Toiminnallinen tuloksellisuus

Hatakeskuslaitokselle asetettiin tulossopimuksessa vuodelle 2024 muun muassa seuraa-
vat tulostavoitteet:

o Hatakeskukset vastaavat nopeasti ja valittavat avuntarpeeseen tarkoituksenmu-
kaisen avun viivytyksetta.

o Hatakeskuslaitoksen toiminta ja palvelut ovat luotettavia ja lisdavat turvallisuuden-
tunnetta.

e Hatakeskustoiminta on varmistettu kaikissa oloissa.

Hatakeskuslaitos saavutti tavoitteensa paaosin.

Vuonna 2024 hatakeskuksissa kasiteltiin yhteensa 2 792 620 hatailmoitusta, joista hata-
puheluja oli 2 696 020. Vastattujen hatailmoitusten kokonaismaaréa laski 8 % edelliseen
vuoteen verrattuna. Hatailmoitusten perusteella viranomaisille vélitettiin 1 412 690 tehta-
vaa. Hatakeskukseen kuulumattomien puheluiden kokonaismaara on saatu laskuun ja pa-
lautettua aiemmalle tasolle. Vuoden 2023 osalta kuulumattomien puheluiden korkean
maaran taustalla oli vikatila Android puhelimissa, joka on sittemmin saatu korjattua. llki-
valtaiset puhelut ovat laskeneet.

Toimialoille valitettyjen tehtavien maara laski 6 %, mihin suurin selittdva tekija oli ensihoi-
dolle vélitettyjen tehtdvien maaran lasku. Laskun taustalla on suurelta osin vuoden 2023
lopulla toteutettu ensihoidon tehtdvankasittelyohjeen uudistus. Sosiaalitoimen tehtavissa
jatkui sama kasvutrendi kuin aikaisempinakin vuosina, vuoden 2024 kasvu sosiaalitoimen
tehtavissa oli 4 %.

Vuonna 2024 saavutettiin 30 sekunnin vastausaikatavoitteet toteutuman ollessa 98 pro-
senttia. Hatdpuheluiden keskim&aréainen vastausaika oli 7 sekuntia (2023: 4 sekuntia).
Vastausajan mediaanin kolmen sekunnin ajan lisays ei avuntarvitsijan nakokannalta ole
kuitenkaan olennainen, vaikka vastausajan tavoitteeksi onkin asetettu 5 sekuntia. Hata-
keskuspaivystajien tyotyytyvaisyys parani, kun paivystdjille jai hieman enemman aikaa
valita hatalinjan avautumisen ajankohta.

Vuodelle 2024 asetettiin myds uusi tulostavoite - halytysviive toimialoittain, A-tehtavat.
Asetettuihin tavoitteisiin ei paasty paaosin siksi, etta asetettu tavoite ei osoittautunut hata-
keskustoiminnan luonteelle toimivaksi. Erityisesti ensihoidon osalta tehtavankasittelyoh-
jeen uudistus on vaikuttanut halyttdmiseen kuluvan ajan kasvuun, silld uudistuksessa pai-
notetaan erityisesti tehtavankasittelyn ja riskinarvion laatua. Taman vuoksi tulostavoitetta
sittemmin muokattiin vuosien 2025-2029 tulossopimukseen.

Hatakeskustoiminta kyettiin pitamaan hyvalla tasolla tasaisesti koko vuoden muun mu-
assa verkottuneen toimintamallin avulla. Erityisesti tamé nakyy hyviné vastausaikato-
teumina alle 30 sekunnin toimintaluvuissa. Verkottuneessa toimintamallissa hatailmoituk-
seen vastataan valtakunnallisesti kuudesta eri hatakeskuksesta ilmoittajan sijainnista riip-
pumatta.

Hatakeskustoiminnassa kaytettavan tekniikan luotettavuus ja toimintavarmuus ovat tarke-
assa roolissa hatakeskuspalveluiden tuottamisessa. Hatdkeskustietojarjestelméan (ERICA)
kayttdonoton jalkeen jarjestelman toimintavarmuus on saatu nostettua ja pidettya
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luotettavalla tasolla. Hatakeskuslaitoksella ei vuonna 2024 ollut sellaisia teknisié tai muita
toiminnallisia hairi6ita, jotka olisivat vaarantaneet hatakeskuspalveluiden tuottamisen.

Operatiivisen toiminnan palvelu- ja hairibhallinnan prosesseja on kehitetty edelleen. Erilai-
sia harjoituksia hairidtilanteissa toimimisesta ja niista palautumisesta jarjestettiin vuoden
aikana 12 kappaletta.

Viestinnalla on suuri merkitys kansalaisten turvallisuuden kokemukseen. Julkisuudessa
Hatakeskuslaitos ja sen asiantuntijat saivat hyvin vahvistettua omaa rooliaan hatakeskus-
toimintaa koskevissa kysymyksissa. Media k&aéntyi Hatakeskuslaitoksen puoleen, kun ha-
lusi erityisesti tietoa ensihoitouudistuksesta. Julkisuudessa ensihoitouudistuksesta kirjoit-
taessa nékyivat hyvin viraston paaviestit.

Hatakeskuslaitos saavutti Luottamus&Maine-tutkimuksessa kolmannen sijan. Viraston
saama arvosana kyselyssa oli 3.84, tavoitteen ollessa 3.5. Hatéakeskuslaitoksen kohdalla
kansalaiset kokivat parhaimmaksi maineen osa-alueeksi vastuullisuuden. Tutkimukseen
osallistui 82 julkishallinnon organisaatiota. Tama oli kuudes kerta, kun Hatéakeskuslaitos
on yltanyt kolmen parhaan joukkoon.

1.2.1 Toiminnallinen tehokkuus
Hatakeskuslaitos saavutti tavoitteensa paaosin.

Laadukkaiden hatakeskuspalveluiden tuottamisen edellytyksena on, etta paivystyshenki-
I6ston maara on oikein mitoitettu ja kohdennettu tydtehtdvien mukaan. Kasiteltyjen hatail-
moitusten maara per paivystyshenkild toteuma vuonna 2024 oli 6010 kappaletta, joka on
hieman alemmalla tasolla kuin edellisena vuonna. Tuottavuus laski, mutta vastapainoksi
hatakeskuspaivystajien tyotyytyvaisyys parani, kun maksimaalinen tyékuorma hieman
aleni.

Hatakeskuspalveluiden verkottunutta toimintamallia kehitetaan koko ajan. Erilaisten pilotti-
hankkeiden ja kokeilujen kautta pyritdén lI6ytamaan optimaalinen tapa verkottuneen toi-
minnan hyddyntdmiseen. Kokonaisuutena verkottuneella toimintamallilla on kyetty paran-
tamaan hatékeskustoiminnan toimintavalmiutta seké tasaamaan paivystyshenkildston tyo-
maéaria vaikeassa henkildstotilanteessa.

Hatakeskuspalveluiden tuottamiseen liittyvéat keskeisimmat kehittdmishankkeet; hatavies-
tijarjestelman uudistaminen, pikaviestintdpalvelun kehittdminen seka VIRVE 2 kehittami-
nen eivat edenneet suunnitelluissa aikatauluissa. Keskeisimpana syyna viivastymisiin
ovat palveluntuottajien viivastyneet toimitukset sovituista toimeksiannoista.

1.2.2 Tuotokset ja laadunhallinta

Toiminnan tuotoksia ja laatua seurataan mm. suoritteiden maarilla, tyémaaran ja tydhon
kaytettavien aikojen seké asiakaspalautteen avulla ja hallintokanteluilla.

Hatakeskuslaitos saavutti tavoitteensa paaosin.

Hatailmoitusten keskimaarainen vastausviive seka halyttamiseen kuluva aika A-kiireelli-
syysluokan tehtavissa on hieman kasvanut. Muutos ei kuitenkaan avuntarvitsijan nako-
kannalta ole merkittava. Asiassa tulee ottaa huomioon hatdkeskuspaivystajien tyotyytyvai-
syyden paraneminen, kun pakotetun vastaustoiminnon voi korvata puoliautomaattisella
vastaustoiminnolla, jolloin paivystgjalle jAad aikaa valita hatalinjan avautumisen ajankohta.

Tehtavankasittelyaika kuvaa tybaikaa, joka kuluu hatailmoituksen kasittelyyn ensimmai-
sessé tydvaiheessa eli ilmoituksen vastaanotossa. TAma on tydmaaraltdan suurin tyo-
vaihe hatailmoitusprosessissa. Tehtavankasittelyajat ovat kasvaneet kaikilla toimialoilla
verrattuna vuoteen 2023, mika lisaa henkildstén kuormitusta.

Vuonna 2024 Hatékeskuslaitos vastaanotti yhteensa 1139 asiakaspalautetta, joista suurin
osa (679) oli varsinaista hatdkeskustoimintaa koskevaa palautetta. Viranomaisilta tulleita
palautteita oli 87. Kansalaisilta tulleissa palautteissa on jonkin verran my6s muita
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kansalaisyhteydenottoja, kuten tiedustelua ja neuvontapyyntdja. Hatdkeskuslaitoksen in-
ternetsivuilla on palautelomake, jonka avulla kansalaiset voivat antaa palautetta. Palaut-
teiden maaréa kasvoi hieman vuoteen 2023 verrattuna, jolloin palautteita vastaanotettiin
1014 kappaletta.

Asiakaspalautteet rekisterdidaan Hatakeskuslaitoksessa ja niista saatua informaatiota
hytdynnetaan toiminnan kehittdmisessa muun muassa henkiléston koulutuksessa. Li-
saksi palautteen selvittamisen yhteydessa havaittu virheellinen toiminta voi johtaa virka-
miesoikeudellisiin toimenpiteisiin tai tydnjohdollisiin toimiin tehtavaa kasitelleen virkamie-
hen kohdalla. Palautteet ovat siis olennainen osa hatakeskustoiminnan kehittamista, joten
on tarkeada huolehtia niihin vastaamisesta seka jatkaa niiden lukumé&arien seurantaa.

Hallintokanteluita toimitettiin Hatakeskuslaitokselle vuonna 2024 yhteensa 91. Hallinto-
kanteluiden maara kasvoi vuodesta 2023, jolloin kanteluita toimitettiin 58. Paasaantdisesti
kanteluiden aiheina ovat tapahtumat, joissa toivotunlainen apu on tullut evatyksi, avun
odottamisen ajallinen kesto on koettu pitkéksi tai hatakeskuspaivystajan kaytos hatapuhe-
lun kasittelyssa on koettu epaasialliseksi. Tavallisimmin hallintokanteluun annetussa paa-
toksessa todettiin, etté asia ei anna aihetta jatkotoimiin Hatakeskuslaitoksessa. Hallinto-
kanteluiden lukumaaraan tulee jatkossa kiinnittaa huomiota.

1.3 Henkilostovoimavarojen hallinta ja kehittaminen

Hatakeskuslaitokselle asetettiin tulossopimuksessa vuodelle 2024 muun muassa seuraa-
vat henkilostta koskevat tulostavoitteet:

o Hatakeskuslaitos on hyvin johdettu virasto ja henkildst6 viihtyy tydssaan.
¢ Johto nayttaa toiminnallaan hyvaa esimerkkia ja suuntaa.
o Henkiloston hyvinvointi luo edellytykset tavoitteiden saavuttamiselle.

Hatakeskuslaitos saavutti tavoitteensa paaosin.

Hatakeskuslaitoksen henkilostosta oli vuoden 2024 lopussa vakituisessa virassa 541 hen-
kilod ja maaraaikaisessa virkasuhteessa 78 henkiléa. Maaraaikaisuuden perusteena ovat
paaosin virkavapauksista johtuvat sijaisuudet seka projektiluonteiset tehtavat. llman taus-
tavirkaa olevia méaéaraaikaisia oli vuoden lopussa 42 henkil6a, joka on 7 % koko henkils-
tomaarasta. Henkilostdsta noin 20 % tydskenteli hallinnollisissa tehtavissa ja 80 % opera-
tiivisissa tehtavissa. Resurssien kayttdaste oli noin 94,6 % toteuman ollessa 604,3 henki-
|6tydvuotta. Hatakeskusten kayttbaste vaihteli valilla 89,2 % - 99,4 %.

Valmistuvien hatakeskuspaivystajaopiskelijoiden rekrytointiin kiinnitettiin erityista huo-
miota. Vuoden 2024 aikana 44 vastavalmistunutta hatédkeskuspdaivystajaa aloitti tyénsa
Hatakeskuslaitoksessa. Joulukuussa 2024 rekrytoitiin 26 hatakeskuspaivystgjaa, jotka
aloittivat tydnsa tammikuussa 2025.

Paivystyshenkiléston sairauspoissaolot ovat vahentyneet vuoteen 2023 verrattuna, sen
sijaan hallintohenkiloston sairauspoissaolot ovat hieman lisaantyneet. Koko viraston hen-
kildstbn sairauspoissaolot olivat 14,5 ty6paivad/henkild (2023: 15,6). Hallintohenkildstolla
sairauspoissaoloja oli 7,7 tyopaivaa (2023: 7,0) ja paivystyshenkilostolla 16,2 ty6péai-
vaa/henkild (2023: 17,7).

Viime vuoden aikana Hatdkeskuslaitoksessa kaynnistettiin strategisen ennakoivan tyoky-
kyjohtamisen mallin rakentaminen ja paivystyshenkildston tydssa jaksamiseen liittyvia toi-
menpiteita tehostettiin edelleen. Lisdksi vuoden 2023 aikana Hatakeskuslaitoksessa val-
misteltiin viraston johtamisjarjestelman uudistus. Tavoitteena on toimintatapojen aito uu-
distaminen tukemaan viraston strategian painopisteitd, henkiléston osallistamisen lisaami-
nen, valmistelun muuttaminen suunnitelmallisemmaksi, valmistelun riittdva yhteensovitus
siten, etta henkildstévoimavarat, rahoitus ja oikeudellinen asiantuntemus on varmistettu ja
arvioitu riittavalla tarkkuudella. Keskeisena tavoitteena on myds hatakeskusten roolin



5(6)

vahvistaminen virastossa. Uusi johtamisjarjestelma otettiin virastossa kayttoon 1.1.2024
alkaen.

Tyo6tyytyvaisyyskyselya ei toteutettu vuonna 2024. Kysely toteutetaan virastossa joka toi-
nen vuosi. Vuonna 2023 toteutetun kyselyn tulokset olivat parantuneet merkittavasti edel-
liseen kyselyyn verrattuna. Viraston kokonaistuloksen keskiarvo oli 3,43. Tulos nousi sel-
vasti vuoden 2021 keskiarvosta 3,25.

Ministerio toteaa yhteenvetonaan, ettd Hatakeskuslaitos on jatkanut ansiokkaasti hata-
keskuspalveluiden kehittamista ja on pyrkinyt kaikessa toiminnassaan lisdamaan yhteis-
tyota ohjaavan tahon seka toimialojen kanssa. Ministerio nakee myonteisend myos sen,
ettd Hatakeskuslaitoksessa on sen toimenpiteilla pystytty saavuttamaan toiminnalliset tu-
lostavoitteet, seka liséksi on jatkettu johtamisen ja varautumisen kehittamista johtokes-
kustoiminnan ja verkottuneen toimintamallin avulla.

2. Kaytettyjen tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvastuun
kannalta seka ministerion kanta kehittamistarpeista

Ministerio toteaa, etta viraston raportointi perustuu viraston kanssa laadittuun tulossopi-
mukseen seké sopimuksessa oleviin mittareihin ja tavoitteisiin. Virasto on riittavasti rapor-
toinut tavoitteiden toteutumista. Viraston perustoimintaa kuvaavat seurattavat mittarit eivat
edellyta lisatarkastelua tai aiheuta toimenpiteita. Virasto on kasitellyt henkil6stdon liittyvia
tunnuslukuja tilinpaatoksessaan kattavasti. Yhteistyd ministerion ja viraston valilla on ollut
avointa, molemminpuoliseen luottamukseen perustuvaa ja sujuvaa. Tulossopimuksen ta-
voitemittaristoa on kehitetty vuodelle 2025 ja kehitystyd jatkuu edelleen.

3. Toimenpiteet, joihin viraston on tarpeen ryhtya tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden paran-
tamiseksi
Hatakeskuslaitoksen tulee tuloksellisuuden parantamiseksi:

¢ jatkaa ydintoimintansa ja verkottuneen jarjestelmén edelleen kehittamista tavoit-
teena olevan palvelutason saavuttamiseksi,

o jatkaa ERICA-jarjestelmén kehittdmista,
jatkaa seka hataviestintajarjestelman (Havi-projekti) etta esteettémyysdirektiivin ja
hatakeskuslain vaatimaa Real Time Text hatailmoitusominaisuuden (RTT-projekti)
uudistamista uuden suunnitelman mukaisesti.

e jatkaa hairibnhallintaan ja valmiuteen liittyvia harjoituksia muiden viranomaisten
kanssa ja laatia siihen vuosisuunnitelma,

e arvioida toimintaympariston ja lainsaadantdmuutosten vaikutuksia hatéakeskuspal-
veluihin,

e jatkaa viraston tuottavuusohjelman toimeenpanoa,

e jatkaa toiminnan ja talouden suunnittelun kehittdmista aiempaa ennakoivammaksi,
erityisesti tietojarjestelman ja erillishankkeiden kustannusten ennakoinnin ja arvi-
oinnin osalta

e toteuttaa yhteistytviranomaisille suunnattu asiakastyytyvaisyyskysely ja henkils-
totyytyvaisyyskysely vuoden 2025 aikana.

e maaréatietoisesti jatkaa tydhyvinvoinnin parantamiseen liittyvia toimenpiteita (tydhy-
vinvointiohjelma), joilla voidaan vaikuttaa sairauspoissaolojen maaran ja lahtévaih-
tuvuuden vahenemiseen.

¢ huolehtia ajan tasalle laillisuusvalvonnassa annetut toimenpidesuositukset ja vaa-
timukset erityisesti tietosuoja-asioiden osalta.

o tulee jatkaa yhdenvertaisuuteen tahtddvien hatakeskuspalveluiden kehittamista.
tulee kiinnittd& huomiota henkiloston — erityisesti hatakeskuspaivystéjien riittavyy-
teen (ml. ruotsinkieliset)

e jatkaa hyvaa yhteisty6téa tulosohjaajien ja toimialojen kanssa.
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4. Ministerion toimenpiteet tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Liitteet

Jakelu

Tiedoksi

Sisaministerio toimii tiiviissé ja hyvassa yhteistydssa Hatakeskuslaitoksen kanssa ja seu-
raa osana tulosohjausprosessia viraston tuloksellisuuden kehittymista hallitusohjelma- ja
tulostavoitteiden saavuttamiseksi. Sisdministeri¢ varmistaa tulosohjauskeinoin Hatakes-
kuslaitoksen tuottavuusohjelman toimeenpanon. Tuottavuusohjelmaa valmistellaan yh-
teistydssa viraston kanssa ja maaritellaédn keskeiset toimenpiteet sdastdjen toimeenpane-
miseksi. Sisaministerioé seuraa kehittdmisen ja lainsdadannon vaikutuksia hatakeskuspal-
veluiden tuottamiseen seké Hatakeskuslaitoksen hankehallintoa / kehitysprojektien etene-
mista. Sisaministerio tukee osaltaan Hatakeskuslaitoksen toimia hatakeskuspaivystajien
koulutustarpeen arvioinnissa sek& mahdollisessa koulutusmaaran lisdamisessa.

Sisaministeri Mari Rantanen
Kansliapaallikko Matti Sarasmaa
Hatakeskuslaitos
Valtiokonttori

Valtiontalouden tarkastusvirasto
Valtiovarainministerio
Sisdministerin erityisavustajat
Sisdministerio, pelastusosasto
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Maahanmuuttovirasto

Sisaministerion kannanotto Maahanmuuttoviraston
vuoden 2024 tilinpaatoksesta

Sisdministerit antaa valtion talousarviosta annetun asetuksen (1243/1992) 66 i &:n edel-
lyttdman kannanottonsa Maahanmuuttoviraston vuoden 2024 tilinp&aatoksesta.

Kannanotto perustuu Maahanmuuttoviraston vuoden 2024 tilinpaatdsasiakirjaan, tulosoh-
jausasiakirjoihin, Valtiontalouden tarkastusviraston laatimaan tilintarkastuskertomukseen
vuodelta 2024 seka viraston toiminnasta saatuun muuhun informaatioon.

Ministerion yleisarvio Maahanmuuttoviraston tuloksellisuudesta ja tavoitteiden toteutumi-
sesta on tyydyttava (asteikko: erinomainen = tavoitteet on ylitetty, hyva = tavoitteet on
saavutettu, tyydyttava = tavoitteet ovat toteutuneet osittain, valttava = tavoitteet eivat to-
teutuneet, heikko) = ei aloitettu tai tavoitteista luovuttu).

Valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastuskertomuksessa ei ollut virastolle olennaista
huomautettavaa. Tarkastuksen perusteella VTV on lausunut, etta talousarviota ja sita kos-
kevia keskeisia saannoksia on noudatettu. VTV:n tilikauden aikaisessa tarkastuksessa
todettiin, ettd momentille 26.40.01 oli tuloutettu talousarvion vastaisesti arvonlisdveroa
vastaava osuus kolmen eri projektin rahoituksesta (yhteensa 161 388,91 euroa). Maahan-
muuttovirastoa on huomautettu vastaavasta menettelystd vuoden 2023 tilintarkastuk-
sessa. Maahanmuuttoviraston tulee varmista, etta arvonlisaveroa koskevissa kirjauksissa
noudatetaan talousarviota.

1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

Maahanmuuttoviraston toimintaa uudistettiin merkittavasti vuonna 2024. Maahanmuut-
toon liittyvaa lainsaadantoa tiukennettiin ja uudistusten toimeenpano nakyi vahvasti viras-
ton toiminnassa. Lupajarjestelman vaarinkayton ehkaisya ja valvontaa vahvistettiin. Lupa-
ja kansalaisuusprosessien kehittamistyota jatkettiin hakemusten kasittelyaikojen nopeut-
tamiseksi ja tuottavuuden parantamiseksi. Turvapaikka- ja vastaanottojarjestelmaa seka
paluita tehostettiin ja kehittdminen jatkuu vuonna 2025.

Virastossa toteutettiin laaja organisaatiouudistus kesakuussa 2024 ja kehittAmistoimenpi-
teita jatketaan vuonna 2025. Uuden organisaatiorakenteen tavoitteena on vahvistaa viras-
ton tuloksellisuutta ja tehokkuutta kestavalla tavalla.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi s-posti, internet
Postadress Besdksadress Telefon Fax e-post, internet
Postal Address Office Telephone Fax e-mail, internet

Sisaministerio

PL 26 Kirkkokatu 12 0295 480 171 09 160 44635 kirjaamo.sm@gov.fi
00023 Valtioneuvosto Helsinki +358 295 480 171 +358 9 160 44635 www.intermin.fi
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1.1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Maahanmuuttovirastolle ei asetettu yhteiskunnallisia vaikuttavuustavoitteita tulossopimuk-
sessa 2024-2028, mutta Maahanmuuttovirasto vaikutti osaltaan hallinnonalan yhteisiin
yhteiskunnallisiin vaikuttavuustavoitteisiin:

e Suomeen kohdistuva maahanmuutto ei aiheuta turvallisuusuhkaa eikd maahan-
muuttojarjestelmamme mahdollista vaarinkaytdksia. Maasta poistutaan ja
poistetaan tehokkaasti.

e |hmiset, viranomaiset, elinkeinoelama ja yhteiskunta ovat hyvin varautuneita ulko-
puoliseen vaikuttamiseen seka erilaisiin kriiseihin ja hairicihin.

Ty6- ja elinkeinoministerion asettama yhteiskunnallinen vaikuttavuustavoite vuodelle 2024
oli seuraava:

¢ Ulkomaisen tyévoiman saatavuus paranee ja vaarinkaytokset estetaan.
1.2 Toiminnallinen tuloksellisuus
Virasto saavutti tavoitteensa osittain.

Maahanmuuttovirastolle asetettiin tulossopimuksessa vuodelle 2024 seuraavat tulosta-
voitteet:

¢ Parannetaan ulkomaisen tyévoiman saatavuutta nopeuttamalla luvan saamista ja
varmistetaan kustannustehokas seka vaarinkaytokset ehkaiseva oleskelulupajar-
jestelmd, joka tukee kansallista turvallisuutta. Kansalaisuushakemusten ruuhka
puretaan.

¢ Turvapaikka- ja vastaanottojarjestelma toimii tehokkaasti, vaarinkaytokset este-
taan, turvallisuusuhat havaitaan varhaisessa vaiheessa ja niihin puututaan.

e Suomessa oleskelevat kielteisen oleskelulupapaatdksen saaneet poistuvat tai hei-
dat
poistetaan maasta viivytyksettd paatoksen saamisesta. Vapaaehtoinen paluu on
ensisijainen maasta poistumisen muoto. Viranomaisten valista yhteistyota te-
hostetaan paluiden ja palautusten taytantéénpanossa.

e Ennakoidaan ja varaudutaan toimintaympariston muutoksiin ja turvallisuusuhkiin,
erityisesti laajamittaisen ja valineellistetyn maahantulon tilanteisiin sek& kybertur-
vallisuusriskeihin.

Kokonaisuudessaan ty6- ja koulutusperusteisten oleskelulupien kasittelyaikakehitys on
ollut oikeansuuntaista. Kasittelyaikatavoitteet saavutettiin myonteisten ty6- ja koulutuspe-
rusteisten oleskelulupien ja pikakaistan osalta, mutta yksittaisten lupaperusteiden kasitte-
lyaikatavoitteiden saavuttamisessa oli vaihtelua. Tydntekijan ensimmaisen oleskelulupa-
hakemuksen keskimaarainen kokonaiskasittelyaika oli 50 vuorokautta (tavoite 30 vrk), ja
erityisasiantuntijoiden keskimaarainen kokonaiskasittelyaika oli 14 vuorokautta (tavoite 12
vrk). Opiskeluperusteisen ensimmaisen oleskeluluvan keskimaarainen kasittelyaika oli 12
vuorokautta (tavoite 30 vrk).

Euroopan Unionin elpymisrahaston RRF-rahoituksella vuosina 2021-2024 toteutettavan
investointikokonaisuuden toteutusta jatkettiin. Virasto saavutti RRF-tavoitteiden mukaiset
k&sittelyaikatavoitteet sekd RRF-hallinnolle asetetut tavoitteet.

Maahanmuuttovirasto laajensi oleskelulupien jalkivalvontaa vaarinkaytosten ehkaise-
miseksi. Vuonna 2024 jalkivalvonta laajennettiin koskemaan kasvuyrittdjia ja erityisasian-
tuntijoita. Jalkivalvonnan laajentamisen osalta virasto saavultti sille tulossopimuksessa
asetetut tavoitteet.

Kansalaisuushakemusten 12 kuukauden kasittelyaikatavoite ei toteutunut vuonna 2024.
Hakemuksista 46 %:ia kasiteltiin 12 kuukauden kuluessa hakemusten jattdmisesta. Paa-
toskehitys oli kuitenkin myodnteista ja paatoksia tehtiin 5 % edellisvuotta enemman.
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Kehittdmistoimenpiteista ja lisdresursseista huolimatta paatoksia ei saatu tehtya yhta pal-
jon kuin uusia asioita tuli vireille, ja hakemukset ruuhkautuivat edelleen.

Turvapaikkahakemusten ké&sittelylle asetetut tavoitteet eivat toteutuneet lukuun ottamatta
rajamenettelyyn ohjautuneita hakemuksia. Turvapaikkahakemusten kasittely 6 kuukauden
madraajassa toteutui 36 prosentissa hakemuksista. Turvapaikkapaatoksia tehtiin 16 %:ia
edellisvuotta enemman. Hakemusten jonotilanne on kuitenkin edelleen haastava.

Vastaanottokeskustoiminta kilpailutettiin tavoitteen mukaisesti vuoden 2024 aikana. Vas-

taanottojarjestelmasta kuntiin siirtyneiden ukrainalaisten osuus ylitti asetetun tavoitetason.
Kuntaan siirtyneiden ukrainalaisten osuus oli vuoden 2024 lopussa 80 % (v: 2023: 50 %).
Turvapaikanhakijoille pakollisen suomalaisen yhteiskunnan kurssikokonaisuuden suoritta-
neiden méara vastasi asetettua tavoitetasoa.

Avustettua vapaaehtoista paluuta koskevat tavoitteet ylitettiin. Avustetun vapaaehtoisen
paluun jarjestelman kautta palanneiden maara kasvoi 73 % edellisvuoteen verrattuna. Pa-
luuneuvonnan maaraa lisattiin merkittavasti ja asetettu tavoitetaso ylittyi. Paluukeskus-
toimintamallin pilotointia valmisteltiin vuonna 2024 ja pilotti kdynnistyy vuonna 2025. Pa-
lautusten toimeenpanon prosessia on tehostettu yhteistydssa poliisin ja rajan kanssa.

Ennakointiin ja varautumiseen liittyvat tavoitteet saavutettiin vuoden 2024 osalta. Viraston
kansallista turvallisuutta tukeva valmiuteen liittyva suunnittelu-, tilannekuva- ja analyysity®
seka sidosryhmayhteistyo ja viraston oma harjoittelutoiminta toteutui tavoitteiden mukai-
sesti. Tilannekuva-, ennakointi- ja analyysitydta kehitettiin vuoden 2024 aikana laajasti.

1.2.1 Toiminnallinen tehokkuus
Virasto saavutti tavoitteensa osittain.

Maksullisten prosessien tuottavuuden kehitys vaihteli vuoden mittaan. Tuottavuus kehittyi
positiivisesti 1-4/2024 verrattuna edellisvuoteen, mutta laski 5-12/2024. Tuottavuuden
kehittymiseen vaikuttivat kielteisten paatdsten suhteellisen osuuden nousu, useat lainsaa-
dantdmuutokset, valmistautuminen TE-toimistojen osapaatdstehtavien siirtoon Maahan-
muuttovirastolle seké organisaatiouudistuksen toimeenpano.

Osaratkaisua edellyttavéan tydnteon, erityisasiantuntijoiden, opiskelijoiden, EU-rekisteréin-
tien, kansalaisuushakemusten ja turvapaikkahakemusten tuottavuus (paatésta / htv) ta-
voitteita ei saavutettu. Osaratkaisua edellyttavassa tyonteossa ja opiskelijoissa tuottavuus
laski vuoteen 2023 verrattuna, mutta muiden suoritteiden osalta tuottavuus oli edellis-
vuotta korkeammalla tasolla.

Hakemuskasittelyn taloudellisuutta seurataan paatosten keskimaaraisella hinnalla.
Vuonna 2024 kaikkien paatosten keskimaarainen hinta nousi 13 % edellisvuoteen verrat-
tuna ja oli 389 €/paatos (v. 2023: 344 €/paatds). Ensimmaisten oleskelulupapaatosten ja
jatkolupapaatosten omakustannushinnat nousivat. Sen sijaan kansalaisuus- ja turvapaik-
kapaattsten omakustannushinta laski hieman.

Turvapaikanhakijoiden vastaanottotoiminnassa seurataan majoitusvuorokauden keski-
maaraista hintaa, joka sisaltaa turvapaikanhakijoiden vastaanottopalvelut seka vastaan-
otto- tai kayttérahan kustannukset. Majoitusvuorokauden keskim&arainen hinta oli 35
€/hld/vrk (v. 2023: 30 €/hl6/vrk).

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus oli 64 % (v: 2023: 69 %) ja kustannusvastaa-
vuudelle asetettua tavoitetta ei saavutettu. Kustannusvastaavuuteen vaikutti yleinen kus-
tannustason nousu seka laskutavan muutos vuoden 2024 alussa.

1.2.2 Tuotokset ja laadunhallinta
Virasto saavutti tavoitteensa péaéaosin.

Maahanmuuttovirasto ratkaisi vuonna 2024 noin 210 000 asiaa (v: 2023: 220 000). Oles-
kelulupa-asioiden kokonaishakemusmaara kasvoi 11 % edellisvuoteen verrattuna.
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Kasvua oli erityisesti opiskelijoiden seka tyontekijdiden ja opiskelijoiden perheenjasenten
hakemusmaarissd. Ensimmaisten tyoperusteisten oleskelulupien hakemusmaéarat laski-
vat, ollen kuitenkin pitkan aikavéalin tarkastelussa korkealla tasolla. Sen sijaan tytperustei-
sissa jatkolupahakemuksissa oli kasvua. Kansalaisuusasioiden kokonaismaaran vuosia
kestanyt kasvutrendi kaantyi vuonna 2024, ja asiamaara laski 5 % vuodesta 2023. Vireille
tulleiden kansalaisuusasioiden maaré oli kuitenkin poikkeuksellisen korkea.

Hakemuskasittelyn laatua mitataan esimerkiksi viraston tekemien paatdsten pysyvyydella
muutoksenhakutuomioistuimissa. Muutoksenhakutuomioistuimissa hyvaksyttyjen valitus-

ten maara laski 27 % edellisvuoteen verrattuna. Maahanmuuttoviraston hakemuskasitte-

lyssa tekeman menettely- tai laintulkintavirheen vuoksi hyvéaksyttyjen valitusten kokonais-
maara sen sijaan nousi hieman edellisvuodesta (v: 2024: 1,6 % v: 2023: 1,5 %).

1.3 Henkildstovoimavarojen hallinta ja kehittdminen
Virasto saavutti tavoitteensa.

Maahanmuuttovirastolle asetettiin tulossopimuksessa vuodelle 2024 seuraavat henkilds-
t6a koskevat tulostavoitteet:

e Johto nayttaa toiminnallaan hyvaa esimerkkia ja suuntaa.
o Henkiloston hyvinvointi luo edellytykset tavoitteiden saavuttamiselle.

Maahanmuuttoviraston henkilétydvuositoteuma oli 1 358,1. Kasvua oli edellisvuoteen ver-
rattuna 7,2 %. Virasto jatkoi henkildstérakenteen korjaamista, joka muuttaa vakituisten
virkojen ja maaraaikaisten virkasuhteiden suhdetta tasapainoisemmaksi. Vuonna 2024
vakinaisten tydntekijoiden maara kasvoi 24 %, kun taas maaraaikaisten osuus laski 1,9
prosenttia.

Sairauspoissaolot vahenivat 8,6 paivaan/henkildtydévuosi, mika on 0,6 paivaa vahemman
kuin edellisend vuonna. Tydkykya mittaava terveysprosentti (ilman sairauspoissaoloja ol-
leiden osuus) nousi 28,9 %:iin.

Koulutustasoindeksi nousi hieman edellisvuodesta ja myds osaamisen kehittdmiseen kay-
tetty kokonaisaika kasvoi edellisvuodesta.

My®énteista on, etta osaamisen kehittamiseen on panostettu aiempaa enemman ja henki-
I6storakenteen korjaaminen on jatkunut suunnitelmallisesti.

VM-baro, jossa raportoidaan tarkemmin muun muassa johtamiseen liittyvista tavoitteista
ja indekseista, toteutetaan vuonna 2025.

2. Kaytettyjen tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvas-
tuun kannalta seka ministerién kanta kehittamistarpeista

Ministerio toteaa, etta viraston raportointi perustuu viraston kanssa laadittuun tulossopi-
mukseen seké sopimuksessa oleviin mittareihin ja tavoitteisiin. Virasto on riittavasti rapor-
toinut tavoitteiden toteutumista. Viraston perustoimintaa kuvaavat seurattavat mittarit eivat
edellyta lisatarkastelua tai aiheuta toimenpiteitd. Virasto on kasitellyt henkildstoon liittyvia
tunnuslukuja tilinpdatoksessaan kattavasti. Yhteistyd ministerion ja viraston valilla on ollut
avointa, molemminpuoliseen luottamukseen perustuvaa ja sujuvaa. Tulossopimuksen ta-
voitemittaristoa on kehitetty vuodelle 2025 ja kehitysty6 jatkuu edelleen.

3. Toimenpiteet, joihin viraston on tarpeen ryhtyé tilinpaatoksen takia ja tuloksellisuuden paran-
tamiseksi

Viraston tuloksellisuuden odotetaan kehittyvén tavoitteiden mukaisesti. Hakemusten kasit-
telyaikatavoitteet tulee saavuttaa kestévasti, samalla kun riittava ennakkovalvonta turva-
taan ja vaarinkaytokset estetddn tehokkaasti. Prosessien kehittamistyota tulee jatkaa sys-
temaattisesti ja toteutetuista kehittamishankkeista saadut opit tulee laajentaa viraston
kaikkiin prosesseihin.
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Viraston tulee kiinnittda erityistd huomiota vuonna 2024 kayttbonotetun organisaatiomallin
toimivuuteen seké henkiléstdn osaamisen ja sitoutumisen tukemiseen.

Ty6- ja koulutusperusteisten oleskelulupien kasittelyaikojen osalta tuloksellisuutta on
edelleen kehitettava. Vaikka virasto saavutti kasittelyaikatavoitteet kaikkien myonteisten
ty0- ja koulutusperusteisten oleskelulupien osalta vuonna 2024, tulee yksittdisten lupape-
rusteiden kasittelyaikoihin edelleen kiinnittd& huomiota seka huolehtia oleskelulupien tur-
vallisuudesta ja vaarinkaytdsten ehkaisemisesta. Viraston tulee kiinnittaa huomiota myoés
kielteisten lupapéaattsten kasittelyaikoihin. Kasittelyaika- ja tuottavuustavoitteiden saavut-
taminen ja niissa pysyminen tulee varmistaa osa-automaatiota ja prosessien kehittamista
hyddyntaen.

Virasto on laajentanut jalkivalvonnan kayttéonottoa asteittain eri prosesseissa. Jalkival-
vonnan laajentuessa on tarkeaa kiinnittdd huomiota lupien peruuttamisen riittavaan resur-
sointiin seka jalkivalvonnan tulosten analysointiin ja hyodyntamiseen lupajarjestelman
vadrinkaytdsten ennaltaechkaisyssa.

Viraston on varmistettava, ettd kansalaisuushakemusten ruuhkan purku etenee tavoittei-
den mukaisesti ja kehittamistoimenpiteiden avulla saavutetaan kestavaa tuottavuuden
kasvua.

Virastolla on oltava riittavéat tiedot ja valmius soveltaa EU:n turvapaikka- ja maahanmuut-
tosopimuksen (pakti) sddnnoksia kesasta 2026 alkaen.

Paktin edellyttamiin muutoksiin on osoitettava riittdva resursointi ja varmistettava, etta tar-
vittavat muutokset littyen mm. menettelyihin ja tietojarjestelmiin on toteutettu paktin sovel-
tamisen alkuun mennessa. Erityisen tarkeda on, ettd turvapaikkahakemusten jono on pu-

rettu 6/2026 mennessa.

Kielteisen oleskelulupapaéattksen saaneiden paluita ja palautuksia on edelleen tehostet-
tava tiiviissa viranomaisyhteistytssa. Paluukeskuksen pilotointi tulee toteuttaa ja sen tu-
lokset analysoida vuosien 20252026 aikana.

Osana tuottavuusohjelman valmistelua on varmistettava, etté viraston toiminta on kustan-
nustehokasta. Maksullisen toiminnan suunnitteluun tulee kiinnittéé erityistda huomioita ja
toiminnan kokonaiskustannusvastaavuutta tulee parantaa. Maksullisen toiminnan kustan-
nusvastaavuus tulee olla 100 % omakustannusarvoa vastaavien suoritteiden kategori-
assa. Tilannekuva- ja analyysitoimintojen osalta viraston tulee kehittaa valmiutta ad hoc-
ja teemaraporttien laadintaan.

4. Ministeridn toimenpiteet tilinpaatoksen takia ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Sisaministerio ja ty0- ja elinkeinoministerio tulosohjaavat virastoa ja seuraavat yhdessa
osana tulosohjausprosessia viraston tuloksellisuuden kehittymista hallitusohjelma- ja tu-
lostavoitteiden saavuttamiseksi. Tiiviissa yhteistytssa pyritaan loytamaan keinoja tulok-
sellisuuden parantamiseksi, erityisesti tuottavuuden lisddmiseksi.

Ministeriot tukevat virastoa toiminnan kehittamisessa ja uuden organisaatiomallin vakiin-
nuttamisessa. Lainsdadantdhankkeita edistetddn yhteistydssa ministerididen ja viraston
kanssa. EU:n turvapaikka- ja maahanmuuttosopimuksen (pakti) toimeenpanoa valmistel-
laan yhteistydssa viraston kanssa, ja sisdministerid pyrkii varmistamaan, etta virastolla on
tarvittavat toimintaedellytykset paktisaannosten soveltamiseen.
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Sisaministerio varmistaa tulosohjauskeinoin Migrin tuottavuusohjelman toimeenpanon.
Tuottavuusohjelmaa valmistellaan yhteistyssé viraston kanssa ja maaritelladn keskeiset
toimenpiteet saastojen toimeenpanemiseksi.

Sisaministeri Mari Rantanen

Kansliapaallikko Matti Sarasmaa

Maahanmuuttovirasto

Valtiokonttori

Valtiontalouden tarkastusvirasto
Valtiovarainministerio

Sisaministerin erityisavustajat
Sisaministerid, maahanmuutto-osasto
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Palosuojelurahasto

Sisaministerion kannanotto Palosuojelurahaston
vuoden 2024 tilinpaatoksesta

Sisdministerit antaa valtion talousarviosta annetun asetuksen (1243/1992) 66 i 8:n edel-
lyttdman kannanottonsa Palosuojelurahaston vuoden 2024 tilinpaatoksesta.

Kannanotto perustuu Palosuojelurahaston vuoden 2024 tilinpaatosasiakirjaan, tulosoh-
jausasiakirjoihin, Valtiontalouden tarkastusviraston laatimaan tilintarkastuskertomukseen
vuodelta 2024 seka viraston toiminnasta saatuun muuhun informaatioon.

Ministerion yleisarvio Palosuojelurahaston tuloksellisuudesta ja tavoitteiden toteutumi-
sesta on erinomainen (asteikko: erinomainen = tavoitteet on ylitetty, hyva = tavoitteet on
saavutettu, tyydyttéva = tavoitteet ovat toteutuneet osittain, valttiva = tavoitteet eivét to-
teutuneet, heikko) = ei aloitettu tai tavoitteista luovuttu).

Valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastuskertomuksessa ei ollut virastolle olennaista
huomautettavaa.

1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

Palosuojelurahaston tuloksellisuus on ollut erittdin hyvéaa ja ylittanyt odotukset. Avustus-
paatdsten ja maksatusten maara olivat aiempia vuosia korkeammat johtuen erityisesti yli-
maaraisesta valtakunnallisesta tutkimus- ja kehittamishankehausta seké pienavustus-
hausta, joihin tuli runsaasti hakemuksia.

Palosuojelurahasto myonsi avustuksia yhteensa 14,2 milj. eurolla pelastusalan jarjestoille
(6,5 milj. euroa), sopimuspalokunnille (3,2 milj. euroa) ja kunnille (0,9 milj. euroa). Muille
toimijoille ts. Pelastusopistolle, Aalto-yliopistolle seka muille virastoille ja jarjestoille myon-
nettiin tutkimus- ja kehittdmishankkeiden avustusta ja henkilokohtaisia apurahoja yh-
teensa 3,6 milj. euroa.

Myonnetyt avustukset kohdistuivat tutkimus- ja kehittdmishankkeisiin (35,7 % kaikista
avustuksista), yleisavustuksiin (29,7 %), rakennushankkeisiin (16,1 %), kalustohankkeisiin
(11,2 %) ja pienavustuksiin (7,3 %).
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Postadress Besdksadress Telefon Fax e-post, internet
Postal Address Office Telephone Fax e-mail, internet

Sisaministerio
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00023 Valtioneuvosto Helsinki +358 295 480 171 +358 9 160 44635 www.intermin.fi
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1.1.Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Palosuojelurahaston strategisena tavoitteena on saavuttaa avustustoimintaa kehittamalla
paras mahdollinen vaikuttavuus jokaiselle mydnnetylle avustuseurolle. Avustusten tulee
kohdistua tulipalojen ehkaisyyn seka pelastustoiminnan edistdmiseen. Palosuojelurahasto
on avustuksillaan useiden vuosien ajan edesauttanut merkittavalla tavalla kansallisen pa-
loasemaverkoston kehittymista.

1.2 Toiminnallinen tuloksellisuus

Palosuojelurahastolain mukaan sisaministerio hyvaksyy rahaston tulostavoitteet rahaston
hallituksen esityksestd. Rahasto huomioi tulostavoitteissaan lakisaateisten tehtavien li-
saksi mygds pelastustoimen strategiset tavoitteet, sisaministerion konsernistrategian lin-
jaukset seka hallitusohjelman tavoitteet. Rahaston tulostavoiteasiakirja vuodelle 2024 hy-
vaksyttiin 8.12.2023.

Palosuojelurahastolle asetettiin tulossopimuksessa vuodelle 2024 seuraavat tulostavoit-
teet:

¢ Kehitamme tutkimus- ja kehittdmistoimintaa uusin painotuksin. Edistamme pelas-
tustoimen tietojohtamista. Tulostavoitteen edistymisen mittareina olivat myénnetyt
eurot, TK-toiminta ja sen uudet painopisteet, seka Innovaatiopalkinnon vaikutta-
vuusselvitys ja toimenpiteet taman osalta.

¢ Uusi sahkdinen asiointipalvelumme palvelee hakijoita. Rahaston avustushaut siir-
tyvat vuoteen 2025 mennessa portaittain Haeavustuksia.fi-palveluun.

¢ Tuemme pelastusalan toimijoita tydssa, jolla varmistetaan asiakasléahtotiset palve-
lut tasapuolisesti kaikkialle Suomeen. Palosuojelurahaston avustustoiminnalla tue-
taan pelastustoimen palveluiden saatavuutta koko maassa yhdenmukaisesti ja
tasa-arvoisesti.

e Turvaamme sopimuspalokuntien toiminnan jatkuvuutta ja toimintaedellytyksia val-
takunnallisesti.

e Myonndmme yleisavustuksia valtakunnallisesti vaikuttavaan toimintaan, jolla mm.
tuetaan vaeston osaamista tulipalojen ehkaisyssa seka kyvykkyytta tulipaloissa
toimimisessa.

e Hyvan hallintotavan noudattaminen ja riskienhallinta, palosuojelumaksujen jakami-
nen avustuksina mahdollisimman taysimaaraisesti, viestinnan monikanavaisuus.

Palosuojelurahasto saavutti kaikki tulostavoitteensa ja toiminnallinen tuloksellisuus oli erit-
tain hyvaa.

Rahaston avustusmaara tutkimus- ja kehittdmistoimintaan on viime vuosien aikana ko-
honnut reilusti. Rahasto myonsi kertomusvuonna 35 hankkeeseen yhteensa 5,1 milj. eu-
roa. Vuonna 2022 TK-hankkeisiin mydnnettiin 3,5 milj. euroa, vuonna 2021: 3,2 milj. eu-
roa. Vuonna 2023 tutkimus- ja kehittdmistoimintaan myonnettiin ylimaaraisen haun vuoksi
yhteensé 6,4 milj. euroa.

Uusi sahkdinen asiointipalvelu on toiminut hyvin. Uudessa palvelussa ovat rahaston avus-
tuksista yleisavustukset, pienavustukset seka rakennushankkeet. Kertomusvuonna palve-
luun siirrettiin rakennushankehaku, ja vuonna 2025 siirtovuorossa ovat kalustohankkeet.
Tutkimus- ja kehittdmishankkeet siirtyvat palveluun vuonna 2026. Kokemukset Haeavus-
tuksia.fi-palvelusta ovat olleet hyvat, ja rahasto kehitti sdhkoisen asiointipalvelun my6ta
my6s palvelujen tehokkuutta sekd avustusten vaikuttavuutta.

Hakuprosessi on avustuksen hakijoiden ndkékulmasta keventynyt. Rahaston osalta te-
hokkuutta jarjestelmastéa on saatu erityisesti maksatushakemusten késittelyyn. Rahasto
oli jarjestelman ensimmainen pilottikayttaja valtiohallinnossa. Jarjestelman raportoin-
tiosion odotetaan viela kehittyvan.
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Rahasto tukee pelastusalan toimijoita varmistamaan asiakaslahtdiset palvelut kaikkialla
Suomessa. Avustuksia kohdennetaan pelastustoimen palvelujen ja henkiloston saatavuu-
den seka tybkyvyn turvaamisen perusteella.

Palosuojelurahasto paivitti strategiansa alkuvuodesta 2023, ja sen linjauksia toteutettiin
avustushakuprosesseissa. Rahaston tuki paloasemaverkoston ja sopimuspalokuntien ka-
lusto-, rakennus- ja pienavustustoiminnan kautta on merkittavaa, edistaen palvelujen saa-
tavuutta tasapuolisesti. Hyvinvointialueiden pelastuslaitosten kalustohankkeista avustettiin
vaestohalytinjarjestelmid, mutta ajoneuvokalustoon tai muihin erityishankkeisiin ei myon-
netty avustuksia. Kuntien paloasemien peruskorjaushankkeisiin myodnnettiin viisi avus-
tusta, mutta uusiin paloasemahankkeisiin ei myoénneta avustuksia.

Rahaston avustustoiminta tukee pelastustoimen valtakunnallisia tavoitteita, jotta palvelu-

taso toteutuu yhdenvertaisesti ja laadukkaasti. Lisaksi rahasto tukee siséaministerién kon-
sernistrategian tavoitteita, jotta suomalainen yhteiskunta on turvallinen ja oikeudenmukai-
nen kaikissa olosuhteissa.

Palosuojelurahasto tuki sopimuspalokuntatoiminnan jatkuvuutta ja toimintaedellytyksia
valtakunnallisesti. Sopimuspalokunnille mydnnetadn vuosittain kalusto-, rakennus- ja
pienavustuksia laajasti eri puolille Suomea. Viime vuosina rahaston tuki sopimuspalokun-
tien nuorisotoimintaan on kasvanut merkittéavasti, mik& on lisénnyt pienavustusten vaikut-
tavuutta. Vuonna 2024 pienavustusten osuus nuoriso-osaston suojavarusteisiin oli 75 %.

Sopimuspalokunnille mydnnettiin avustuksia yhteensa 3,1 milj. euroa (vuonna 2023: 2,8
milj. euroa ja vuonna 2022: 1 milj. euroa). Pienavustuksiin myonnettiin 1 milj. euroa, ka-
lustoavustuksiin 0,7 milj. euroa ja rakennushankkeisiin 1,4 milj. euroa. Rakennushan-
keavustuksia mydnnettiin uusien paloasemien rakentamiseen, vanhojen paloasemien pe-
ruskorjaukseen seka asemarakennusten laajentamiseen. Rakennushankeavustuksilla tur-
vattiin terveelliset, turvalliset ja toiminnalliset paloasematilat. Kalustohankkeilla tuettiin pal-
velujen saatavuutta.

Vuosina 2010-2024 Palosuojelurahasto on tukenut noin 65:t4 sopimuspalokunnan raken-
nushanketta 6,6 miljoonalla eurolla seka noin 155:t4 kunnan paloasemahanketta 27,9 mil-
joonalla eurolla.

Yleisavustusta myonnettiin kolmatta kertaa valtakunnallisesti vaikuttaviin paamaariin ja
toimintaan. Paamaarina olivat tulipalojen ehkaisy ja palovahinkojen vahentaminen, sopi-
muspalokuntien toimintaedellytysten parantaminen, pelastustoimen palvelujen asiakas-
lahtoisyyden vahvistaminen seka hyvien kaytanteiden ja kokemusten leviaminen.

Tulipalojen ehkaisya edistettiin vaesttn osaamisen ja kyvykkyyden parantamisella. Pelas-
tusalan jarjestot toteuttivat turvallisuusviestintad, kuten valtakunnallisia ja alueellisia kam-
panjoita, koulutustilaisuuksia, leireja, someviestintda ja paloturvallisuusopetusta. Tama
toiminta paransi kansalaisten ja alueen toimijoiden turvallisuustietoutta.

Rahasto noudatti hyvaa hallintotapaa ja riskienhallintaa, ja toteutti riskienhallintakyselyn
loppuvuodesta 2024. Paatoksentekoprosessi oli laadukasta ja tehokasta, ja siirtyméa uu-
teen jarjestelmaan onnistui hyvin. Muutoksesta viestitettiin laajasti, ja infopaketti jaettiin
laajalle jakelulle seka julkaistiin rahaston nettisivuilla.

Avustustoiminnan avoimuus varmistettiin tehokkaalla viestinnélla, ja hallituksen kokousten
paatostiedotteet julkaistiin nopeasti. Facebookin ja X-kanavien seuraajien kasvu jatkui ta-
saisena. Oikaisuvaatimusten maara pysyi matalana, eika kertomusvuotena tehty yhtaan
oikaisuvaatimusta.

1.2.1 Toiminnallinen tehokkuus
Palosuojelurahasto saavutti tavoitteensa. Rahasto toimi taloudellisesti ja tuottavasti.

Palosuojelurahaston toiminnallista tehokkuutta arvioidessa huomioidaan toiminnan tuotta-
vuus ja taloudellisuus seké laadunhallinta. Avustuspaatdsten maara (303 kpl) laski
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edellisen vuoden tasosta tavanomaiselle tasolle (vuonna 2023 maaré oli 401 kpl). Avus-
tuspaatosmaaran muutos johtuu siitd, etta vuonna 2023 tutkimus- ja kehittimishankkeisiin
jarjestettiin ylimaéarainen hakukierros, joka lisasi tuolloin runsaasti saapuneiden hakemus-
ten maarada. Lisaksi pienavustushakemuksia tuli Palosuojelurahastoon vuonna 2023 en-
natyksellinen maara (260 kpl), mika johtui siita, ettd sopimuspalokunnat pystyivét hake-
maan avustusta vield vanhan toimintatavan mukaisesti. Kertomusvuonna pienavustusha-
kemuksia saapui 180 kappaletta, joka on vuotta 2023 lukuun ottamatta enemman kuin
aiempina vuosina.

Toiminnan kulut olivat euroméaaraisesti suurin piirtein edellisvuoden tasolla ja laskivat suh-
teessa palosuojelumaksukertymaan. Toiminnan kulut olivat 3,66 % palosuojelumaksuker-
tymasta (2023: 3,9 %). Hakemusten maarissa on vuosittaista vaihtelua. Taloudellisuuslu-
vuista toiminnan kulut paatosta kohden nousivatkin 24,8 % sek& toiminnan kulut késitelta-
vaa asiaa kohden 28,9 %. Tama johtuu siita, pienavustuksia ja tutkimus- ja kehittamishan-
keavustuksia saapui Palosuojelurahastoon paatettavaksi edellisvuotta vahemman. Toi-
minnan kulut suhteessa siirtotalouden menoihin kuitenkin laskivat 3,74 %:iin (2023: 3,93
%). Palosuojelurahaston sihteeristdssa on ollut kertomusvuonna 47 kaytéssa 5,64 henki-
I6tydvuoden tydpanos, joka on hieman edellisté vuotta suurempi (2023: 5,43 htv).

1.2.2 Tuotokset ja laadunhallinta

Palosuojelurahasto saavultti tavoitteensa. Rahasto saavutti hakemuksille asetetun neljan
kuukauden tavoiteajan 94 %:ssa hakemuksia. Maksatushakemuksista 89 % kasiteltiin ta-
voiteajassa eli yleisavustuksia ja erityisavustuksia koskevan paatdksen antamisen jalkeen
tositteellista maksatushakemusta vastaan tai ennakkona. Sopimuspalokuntien pienavus-
tukset maksetaan suoraan paatoksella jo toteutuneiden kustannusten pohjalta.

Palosuojelurahaston hallitus on vuodesta 2016 lahtien arvioinut systemaattisesti rahaston
sisdista valvontaa ja riskien hallintaa. Vuodenvaihteessa 2024—-2025 rahaston hallitus ar-
vioi rahaston toiminnan riskeja seka riskitasoissa tapahtuneita muutoksia aiempiin vuosiin
nahden. Toteutus tehtiin jalleen sisaisen valvonnan arviointikehikolla, jonka avulla voi-
daan osaltaan arvioida sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa. Vuodenvaihteessa ra-
haston hallitus lisdksi paivitti riskikartaston, jonka tuloksia tarkastellaan vuonna 2025

1.3 Henkilostévoimavarojen hallinta ja kehittaminen

Palosuojelurahasto saavutti kertomusvuonna tavoitteensa.

Palosuojelurahaston hallinnosta sek& talouden ja toiminnan asianmukaisesta jarjestami-
sesta vastaa sisaministerion nime&ma hallitus. Hallitukseen kuuluu puheenjohtaja ja seit-
seman jasenta, joilla on kaikilla henkilokohtainen varajasen. Nykyisen hallituksen toimi-
kausi on 1.3.2023-28.2.2026. Hallitus pitaé kokoustensa lisaksi vuosittain kehittamispéai-
van.

Rahasto noudattaa henkisten voimavarojen hallinnassa ja kehittdmisessa sisaministerion
suunnitelmia ja ohjelmia. Rahaston tydntekijat ovat sisaministerion palveluksessa. Sihtee-
ristbssa oli vuonna 2024 henkiléresursseja vajaan kuuden henkildtyévuoden verran (suu-
rimman osan vuotta kuusi henkil6a ja osan vuotta viisi). Sihteeristdn tehtavat maaritetaan
hallituksen vahvistamissa toimenkuvissa. Sihteeristd osallistuu vuosittain koulutuksiin
henkildstén ja rahaston erityistarpeiden pohjalta.

2. Kaytettyjen tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvastuun
kannalta seka ministerion kanta kehittamistarpeista

Ministerid toteaa, etta rahaston raportointi perustuu laadittuun tulostavoiteasiakirjaan seka
sopimuksessa oleviin mittareihin ja tavoitteisiin. Rahasto on riittdvasti raportoinut tavoittei-
den toteutumisesta. Perustoimintaa kuvaavat seurattavat mittarit eivat edellyta lisatarkas-
telua tai aiheuta toimenpiteita.
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3. Toimenpiteet, joihin viraston on tarpeen ryhtya tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden paran-

tamiseksi

Palosuojelurahaston tulee jatkaa hyvaa yhteistyota sisdministerion pelastusosaston
kanssa ja arvioida toimintaympariston ja lainsdddantdmuutosten vaikutuksia rahaston
avustuskaytantoihin.

Palosuojelurahaston avustamaa tutkimus- ja kehittAmistoimintaa kohdennetaan painote-
tun haun avulla Palosuojelurahaston strategisten tavoitteiden toteuttamiseksi. Pelastustoi-
men tutkimus- ja kehittamistoimintaa on tarpeellista vahvistaa rahaston toimin. Samalla
tuetaan tietojohtamisen edellytyksi& hyvinvointialueilla ja pelastustoimessa.

Rahaston tulee vastaisuudessakin aktiivisella viestinnalla ja avustuskaytantoja kehitta-
malla lisata avustustoiminnan tunnettavuutta. Kestavan kehityksen huomioon ottamista
avustusprosesseissa tulee edistaa. Tutkimus- ja kehittdmistoimintaa tulee jatkaa mahdolli-
suuksien mukaan ilmastonmuutokseen ja saan aari-ilmiéihin varautumiseen pelastustoi-
messa.

Palosuojelurahaston avustustoiminnalla tulee vaikuttaa pelastustoimen palveluiden tur-

vaamiseen tasapuolisesti kaikkialla Suomessa. My6s sopimuspalokuntatoiminnan jatku-
vuutta ja toimintaedellytyksia tulee tukea. Avustuksilla tulee parantaa eri vaestéryhmien

turvallisuusosaamista viestinnallisin ja koulutustoimin.

Rahaston tulee edelleen toteuttaa toiminnassaan hyvén hallintotavan noudattamista ja
riskienhallintaa, ja jakaa palosuojelumaksukertymé mahdollisimman taysimaaraisesti
avustuksina eteenpéin. Avustetun toiminnan vaikuttavuuteen tulee kiinnittaa erityista huo-
miota.

4. Ministerion toimenpiteet tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Liitteet

Jakelu

Tiedoksi

Sisdministerio toimii tiiviissa ja hyvéssa yhteistydssa Palosuojelurahaston kanssa seka
seuraa pelastustoimen kehittamisen ja lainsaadanndon vaikutuksia rahaston avustuskay-
tantoihin. Sisdministerit seuraa Palosuojelurahaston hankehallinnon kehittamista ja digi-
talisointia seka tata kautta avustushallinnon keventymista ja yksinkertaistumista.

Sisaministeri Mari Rantanen

Kansliapaallikko Matti Sarasmaa

Palosuojelurahasto

Valtiokonttori

Valtiontalouden tarkastusvirasto
Valtiovarainministerio
Sisdministerin erityisavustajat
Sisdministerid, pelastusosasto
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Pelastusopisto

Sisaministerion kannanotto Pelastusopiston vuoden
2024 tilinpaatoksesta

Sisdministerit antaa valtion talousarviosta annetun asetuksen (1243/1992) 66 i 8:n edel-
lyttdman kannanottonsa Pelastusopiston vuoden 2024 tilinpaatoksesta.

Kannanotto perustuu Pelastusopiston vuoden 2024 tilinpaéattsasiakirjaan, tulosohjaus-
asiakirjoihin, Valtiontalouden tarkastusviraston laatimaan tilintarkastuskertomukseen vuo-
delta 2024 sekéa viraston toiminnasta saatuun muuhun informaatioon.

Ministerion yleisarvio Pelastusopiston tuloksellisuudesta ja tavoitteiden toteutumisesta on
hyva (asteikko: erinomainen = tavoitteet on ylitetty, hyva = tavoitteet on saavutettu, tyy-
dyttava = tavoitteet ovat toteutuneet osittain, valttdva = tavoitteet eivat toteutuneet,
heikko) = ei aloitettu tai tavoitteista luovuttu).

Valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastuskertomuksessa ei ollut virastolle olennaista
huomautettavaa.

1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

Pelastusopisto on saavuttanut tulostavoitteensa hyvin. Pelastusopisto on toteuttanut pe-
rustehtavaansa laadukkaasti. Vuonna 2024 korostui pelastajakoulutuksen lisdyksen kayn-
nistyminen. Henkildston tyotyytyvaisyys on parantunut edellisesta vuodesta.

1.1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Pelastusopistolle ei asetettu yhteiskunnallisia vaikuttavuustavoitteita tulossopimuksessa
2024-2028, mutta Pelastusopisto edisti toimillaan hallinnonalan yhteiskunnallisten vaikut-
tavuustavoitteiden saavuttamista, esimerkiksi:

o lhmiset, viranomaiset, elinkeinoelama ja yhteiskunta ovat hyvin varautuneita ulko-
puoliseen vaikuttamiseen seka erilaisiin kriiseihin ja hairidihin.

1.2 Toiminnallinen tuloksellisuus
Pelastusopistolle asetettiin seuraavat tulostavoitteet:

o Pelastusopiston koulutus on laadukasta ja vastaa tarvetta.
o Pelastusopiston TKI -toiminta on laadukasta ja vastaa tarvetta.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi s-posti, internet
Postadress Besdksadress Telefon Fax e-post, internet
Postal Address Office Telephone Fax e-mail, internet

Sisaministerio

PL 26 Kirkkokatu 12 0295 480 171 09 160 44635 kirjaamo.sm@gov.fi
00023 Valtioneuvosto Helsinki +358 295 480 171 +358 9 160 44635 www.intermin.fi
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e Varautumiskoulutus vahvistaa kansallista turvallisuutta ja yhteiskunnan kriisinkes-
tavyytta.

e Henkilostd on hyvinvoivaa muuttuvassa toimintaymparistossa.

e Pelastusopiston koulutustoiminta turvaa pelastustoimen ja hatakeskustoiminnan
suorituskykya.

Pelastusopisto saavultti sille asetetut tulostavoitteet tavoitteet pddosin hyvin ja myos ylitti
asetettuja tavoitteita joitakin yksittaisia indikaattoreita lukuun ottamatta.

1.2.1 Toiminnallinen tehokkuus
Pelastusopisto saavutti tavoitteensa paaosin.

Tutkintokoulutuksen koulutettavapaivia toteutui vuonna 2024 yhteenséa 90 029. Vuonna
2023 koulutettavapaivia oli 98 768. Ammatillisen koulutuksen osuus koulutettavapdivista
oli 60 253 paivaa ja paallystokoulutuksen koulutettavapaivia oli 29 776 paivaa.

Ammatillisen koulutuksen koulutettavapaivat laskivat edellisvuodesta 9 %. Laskua selittaa
se, ettd vuonna 2024 valmistui suunnitelmien mukaisesti vain yksi alipaallystokurssi.

AMK-koulutuksen osalta koulutettavapdivia oli yhteensa 29 776 paivaa, joka on 9 %
enemman kuin edellisvuonna. Kasvu johtui siita, etté opiskelija voi itse vaikuttaa valmistu-
misensa ajankohtaan.

Varautumiskoulutuksen maarassa oli merkittdvaa kasvua. Pakollista varautumiskoulutusta
toteutui vuonna 2024 yhteensa 285 koulutettavapaivaa. Vuonna 2023 luku oli 174 paivaa.
Muun varautumiskoulutuksen koulutettavapdaivien maara oli 5 533 koulutuspaivaa.
Vuonna 2023 koulutettavapaivia oli 4281. Varautumisen koulutettavapaivien maarén kas-
vuun vaikuttivat mm. uudet verkkokurssit, jotka saivat hyvan vastaanoton.

Liiketaloudellisen taydennyskoulutuksen koulutettavapaivamaara kasvoi edelliseen vuo-
teen verrattuna (vuonna 2023: 2 738 ja vuonna 2024: 2 980 koulutuspaivaa). Maaran kas-
vuun vaikuttivat Pelastusopiston toteuttamat siviilipalveluksen taydennyspalveluskoulutuk-
set seka pelastustoiminnan johtamisen taydennyskoulutuksen lisaantyminen.

Kokonaisuutena koulutettavapaivia oli noin 2 % enemman edellisvuoteen verrattuna.
Vuonna 2023 oli 99 150 koulutettavapaivad. Koulutuksen ja TKI-toiminnan htv-maara
nousi vuonna 2024 noin 10 %. Koulutettavapaivét suhteessa opetus- ja TKI-henkilokun-
taan tai koulutettavapdivat suhteessa opetushenkilokuntaan laskivat yhteensé noin 5 %
verrattuna vuoteen 2023.

1.2.2 Tuotokset ja laadunhallinta
Pelastusopisto saavutti tavoitteensa paaosin.

Pelastusopistosta valmistui 246 tutkinnon suorittanutta ja asetettu tavoite (242) ylitettiin.
Koulutuksen laadun osalta kaikkien koulutusmuotojen koulutuspalautteen keskiarvo oli
3,56 (tavoite 3,15) arviointiasteikolla 1-4.

Hakijat/aloituspaikka suhdeluvun ammatillisen koulutuksen tavoite (5,0/aloituspaikka) to-
teutui hyvin ollen 6,33. AMK-tutkinnon suhdeluku parani edellisesta vuodesta ja oli 5,1 ha-
kijaa/aloituspaikka tavoitteen ollessa 5/aloituspaikka. Hakijamaarat olivat kokonaisuudes-
saan hyvét, myos pelastajatutkinnon osalta, vaikka aloituspaikkamaarat lahes kaksinker-
taistettiin syksylla 2024. Opiskelijarekrytointiin liittyvaé markkinointia ja yhteistyota pelas-
tustoimen tydnantajien sekd Hatakeskuslaitoksen kanssa kehitettiin.

Ammatillisen koulutuksen keskeyttamisprosentti/aloituspaikat tavoite oli 1,0 ja toteuma
1,51. Ammattikorkeakoulutuksen keskeyttamisprosentti/aloituspaikat tavoite oli 1,5 ja to-
teuma 1,82,

Pelastajalisdys kaynnistyi syksylla 2024. Hakijoita oli ennatysmaara 468.
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Tybelamavastaavuuskyselya ei voitu toteuttaa, koska kohderyhméana olleet opiskelijat ei-
vat olleet myontaneet lupaa henkilttietojensa kayttamiseen tutkimustarkoituksessa.

Sopimushenkildston koulutusta kehitettiin mm. jarjestamalla koulutusta ruotsin kielella
seka kaantamalla materiaalia ruotsiksi.

Vuonna 2024 kansainvalisessa pelastustoiminnassa toteutui nelja tehtavaa, joilla oli yh-
teensa 52 henkildd. Kansainvélisen pelastustoiminnan koulutettavapaivien ja koulutettu-
jen maara toteutui yli tavoitteen. Kansainvalisen pelastustoimen asiantuntijarekisterissa
olevien maara ei yltanyt tavoitteeseensa, koska toiminnasta on jaanyt siind aiemmin mu-
kana olleita henkildita pois ja koska koulutuksiin ei saatu pelastuslaitoksilta edustajia. Pe-
lastusopisto on osallistunut aktiivisesti kansainvaliseen toimintaan liittyviin hankkeisiin
seka verkostoyhteistyohon.

TKI-palveluissa valmistui vuoden 2024 aikana 27 julkaisua, mika ylittda selke&sti vuodelle
asetetun tavoitteen, 10 julkaisua. TKI-henkildsté on myds tuottanut muun muassa tieteelli-
sia julkaisuja ja tutkimusraportteja.

1.3 Henkildstovoimavarojen hallinta ja kehittdminen
Pelastusopisto saavutti tavoitteensa osittain.

Tyo6tyytyvaisyydessa oli havaittavissa mydnteista kehitysta. Tyotyytyvaisyys ja kokonais-
tyOtyytyvaisyys ovat parantuneet edellisista vuosista, vaikka kaikkia osa-alueiden tavoit-
teita ei saavutettu. Pelastusopiston tyotyytyvaisyysindeksi nousi ollen 3,53. Indeksi oli
edellisena vuonna 3,39. Tyotyytyvaisyyden seka henkildston luottamuksen rakentaminen
tydnantajaa kohtaan olivat vuoden 2024 kehittamiskohteita.

Organisaatiorakenne paivitettiin 1.1.2025 lukien vuonna 2024 tehdyn henkilostokyselyn
perusteella. Vuonna 2024 Pelastusopistolla pidettiin yhteistoimintamenettelyt tuotannolli-
sista ja taloudellisista syista koskien vuoden 2025 toimintaa ja taloutta. Irtisanomisilta ja
osa-aikaistamisilta valtyttiin. Tuottavuustoimenpiteet haettiin toimintaa supistamalla
muulla tavoin seké hyddyntamalla henkildstén luonnollista poistumaa henkildstémenojen
hallinnassa.

Henkiloston maara 145 kasvoi hieman edellisesta vuodesta. Henkilostosta 75,9 % on va-
kituisessa virkasuhteessa ja 24,1 % méadaraaikaisessa virkasuhteessa.

Sairauspoissaolojen maara kasvoi ollen 6,6 tydpaivaa/htv. Suurin osa sairauspoissa-
oloista oli 1-3 péaivan poissaoloja. TyOtapaturmia sattui kahdelle tyontekijalle ja niista ai-
heutui 10 sairauspoissaolopaivaé. Opiskelijat ilmoittivat 25 tapaturmasta, joista 11:sta laa-
dittiin tapaturmailmoitus Valtiokonttorille.

2. Kaytettyjen tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvas-
tuun kannalta seka ministerién kanta kehittamistarpeista

Ministerid toteaa, etta viraston raportointi perustuu viraston kanssa laadittuun tulossopi-
mukseen seké sopimuksessa oleviin mittareihin ja tavoitteisiin. Virasto on riittavasti rapor-
toinut tavoitteiden toteutumista. Viraston perustoimintaa kuvaavat seurattavat mittarit eivat
edellyta lisatarkastelua tai aiheuta toimenpiteita. Virasto on kasitellyt henkilostoon liittyvia
tunnuslukuja tilinpaatoksessaan kattavasti. Tulossopimuksen tavoitemittaristoa on kehi-
tetty vuodelle 2025 ja kehitysty6 jatkuu edelleen.

Yhteisty® ministerion ja viraston henkildston vélilla on ollut avointa, molemminpuoliseen
luottamukseen perustuvaa ja sujuvaa.

3. Toimenpiteet, joihin viraston on tarpeen ryhtya tilinpaatéksen johdosta ja tuloksellisuuden pa-
rantamiseksi

Pelastusopiston tulee jatkossakin toimia hyvassa ja rakentavassa yhteistydssa sisaminis-
terion seka yhteistydkumppaneiden kanssa. Pelastusopiston tulee kiinnittdd huomiota yh-
teistydn sujuvuuteen Helsingin pelastuskoulun kanssa.
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Pelastusopiston tulee jatkaa edelleen toimenpiteita ydintoiminnan jatkuvuuden ja laadun
turvaamiseksi seka ty6hyvinvoinnin parantamiseksi. Pelastusopiston tulee jatkaa viraston
tuottavuusohjelman toimeenpanoa.

Viraston tulee raportoida mahdollisista toiminnan poikkeamista viipymatta paitsi tulosoh-
jausprossissa myds muussa yhteistytssa.

4. Ministeridn toimenpiteet tilinpaatdksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Liitteet

Jakelu

Tiedoksi

Sisaministerio toimii tiiviissa ja hyvéssa yhteistydssa Pelastusopiston kanssa ja seuraa
osana tulosohjausprosessia viraston tuloksellisuuden kehittymista hallitusohjelma- ja tu-
lostavoitteiden saavuttamiseksi.

Sisdministerioé varmistaa tulosohjauskeinoin Pelastusopiston tuottavuusohjelman toimeen-
panon. Tuottavuusohjelmaa valmistellaan yhteistydssa viraston kanssa ja maaritellaan
keskeiset toimenpiteet saastbjen toimeenpanemiseksi.

Pelastajalisdys ja sen vaikutukset toimintaan ovat sisdministerion erityisessa seuran-
nassa. Sisaministerioé huolehtii omalta osaltaan alan tarpeiden seuraamisesta ja niihin
vastaamisesta.

Sisaministeri Mari Rantanen

Kansliapaallikko Matti Sarasmaa

Pelastusopisto

Valtiokonttori

Valtiontalouden tarkastusvirasto
Valtiovarainministerio
Sisdministerin erityisavustajat
Sisdministerid, pelastusosasto
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% Sisaministerio Tilinpaatéskannanotto
') Inrikesministeriet

10.6.2025 VN/6202/2025
VN/6202/2025-SM-23

Poliisihallitus

Sisaministerion kannanotto Poliisihallituksen vuoden
2024 tilinpaatoksesta

Sisdministerit antaa valtion talousarviosta annetun asetuksen (1243/1992) 66 i 8:n edel-
lyttdméan kannanottonsa Poliisihallituksen vuoden 2024 tilinpaatoksesta.

Kannanotto perustuu Poliisihallituksen vuoden 2024 tilinpaatdsasiakirjaan, tulosohjaus-
asiakirjoihin, Valtiontalouden tarkastusviraston laatimaan tilintarkastuskertomukseen vuo-
delta 2024 sekéa viraston toiminnasta saatuun muuhun informaatioon.

Ministerion yleisarvio Poliisihallituksen tuloksellisuudesta ja tavoitteiden toteutumisesta on
tyydyttava ja tavoitteet ovat toteutuneet osittain (asteikko: erinomainen = tavoitteet on
ylitetty, hyva = tavoitteet on saavutettu, tyydyttava = tavoitteet ovat toteutuneet osittain,
valttava = tavoitteet eivat toteutuneet, heikko) = ei aloitettu tai tavoitteista luovuttu).

Valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastuskertomuksessa ei ollut virastolle huomau-
tuksia.

1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

Poliisi on suoriutunut tehtavistaan kokonaisuutena tarkastellen hyvin ottaen huomioon
laaja tehtavakentta ja nopeasti muuttunut toimintaymparistd. Poliisi on keskeinen toimija
yhteiskuntarauhan yllapitdmiseksi. Poliisin toiminnalla on erityisen merkittava vaikutus
luottamuksen rakentumiseen yhteiskunnassa. Poliisin tulee jatkaa tyota toiminnan kehitta-
miseksi ja huolehtia poliisin palvelujen saatavuudesta ja laadusta.

1.1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Paliisihallitukselle ei asetettu yhteiskunnallisia vaikuttavuustavoitteita tulossopimuksessa
2024-2028, mutta Poliisihallitus vaikutti osaltaan hallinnonalan yhteisiin yhteiskunnallisiin
vaikuttavuustavoitteisiin, kuten esimerkiksi:

o Kiireellisten viranomaispalvelujen saavutettavuus on hyva.

e Vakivalta ja onnettomuudet véhenevat. Jengi- ja jarjestaytynyt rikollisuus eivat
saa kasvusijaa suomalaisessa yhteiskunnassa.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi s-posti, internet
Postadress Besdksadress Telefon Fax e-post, internet
Postal Address Office Telephone Fax e-mail, internet

Sisaministerio

PL 26 Kirkkokatu 12 0295 480 171 09 160 44635 kirjaamo.sm@gov.fi
00023 Valtioneuvosto Helsinki +358 295 480 171 +358 9 160 44635 www.intermin.fi
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1.2 Toiminnallinen tuloksellisuus

Paliisihallitukselle asetettiin tulossopimuksessa vuodelle 2024 muun muassa seuraavat
keskeisimmat tulostavoitteet:

¢ Poliisin palveluiden saatavuus ja laatu paranevat palvelutasoa valtakunnallisesti
yhdenmukaistamalla ja lisaamalla yli poliisiyksikbiden rajojen tapahtuvaa toimintaa
seka viranomaisyhteistyota.

o Vakivalta, jarjestaytynyt rikollisuus sek& nuoriso- ja jengirikollisuus vahenevat
kayttamalla monipuolisesti poliisin rikostorjunta- ja moniviranomaisyhteistyon kei-
noja.

o Liikennekuolemat puolittuvat vuoteen 2030 mennessa ja vakavat loukkaantumiset
vahenevat osaltaan poliisin likenneturvallisuustyolla.

e Tehostetaan palautuksia, laittoman maahantulon torjuntaa seka poliisin, Maahan-
muuttoviraston ja muiden viranomaisten yhteistyéta ja tiedonvaihtoa palautusten
nopeaksi taytantddnpanemiseksi.

¢ Poliisi on varautunut, tunnistaa ennalta ja antaa oikeinmitoitetun vasteen erilaisiin
turvallisuusuhkiin kaikissa oloissa.

e Palveluja ja tuottavuutta on parannettu lisaamalla tiedolla johtamista ja digitalisaa-
tiota seka kehittamalla pitkan aikavalin suunnittelua

o Poliisin henkildstén rakenne seka uudistettu koulutus vastaa toimintaymparistoa ja
toiminnallisia tarpeita.

Poliisi saavutti tavoitteensa paaosin tyydyttavasti, kun huomioidaan kaikki toiminnalle ase-
tetut tavoitteet. Toiminnan tuloksellisuutta suhteessa toiminnalle asetettuihin tavoitteisiin
arvioidaan alla toiminnallisen tehokkuuden kautta.

1.2.1 Toiminnallinen tehokkuus

Erityisen hyvin poliisi suoriutui valmiuden ja varautumisen kehittamisessa seké operatiivi-
sen henkildstén méaaran vahvistamisessa. Poliisi raportoi toiminnastaan hyvin laajasti toi-
mintakertomuksessa ja tilinpaatoksessa. Raportointi keskittyy toiminnan kuvailuun eika
kertomuksessa juurikaan kuvata toiminnalle asetettujen tavoitteiden toteutumista, mista
syysta arviointi suhteessa tavoitteisiin on vaikeaa. Arviointi on tehty pohjautuen muihin
l&hteisiin, erityisesti Poliisihallituksen sisdministeridlle antamaan tulosraportointiin.

Poliisi kykeni tarjoamaan palvelut valtakunnallisesti pd&osin hyvin. Poliisin valvonta ja ha-
lytystoiminnan tuloksellisuus sailyi hyvélla tasolla. Poliisi ylsi palvelukyvyssa tavoitteeseen
palvelukykyajan B-luokan tehtavissa ollessa 17,6 minuuttia toimintavalmiusajan A-luokan
tehtavissa 9,7 minuuttia. Halytystehtaviin kohdennetut henkildresurssit sailyivat ennallaan
vuoden 2023 tasolla ja valvontaan kohdennetut henkiléresurssit pienentyivat hienoisesti (-
7 %). Tasta huolimatta poliisi kykeni nostamaan valvonta- ja halytystoiminnan oma-aloit-
teisten tehtavien osuutta jalleen myos vuonna 2024. Toimintaympariston muutosten kehi-
tyksen ennustetaan olevan pysyvaa, mika edellyttda viranomaistoiminnan kehittdmista
palvelutason ja laadun yllapitamiseksi.

Harvaan asutuilla alueilla toimintavalmiusaikatavoitteiseen pddseminen on haastavaa.
Poliisi jatkoi hyvaa tyota harvaan asuttujen alueiden toimintavalmiusaikojen paranta-
miseksi ottamalla kayttoon kaikilla poliisilaitoksilla harvakuntien toimintamallin, jolla pyri-
taan lisdéamaan poliisilaitosten valista yhteistyota ja parantamaan palvelukykyé. Toiminta-
valmiusaika harvaan asutuilla alueilla paranikin hieman verrattuna edelliseen vuoteen.
Toimintamallin vakiinnuttamista kayttéon on syyta jatkaa tulevina vuosina ja turvallisuusvi-
ranomaisten yhteistyota tiivistaa.

Tielikenneonnettomuuksien maara ja tieliikenteessa kuolleiden méaaréa ovat edelleen va-
hentyneet. Kehitys on myoénteinen ja tukee hallitusohjelman tavoitetta tieliikenteessa kuol-
leiden maaréan puolittamisesta vuoteen 2030 mennessa. Liikkennevalvontaan kaytetyn ty6-
ajan tavoitetta ei ole saavutettu. Liikennevalvonnan tuottavuus on kasvanut henkiléresurs-
sin pienenemisen kustannuksella.
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Poliisi suoriutui hyvin jarjestaytyneen rikollisuuden torjunnassa ja katujengirikollisuuden
torjunnassa. Poliisin sisdinen kehittaminen ja tiivis yhteistyd sisdministerion ja muiden
keskeisten sidosryhmien kanssa toi vaikuttavuutta ilmiétorjuntaan valtakunnallisella ta-
solla, joka luo hyvét edellytykset katujengien kasvun torjunnalle hallitusohjelman mukai-
sesti myds tulevina vuosina. Poliisi on ansiokkaasti jatkanut pelipoliisitoiminnan kehitta-
mista.

Poliisi on kohdentanut rikostutkintaan, erityisesti paivittaisrikostutkintaan seka nuorisori-
kostutkintaan, lisda resursseja (+130 henkilbtydvuotta). Poliisihallitus on kohdentanut laki-
saateisen tehtavansa mukaisesti lisaresursseja erityisesti niihin poliisiyksikdihin, joissa
juttujen maara on kasaantunut suhteessa resursseihin. Lisaresursoinnin vaikutusta toi-
minnan tuloksellisuuteen ei kuitenkaan pystyté arvioimaan, silla Poliisihallitus ei pysty ra-
portoimaan lisaresursoinnin alueellista kohdentumista eik& n&in ollen myodskaan siita, pal-
jonko resurssi on tosiasiassa esimerkiksi paivittaisrikostutkinnassa lisaantynyt aikaisem-
paan verrattuna.

Poliisin avoimien juttujen maara on kasvanut voimakkaasti viime vuosina osin toimintaym-
paristosta johtuvista syista. Rikosten maaré, myos tietoverkkoavusteisten rikosten maara,
on vuosi vuodelta kasvanut ja rikokset ovat muuttuneet monimutkaisimmiksi selvittda. Ri-
kostorjuntaan tehtyjen tehostamisen toimenpiteet eivat ole kaantaneet valtakunnallisesti
avoimien juttujen maaraa laskusuuntaan ja rikoslakirikosten selvitystaso on laskenut ja
tutkinta-aika on edelleen kasvanut. Myds talousrikosjuttujen maara on jatkanut kasvua ja
avoimien juttujen maara on lahes kaksinkertaistunut viimeisen kymmenen vuoden aikana.
Huolimatta panostuksista rikostutkintaan, l&hes kaikkien rikostorjunnan tavoitetasoista on
jaaty.

Poliisin ennalta estavan tyén merkitys korostuu toimintaympariston muuttuessa, rikosten
maaran kasvaessa ja erityisesti nuoriso- ja katujengirikollisuuden torjunnan néakdkul-
masta. Poliisi on jatkanut ennalta estavan tydn strategian toteuttamista ja kehittanyt en-
nalta estavaa tyota. Toiminnan seurantatiedon puuttuessa kehittamistoimien vaikutuksia
ei voida arvioida eika sita, johtaako tama tosiasiassa poliisin ennalta estavan tyon vahe-
nemiseen. Myds nuorten ja lasten rikollisuuden ennaltaehkaisyyn téahtaavaa ankkuritoi-
mintaa on joillain alueilla supistettu, vaikka poliisi toteaa ankkuritoiminnan olevan keskei-
nen osa nuoriso- ja jengirikollisuuden torjuntaa ja poliisin ennalta estavaa tyota. Poliisin
oma sitoutuminen ankkuritoimintaan kohdentaen siihen riittavat resurssit, on keskeista
muiden toimijoiden sitoutumiselle. Poliisin ennalta estavalla tyolla yhteistydssa muiden
keskeisten viranomaisten kanssa on korostunut merkitys nuoriso- ja jengirikollisuuden
kasvun ehkaisemiseksi ja viranomaisvastaisuuden nousun estadmiseksi. Taman takia on
tarkeaa, ettd poliisin lasn&olo turvataan nuorten parissa erityisessa riskissa olevissa yhtei-
soissa ja alueilla.

Palautuksia on onnistuttu tehostamaan vuoden 2024 aikana niin, etta niiden maara on
noussut vuoteen 2023 verrattuna noin nelja prosenttia. Poliisi palautti vuonna 2024 yh-
teensa 2 202 henkilda, joista saattamalla tapahtuneiden palautusten osuus oli noin 19
prosenttia. Saattamalla tapahtuneiden palauttamisten maaréassa oli noin 12 prosentin
nousu verrattuna vuoteen 2023. Havainnot laittomasti maassa oleskelevista kolmansien
maiden kansalaisista kasvoivat vuonna 2024 16 prosenttia suhteessa vuoteen 2023. Polii-
sihallitus on valmistellut maasta poistamisen tehostamissuunnitelman, jonka pohjalta polii-
silaitokset ovat tehneet oman paikallistason ja paikallisiin olosuhteisiin soveltuvat suunni-
telmat. Naiden poliisin toimien ja yhteistyon tiivistdmisen Maahanmuuttoviraston ja Raja-
vartiolaitoksen kanssa voi arvioida tehostavan maasta poistamista.

Poliisin toimintaa voidaan tehostaa lupa-asioinnissa séhkdista asiointia laajentamalla.
Sahkobisen asioinnin kayttdaste poliisin lupa-asioissa on kehittynyt oikeaan suuntaan,
mutta 80 prosentin tavoitteeseen ei ole pddsty vuonna 2024. Tavoitteena oli liséksi, etta
yli puolet lupa-asioissa poliisilaitoksella asioivista asiakkaista varaisi ajan etukateen. Ta-
han tavoitteeseen ei ole paasty ja ajanvarauksen kayttdaste on ollut vain 40 %. Tama on
nakynyt kdyntiasiakkaiden suurena maarand, joka on kasvanut edellisvuodesta ja ollut
huima 1,125 miljoonaa tavoitellun 0,8 miljoonan sijaan. Aselupien sahkdinen asiointi asi-
akkaille otettiin kayttoon alkuvuodesta 2024. Suurin osa aselupahakemuksista laitetaan
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nykyaan vireille sdhkoisesti. S&hkoisen asioinnin voi odottaa tehostavan poliisin aselupa-
k&sittelya tulevina vuosina, mikali prosessia tukeva tietojarjestelméa otetaan kayttoon.

Poliisin sisaisen laillisuusvalvonnan tuloksellisuutta poliisipalveluiden laadun yhtena mitta-
rina ei voitu arvioida saadun raportoinnin perusteella.

Poliisin kokonaiskustannukset olivat vuonna 2024 yhteensé 1 050,853 milj. euroa ja ne
nousivat edellisvuodesta 43,624 milj. euroa. Kokonaiskustannusten kasvua selittda paa-
osin korkeampi talousarviorahoitus kuin edellisvuonna. Poliisi on tehnyt suunnitelmallisia
toimia talouden vakauttamiseksi vuodesta 2022 ja toimista oli toimeenpantu yli 70 % 2024
loppuun mennessa.

Poliisi k&ynnisti elokuussa poliisin tuottavuusohjelman valmistelun hallituksen saastopaa-
tosten toimeenpanemiseksi. Poliisin tuottavuusohjelman tavoitteena on tasapainottaa ta-
lous annettuun rahoitukseen seka toteuttaa asetetut saastotavoitteet siten, etté hallitusoh-
jelman tavoitteet voidaan toteuttaa ja poliisin suorituskyky sailyy riittavalla tasolla. Taman
lisdksi painopisteena on kustannusten hillintdd koskevat toimenpiteet, joilla pyritdan tule-
vien vuosien kustannusnousupaineiden leikkaamiseen ja toiminnan sopeuttamiseen an-
nettuun rahoitukseen. Tavoitteena on lisatd talouden suunnitelmallisuutta ja saavuttaa pit-
kén aikavalin kustannussaastoja toimintaa kehittdmalla. Poliisin tuottavuusohjelman toi-
meenpano kaynnistyy kuitenkin vasta vuoden 2025 loppupuoliskolla.

Poliisi saavutti erittdin hyvin valmiuteen ja varautumiseen liittyvat tavoitteet. Poliisi on va-
rautunut yllattaviin uhkiin, mista on osoituksena erittdin nopea ja tehokas reagointi Est-
link2-aluksen aiheuttamaan kaapelivaurioon yhdessa sidosryhmien kanssa. Valmiutta ja
varautumista ovat parantaneet erityisesti tilannekuvan ja tietoperusteisen johtamisen ke-
hittdminen, osallistuminen Nato-integraatioon ja yhteistydn tehostaminen seka viranomai-
syhteisty6n tiivistaminen ja yhteisen harjoittelun lisddminen. Valmiuden ja varautumisen
kehittamista jatketaan tulevina vuosina, jotta poliisi pystyy vastaamaan riittdvan tehok-
kaasti toimintaympaéristdssa tapahtuviin akillisiin muutoksiin.

1.3 Henkildstovoimavarojen hallinta ja kehittdminen

Poliisin henkildstomaara kasvoi suunnitellusti vuonna 2024. Poliisitehtavissa tydskentele-
vien maara lisdantyi vuoden aikana 52 henkildtydévuodella ja operatiiviseen toimintaan
kaytetty henkiléresurssi kasvoi 102 henkilétyovuodella edelliseen vuoteen verrattuna.
Operatiivisissa tehtévissa toimivien maaraa tulee lisatd myos tulevina vuosina, jotta halli-
tusohjelman tavoite operatiivisissa poliisitehtavissa toimivien maaran nostamisesta 8000
henkildtyévuoteen toteutuu hallituskauden loppuun mennessa. Poliisin operatiivisen hen-
kilostén maaran lisddmiseksi on lisétty poliisikoulutettavien maaraa. Koulutuksen aloitus-
paikat on saatu taytettya ja koulutuksen aloittaneiden maara kasvoi merkittavasti 2024
noin 190 henkildlla edellisvuoteen verrattuna.

Muiden henkilostdon liittyvien tavoitteiden saavuttamista vuodelta 2024 ei ole pystytty ar-
vioimaan tilinpaétoksen pohjalta. Poliisille on vuodelle 2024 asetettu tulostavoitteeksi hen-
kilostévoimavarojen kehittamiseen liittyen henkildston tyotyytyvaisyyden parantuminen,
johtamisen ja esimiestyon kehittdminen seka poliisihallinnon tyytyvaisyys ylimpaén joh-
toon. Naiden toteutumista ei pystyta arvioimaan, silla poliisin edellinen henkildstobaro-
metri on vuodelta 2022 ja seuraava tulee vuonna 2025. Tietoa tavoitteiden kehittymisesta
ei siis saada vuosittain. Poliisihallitus on sopinut sisaministerion kanssa, etta henkildst6-
barometri toteutetaan jatkossa Poliisihallituksessa vuosittain ja koko poliisihallinnossa
joka toinen vuosi.

2. Kaytettyjen tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvas-
tuun kannalta seka ministerién kanta kehittamistarpeista

Ministerio toteaa, etta viraston raportointi perustuu viraston kanssa laadittuun tulossopi-
mukseen seké sopimuksessa oleviin mittareihin ja tavoitteisiin. Virasto on raportoinut toi-
minnastaan ja tavoitteiden toteutumisesta hyvin yksityiskohtaisesti. Raportoinnista on vai-
kea saada kokonaiskuvaa toiminnan tuloksista ja vaikutuksista. Raportoinnin tulisi antaa
tilannekuva poliisin toiminnan yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta suhteessa asetettuihin
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vaikuttavuustavoitteisiin. Virasto on kasitellyt henkilostoon liittyvia tunnuslukuja tilinp&a-
toksessaan kattavasti. Yhteistyd ministerion ja viraston valill& on ollut avointa, molemmin-
puoliseen luottamukseen perustuvaa ja sujuvaa. Tulossopimuksen tavoitemittaristoa on
kehitetty vuodelle 2025 ja kehitystyo jatkuu edelleen.

3. Toimenpiteet, joihin viraston on tarpeen ryhtya tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden pa-
rantamiseksi

Poliisin maararahataso nousee vuosittain talla hallituskaudella. Tasté huolimatta poliisin
toimintaan kohdistuu merkittdvaa sopeuttamistarvetta uusien lainsaadannosta tulevien
tehtavien maaran lisdantyessa seka poliisin nykyisen kustannusrakenteen mukaisen kus-
tannustason noustessa voimakkaasti. Poliisilla on myds merkittavasti investointivelkaa
seka toimitiloihin ettd ICT:hen liittyen, mika haastaa rahoituksen riittavyytta. Poliisin tuotta-
vuusohjelman toimet tulevat olemaan keskeisia kustannustason nousun ehkéisemiseksi
ja poliisin toimintaan kohdistettujen valtion sdastojen toteuttamiseksi. Tuottavuusohjelman
toimenpiteet ja tapa, jolla ne toteutetaan, tulee maarittaa erittain pikaisesti. Sisdministerio
pitda huolestuttavana tilannetta, jossa poliisin sopeutustarve vuodelle 2026 on merkittéava
ja nyt suunniteltujen saastotoimenpiteiden saastopotentiaali ei viela ole laheskaan riittava
koko vuoden 2026 sopeutustarpeen kattamiseksi. Tuottavuutta lisdavia tai viraston ta-
loutta sopeuttavia / kustannusten nousua hillitsevia toimia tulee jatkossakin suunnitella
siten, etta toimien mitoitus on riittava ja mahdollisuuksien mukaan skaalattavissa taloudel-
lisen tilanteen edellyttdamalla tavalla. Tuottavuusohjelman toimien toimeenpano tulee
kaynnistaa valittémasti. Tuottavuusohjelman toimeenpano tulee edellyttdmaan poliisilta
erityista seurantaa ja tuottavuutta lisaavissa toimissa tulee kiinnittd& huomiota niilla saa-
vutettavien taloudellisten hyotyjen realistisuuteen ja ajalliseen ulottuvuuteen.

Poliisin tulee huolehtia siitd, ettd saastdja ei kohdisteta poliisin operatiiviseen toimintaan,
jota hallitusohjelman mukaisesti vahvistetaan lisaéamalla rahoitusta ja nostamalla poliisin
operatiivisen toiminnan resurssi 8000 henkildtyévuoteen. Maararahan riittavyydesté huo-
lehtimiseksi on tarkeaa, etta poliisi kehittd& operatiivisen toiminnan prosesseja ja palvelu-
jen tuottamisen tapoja, jotta resurssit kaytetddn kustannustehokkaasti ja ne riittavat kes-
keisten palvelujen tuottamiseen palvelun hyvasta laadusta huolehtien.

Seurantaa ja raportointia olisi syyta kehittaa, jotta poliisin operatiiviseen toimintaan tehty-
jen panostusten tuloksellisuutta ja vaikutuksia pystyttaisiin luotettavasti arvioimaan. Tama
koskee erityisesti rikostorjuntaa, valvontatoimintaa ja muuta ennalta estavaa toimintaa.
Poliisin valvontatoiminnan taloudellisuutta ja tuottavuutta ei nykyisellaan raportoida eril-
l&aan halytystoiminnasta. Raportointia tulisi kehittéa siten, etta valvontatoiminnan suoriutu-
mista pystyttaisiin arvioimaan. Valvonta on keskeinen tydkalu poliisin rikoksia ennalta es-
tavassa tyossa. Myos tilinpaatdksen raportointia tulisi kehittaa, siten, etta tilinpaatés an-
taisi selkean kuvan toiminnalle asetetuista tavoitteista ja painopisteista ja naiden toteutu-
misesta. Sen lisaksi, ettd poliisi seuraa vaikutuksia omaan toimintaansa tulisi tarkastella
toiminnan vaikutuksia poliisin keskeisiin sidosryhmiin yhteiskunnallisen kokonaisvaikutta-
vuuden arvioimiseksi.

Rikostorjunnan tehostaminen edellyttda Poliisihallitukselta myés suunnitelmallista ja pitka-
janteista prosessien, johtamisen ja tietojarjestelmien kehittamista. Rikostorjunnan tila olisi

tarked saada kdantymaéan ja varmistettua, etté rikostorjuntaan suunnatut lisaresurssit kay-
tetddn siten, etta niilla aikaansaadaan aiempaa parempaa tulosta tutkinnassa ja saadaan

poliisilaitosten avointen juttujen tydkuormaa pienennettya.

Poliisin maksullisen lupahallinnon kustannusvastaavuus oli vuonna 2024 115 % ja ylitti
jalleen 100 %:n tavoitteen merkittéavasti, kuten oli tilanne myo6s vuosina 2022—-2023 (115-
120 %). Poliisin maksullisten lupatuotteiden hinnoittelusta sdadetadn valtion maksuperus-
telaissa (105/1992). Julkisoikeudellisesta suoritteesta valtiolle perittavan maksun suuruu-
den tulee vastata suoritteen tuottamisesta valtiolle aiheutuvien kokonaiskustannusten
maaraa. Lisdksi sdadetaan, etta viranomaisen tulee huolehtia siita, ettei suoritteen tuotta-
misesta aiheudu enempdaa kustannuksia kuin, mita suoritteen tarkoituksenmukainen laa-
tutaso edellyttda. Poliisin tulee huolehtia kustannusvastaavuuden toteutumisesta niin
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koko lupapalvelujen osalta kuin luparyhmakohtaisesti. Maksullinen lupahallinto ei saa
tuottaa ylijaddmaa vuodesta toiseen. Poliisin tulee kehittdd maksullisen lupahallinnon pro-
sesseja kustannusvastaavuuden toteutumisen mahdollistamiseksi. TAma tulee tehda si-
ten, ettd ajanvarauksella asiointi on asiakkaalle aina mahdollista ja paaasiallinen asioinnin
muoto.

Lupahallinnon kehittamishankkeen tuottama laatumittaristo tulisi saada pikaisesti kayt-
toon, jotta poliisilaitosten lupapalveluiden laatua voitaisiin arvioida ja niité kehittad. Laatu-
mittaristo mahdollistaisi myds sen, etté lupa-asiointia poliisilaitoksilla voitaisiin ohjata yh-
denmukaisella tavalla. Poliisilaitosten valista yhteistyota tulisi vahvistaa lupa-asioinnin
ruuhkien tasaamiseksi ja palvelukyvyn alueellisen tasapuolisuuden varmistamiseksi.

Lupahallinnon asetietojarjestelma on pitkaan ollut kehitteilla. Jarjestelman toteutuksen As-
kel-hanke on poliisihallituksen 17.12.2024 antaman tiedon mukaan keskeytetty ja kehitys-
hankkeesta on kaynnistetty selvitys. Selvityksen tarkoitus on arvioida hankkeen toteutus-
tapa ja laajuus seka eri vaihtoehdot ja niiden kustannukset paatésten pohjaksi. Selvitys
esittdd etenemisen vaihtoehdot viimeistdan 30.6.2025. Sisaministerit pitaa tarkeana, etta
aselupahallinnon ty6prosesseja kehitetédan ja etta selvityksen pohjalta Poliisihallitus selvit-
tda myds jarjestelméan mahdolliset kustannusvaikutukset aselupatuotteiden hintoihin.

ICT- ja digitalisaatiohankkeissa lahtokohtana tulee olla toimintatapojen uudistaminen si-

ten, ettd hankkeet ovat investointeja ja tuottavuus kasvaa. ICT hakkeiden ohjausta pitda
vahvistaa ja kustannushyotyanalyysia parantaa. Lisaksi tulee huolehtia siita, etta kehitta-
mishankkeiden tuloksia saadaan myos otettua kayttdon siten, ettd ne hyddyttavat poliisin
toimintaa.

Paliisihallituksen tulee parantaa laillisuusvalvonnan yhteytta poliisitoiminnan kehittami-
seen poliisitoiminnan laadun takeena. Poliisin laillisuusvalvonta taydentaa osaltaan koko-
naisuuskuvaa poliisitoiminnan laadusta ja onnistuessaan vahentaa tarvetta toiminnan jal-
kikateiseen korjaamiseen. Raportoinnissa laadullista arviointia tulee lisata esimerkiksi si-
séisen ja ulkoisen laillisuusvalvonnan keskeisisté havainnoista ja niiden seurauksena teh-
dysta poliisitoiminnan ja -palveluiden kehittdmisestd. Se edellyttaa laillisuusvalvonnan ti-
lastoinnin ja seurannan kehittamista myds sisallollisesti.

4. Ministeridn toimenpiteet tilinpaatoksen takia ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Sisdministerio toimii tiiviissa ja hyvéssa yhteistydssa Poliisihallituksen kanssa seka seu-
raa viraston tuloksellisuuden kehittymista hallitusohjelma- ja tulostavoitteiden saavutta-
miseksi. Sisdministerié seuraa kehittdmisen ja lainsdddannon vaikutuksia palveluiden
tuottamiseen. Sisaministerio varmistaa tulosohjauskeinoin poliisin tuottavuusohjelman toi-
meenpanon. Ministerid osallistuu aiempaa vahvemmin poliisin ICT ja toimitilahankkeiden
ohjaukseen seka huolehtii osaltaan tarvittavasta vuoropuhelusta valtioneuvoston sisélla.
Tulosohjauksen vahvistamiseksi ja tavoitteiden seurannan vuoropuhelun tiivistamiseksi
sisaministerid on kaynnistanyt vuonna 2025 noin kvartaaleittain toteutettavat tulossopi-
muksen seurantakeskustelut Poliisihallituksen kanssa.

Sisaministeri Mari Rantanen

Kansliapaallikkod Matti Sarasmaa



Liitteet

Jakelu

Tiedoksi

Poliisihallitus

Valtiokonttori

Valtiontalouden tarkastusvirasto
Valtiovarainministerio
Sisdministerin erityisavustajat
Sisaministerid, poliisiosasto

7(7)



1(6)

ﬁ Sisaministerio Tilinpaatdéskannanotto
- Inrikesministeriet

10.6.2025 VN/6202/2025
VN/6202/2025-SM-25

Suojelupoliisi

Sisaministerion kannanotto Suojelupoliisin vuoden
2024 tiinpaatoksesta

Sisaministerié antaa valtion talousarviosta annetun asetuksen (1243/1992) 66 i §:n edel-
lyttdman kannanottonsa suojelupoliisin vuoden 2024 tilinpaatoksesta.

Kannanotto perustuu suojelupoliisin vuoden 2024 tilinpaatdsasiakirjaan, tulosohjausasia-
kirjoihin, Valtiontalouden tarkastusviraston laatimaan tilintarkastuskertomukseen vuodelta
2024 seka viraston toiminnasta saatuun muuhun informaatioon.

Ministeridn yleisarvio suojelupoliisin tuloksellisuudesta ja tavoitteiden toteutumisesta on
hyva (asteikko: erinomainen = tavoitteet on ylitetty, hyva = tavoitteet on saavutettu, tyy-
dyttava = tavoitteet ovat toteutuneet osittain, valttava = tavoitteet eivat toteutuneet, heikko
= ei aloitettu tai tavoitteista luovuttu).

Valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastuskertomuksessa ei ollut suojelupoliisille
olennaista huomautettavaa.

1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

Suojelupoliisi on onnistunut kokonaisuutena toiminnassaan hyvin. Suojelupoliisi on kyen-
nyt reagoimaan ja suuntaamaan toimintaansa turvallisuusymparistossa tapahtuneiden
muutoksien mukaisesti. Tuloksellisuus on parantunut viime vuodesta.

Vuosi 2024 on ollut suojelupoliisin viides kokonainen toimintavuosi tiedustelu- ja turvalli-
suuspalveluna. Muutos turvallisuus- ja tiedustelupalveluksi on vakiintunut jo monella ta-

paa, mutta nakyy edelleen viraston toiminnassa muun muassa organisaation suoritusky-
vyn kehittdmisessa, organisaatiokulttuurin vahvistamisessa seka henkildstomaaran kas-
vun hallinnassa.

Virasto on huomioinut osan edellisena vuotena saamastaan palautteesta ja kaynnistanyt
niihin liittyen toimenpiteitd esimerkiksi osallistumalla aktiivisesti tuottavuusohjelman mu-

kaisten toimenpiteiden valmisteluun seka toimeenpanoon ja laatimalla arvioinnin organi-
saatiomuutoksen onnistumisesta.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi s-posti, internet
Postadress Besoksadress Telefon Fax e-post, internet
Postal Address Office Telephone Fax e-mail, internet

Sisaministeri

PL 26 Kirkkokatu 12 0295 480 171 09 160 44635 kirjaamo.sm@gov.fi
00023 Valtioneuvosto Helsinki +358 295 480 171 +358 9 160 44635 www.intermin.fi
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1.1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Suojelupoliisille ei asetettu yhteiskunnallisia vaikuttavuustavoitteita tulossopimuksessa
2024-2028, mutta suojelupoliisi vaikutti osaltaan hallinnonalan yhteisiin yhteiskunnallisiin
vaikuttavuustavoitteisiin, kuten esimerkiksi:

¢ |hmiset, viranomaiset, elinkeinoeldma ja yhteiskunta ovat hyvin varautuneita ulko-
puoliseen vaikuttamiseen seka erilaisiin kriiseihin ja hairiihin.

1.2 Toiminnallinen tuloksellisuus
Virasto saavutti tavoitteensa paaosin.
Suojelupoliisille asetettiin tulossopimuksessa vuodelle 2024 seuraavat tulostavoitteet:

e Suojelupoliisi tuottaa ennakoivaa tiedustelutietoa paatoksenteon tueksi

e Kansallisen turvallisuuden uhat torjutaan

e Supon toiminta on tehokasta ja ennakoivaa

e Viestinta: Suojelupoliisi osallistuu aktiivisesti julkiseen keskusteluun kansallisesta
turvallisuudesta ja sen nakemykset vaikuttavat paatoksentekoon

e Sidosryhmayhteistyd: Vuorovaikutus kansallisten kumppanien kanssa on vahvistu-
nut

e Sidosryhmayhteistyd: Kansainvalistd yhteisty6ta ohjaavat tiedonhankinnan tarpeet

e Supon lasnaoloa ulkomailla on vahvistettu. Lasnaoloa arvioidaan jarjestelmallisesti
ja sille on selkea toimintatapa

e Laillisuusvalvonta: Siviilitiedustelu on oikein kohdennettua

Johto nayttaa toiminnallaan hyvaa esimerkkia ja suuntaa

Henkildston hyvinvointi luo edellytykset tavoitteiden saavuttamiselle

Suojelupoliisin vuotta 2024 leimasivat edelleen kiristyva turvallisuustilanne ja suurvaltapo-
litikan heijastukset Suomen kansalliseen turvallisuuteen. Venajan aggressiivinen toiminta
on Suomen kansallisen turvallisuuden suurin uhka eika kaannetta parempaan ole naky-
vissa. Kun sota Ukrainassa paattyy, tulee Venaja suuntaamaan Ukrainasta vapautuvat re-
surssinsa uudelleen myds Suomea vastaan.

Synkkasavyinen suurvaltakilpailun ja valtioiden valisen vastakkainasettelun aika on nosta-
nut turvallisuus- ja tiedustelupalvelut entistd suurempaan rooliin ulko- ja turvallisuuspolitii-
kassa. Toimiva ja kyvykas tiedustelu on ainoa keino saada valtiojohdon paatdksenteoksi
tietoa Venajan suunnitelmista. Tiedustelun kyvykkyys on osa Suomen suvereniteetin puo-
lustamista. Suojelupoliisi suoriutui kokonaisuudessaan hyvin tiedustelutiedon tuottami-
sessa valtionjohdolle paatoksenteontueksi.

Vuorovaikutus kansallisten kumppanien kanssa pysyi hyvalla tasolla. Suojelupoliisi luo-
vutti tiedusteluraportteja yhteensa 191 vuonna 2024. Noin puolet raporteista koskivat ter-
rorismiin liittyvaa tietoa ja noin viidennes Suomen kansallista turvallisuutta uhkaavaa ky-
bertoimintaa ja -vaikuttamista.

Vuorovaikutus kansallisten kumppanien kanssa oli hyvalla tasolla vuonna 2024. Erityisesti
PTR-yhteisty6 syventyi entisestdaan. Resurssipula on kuitenkin hidastanut Suojelupoliisin
sisaisten prosessien kehittamista. Kevaan painopistekierrolla tavattiin ulko- ja turvallisuus-
poliittista valtiojohtoa rajatummin ja kokemukset kierroksesta olivat mydnteisia. Syksylla
2024 ensimmaista kertaa toteutettu kumppanuuskierros sai hyvaa palautetta ja siina pys-
tyttiin keskittymaan aikaisempaa selkedmmin kumppanien kanssa tehtadvaan yhteistydhon
ja sen kehittamiseen.

Suojelupoliisi onnistui vastaamaan Nato-yhteistyon edellyttamiin vaatimuksiin, vaikka
viime vuosi oli vasta Suomen ensimmainen kokonainen vuosi Nato-maana. Suojelupolii-
sin Nato-yhteistyd tiivistyi entisestdan vuoden aikana ja Naton tiedustelun tietopyyntdihin
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vastaaminen kaksinkertaistui edelliseen vuoteen verrattuna. Suojelupoliisi toimi Naton yh-
den osa-alueen tydryhman puheenjohtajana ja jarjesti mm. seminaarin. Seminaarin poh-
jalta valmisteltua raporttia johdettiin Supon strategisesta analyysiyksikdsta. Suojelupoliisin
strategisen analyysin paallikkd briiffasi North Atlantic Council (NAC) vuonna 2024.

Suojelupoliisin kansainvalinen yhteistyd oli aktiivista ja yhteistydn painopisteita priorisoi-
tiin. Tdman pohjalta paivitettiin tilannekuvat ja tavoitteisto, keskeisten kansanvalisten
kumppanuuksien osalta. Ajantasainen tilannekuva mahdollistaa osastojen tyon parem-
man strategisen suuntaamisen ja johdon tapaamisten ja kokousten taustoittamisen.

Suojelupoliisissa otettiin edellisend vuonna kayttoon uusi riskienhallintapolitiikka ja laadit-
tiin riskienhallintasuunnitelma. Tyo jatkuu vuonna 2025.

Vuonna 2024 toteutettiin henkildstdtutkimus, jossa keskeisena teemana oli henkildston
tyytyvaisyys organisaatiomuutokseen. Henkilostosta 21 % oli tyytyvainen toteutettuun or-
ganisaatiomuutokseen, 27 % ei pitanyt muutosta onnistuneena. Suojelupoliisin on jatkos-
sakin seurattava tata kehitysta erityisesti ottaen huomioon tuottavuusohjelma.

Suojelupoliisi jarjesti toimittajille ensimmaisen tiedustelukurssin, johon osallistui noin 20
toimittajaa. Suojelupoliisin omalle henkildstélle kohdennettuun tiedusteluanalyysikouluk-
seen osallistui noin 350 henkilékunnan jasenta.

1.2.1 Toiminnallinen tehokkuus
Virasto saavutti tavoitteensa paaosin.

Muuttuvan toimintaymparistén vuoksi Suojelupoliisi pyrki nostamaan turvallisuusselvitys-
menettelyn vaikuttavuutta muun muassa lisaamalla edelleen ulkomaansidonnaisuuksien
selvittamista. Ulkomaansidonnaisuuksien selvityksia on viime vuosina tehty merkittavasti
enemman ja kriittisimmasta infrasta vastuussa olevien yritysten turvallisuusselvityksiin
kiinnitettiin erityistd huomiota kertomusvuonna. Suojelupoliisi pystyi vastaamaan toimin-
taymparistossa

Suojelupoliisi onnistui pitamaan turvallisuusselvitysten keskimaaraisen kasittelyajan kol-
messa viikko ja virasto laati maksullisia suoritteita yhteensa 110 518 kappaletta.

Maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset nousivat kaikkiaan edellisvuoden 9,3 mil].
eurosta 10,6 milj. euroon. Tata selittda osaltaan ulkomaansidonnaisuuksien selvittamisten
ja haastattelutoiminnan kasvu. Erilliskustannusten nousu johtui erityisesti henkildresurssin
kustannusten kasvusta. Vuoden 2024 kustannusvastaavuus oli 107 %. Kustannusvastaa-
vuuden kehitykseen on syyta kiinnittaa huomiota.

Suojelupoliisi toteutti vuonna 2024 turvallisuusselvitystoimintaa koskevan asiakastyytyvai-
syystutkimuksen. Suojelupoliisi sai erinomaiset arviot toiminnastaan.

Suojelupoliisin yhteisrahoitteiseen toimintaan sisaltyi EU:n osarahoittama hanke,
Tiedusteluanalyysi- ja tutkimustyokalut (INTER). Suojelupoliisi saa tahan rahoitusta EU:n
sisdasioiden (EUSA) sisaisen turvallisuuden rahastosta. Vuonna 2024 rahoitusta saatiin
hankkeelle 1,067 milj. euroa. EU-rahoitus kattaa 75 % hankkeen aikana syntyvista tukikel-
poisista kuluista. Hankkeen kokonaiskustannukset olivat 1,861 milj. euroa. Suojelupoliisin
EU-hanke on ollut kokonaisuutena arvioiden onnistunut ja viraston tulee jatkossa arvioida
aktiivisemmin EU-rahoituksen hy6dyntamista.

1.2.2 Tuotokset ja laadunhallinta
Virasto saavutti tavoitteensa paaosin.

Vuonna 2024 annetut keskeiset maaralliset tunnusluvut suojelupoliisin tuottamassa tie-
dossa ovat suurimmalta osin pysyneet edellisen vuoden tasolla ja vastaavat asettuja ta-
voitteita.
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Suojelupoliisin kirjallisten raporttien seka suullisisten taustoituksien maara laski hienoi-
sesti edelliseen vuoteen verrattuna pysyen kuitenkin edelleen hyvalla tasolla. Suojelupo-
liisi laati vuonna 2024 111 kirjallista raporttia ja antoi 277 suullista taustoitusta. Kirjallisten
raporttien ja suullisten taustoitusten laatu on ollut kyselyjen mukaan hyvalla tasolla.

Vuonna 2024 turvallisuusselvityksia tehtiin yhteensa 114 878. Selvityksen jakautuivat
seuraavasti: 46 792 suppeaa, 43 731 perusmuotoista seka 612 laajaa turvallisuusselvitys-
ta.

Kertomusvuonna annettiin Maahanmuuttovirastolle useita suojelupoliisin lausuntoja, joita
Maahanmuuttovirasto kaytti paatdksiensa tueksi. Lisaksi hallinto-oikeuksissa kasiteltiin
useita Maahanmuuttoviraston paatoksia, joihin suojelupoliisi oli antanut lausunnon.

1.3 Henkilostovoimavarojen hallinta ja kehittaminen
Virasto saavutti tavoitteensa paaosin.

Suojelupoliisille asetettiin tulossopimuksessa vuodelle 2024 seuraavat voimavaroja kos-
kevat tulostavoitteet:

e Johto nayttda toiminnallaan hyvaa esimerkkia ja suuntaa
e Henkiléston hyvinvointi luo edellytykset tavoitteiden saavuttamiselle

Syksylla 2024 toteutetut henkilostétutkimuksen (VMBaro) tulokset antoivat johtamisindek-
sin arvoksi 3,13/5 ja esimiestydindeksiksi 3,97/5.

Tyytyvaisyys ylimman johdon ja johdon paatdksentekoon, strategisiin linjauksiin, toimimi-
seen esimerkkina ja suunnannayttajana ja tdiden organisoijana on vahentynyt.

Henkildston kokonaistydtyytyvaisyys oli 3,6/5 ja arvio tydhyvinvoinnista 8,01/10, mika an-
taa riittavat edellytykset tavoitteiden saavuttamiselle. Tyotyytyvaisyyden ja tydhyvinvoin-
nin kokemus oli kuitenkin hieman vahentynyt.

Sairauspoissaolot kasvoivat noin yhdella paivalla/htv (8,2 pv/htv -> 9,2 pv/htv).

2. Kaytettyjen tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvas-
tuun kannalta sekd ministerion kanta kehittamistarpeista

Ministerio toteaa, etta viraston raportointi perustuu viraston kanssa laadittuun tulossopi-
mukseen seka sopimuksessa oleviin mittareihin ja tavoitteisiin. Virasto on riittavasti rapor-
toinut tavoitteiden toteutumista. Viraston toimintaa kuvaavia mittareita tulee edelleen ke-
hittaa.

Vuosien 2022 ja 2023 tilinpaatdksesta annetuissa kannanotoissa sisaministerio kiinnitti
huomiota viraston raportointiin ja analysointiin tuotettujen suoritteiden ja julkishy6dykkei-
den maaran ja laadun suhteesta kaytettyihin resursseihin seka toiminnan vaikuttavuuden
suhteesta kaytettyihin resursseihin. Vuoden 2024 tilinpaatoksessa virasto on kehittanyt
raportointia ja analysointia maksullisen toiminnan osalta mutta budjettirahoitteisen toimin-
nan taloudellisuutta, tuottavuutta tai tehokkuutta ei ole analysoitu. Raportoinnissa on kay-
tetty sijaissuureina toiminto- ja tulosyksikkdkohtaisia kokonaiskustannuksia ja henkilotyo-
vuosia. Sijaissuureita mittareina kaytettaessa korostuu laadullinen analyysi. Tarkastelussa
tavoitteet ja aikaansaannokset on suhteutettava kaytettyihin voimavaroihin. Toiminnallisen
tehokkuuden tarkastelussa on osoitettava, miten tehokkaasti viraston tai laitoksen toi-
minta on organisoitu ja miten tehokkaasti se toimii. Suojelupoliisin tulee edelleen kiinnittada
vuodelta 2025 annettavassa tilinpaatdksessa huomioita viraston toiminnallisesta tehok-
kuudesta kertovien tietojen raportointiin ja analysointiin tilinpaatdksen TLIII liitteen yhtey-
dessa.

Virasto on kasitellyt henkilostoon liittyvia tunnuslukuja tilinpaatoksessaan kattavasti. Yh-
teisty® ministeridn ja viraston valilla on ollut avointa, molemminpuoliseen luottamukseen
perustuvaa ja sujuvaa.
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Tulossopimuksen tavoitemittaristoa on kehitetty vuodelle 2025 ja kehitystyd jatkuu edel-
leen.

3. Toimenpiteet, joihin viraston on tarpeen ryhtya tilinpaatdéksen johdosta ja tuloksellisuuden pa-
rantamiseksi

Suojelupoliisin tulee tuloksellisuuden parantamiseksi:

- edelleen kiinnittdd huomiota henkildston hyvinvoinnin varmistamiseen etenkin huo-
mioiden viraston uuteen toimitilaan muutto seka toiminnan ja rakenteiden kehittami-
nen,

- arvioida henkildston kokonaisvaltaista hyvinvointia ja jaksamista saanndllisesti jarjes-
tettavin kyselyin,

- lisata tilinpaatdkseensa laadullista arviointia henkildéstén hyvinvoinnista,

- raportoida henkiléstdn hyvinvoinnista ministeridlle saannéllisesti,

- toteuttaa seurantakysely vuoden 2024 kyselyyn epaasiallisesta kayttaytymisesta, hai-
rinnasta ja syrjinnasta vuoden 2026 loppuun mennessa.

- laatia kooste sisaministeritlle vuoden 2024 tuloksien toimenpiteistd vuoden 2025 aika-
na,

- luoda edelleen edellytykset ja varmistaa suojelupoliisin talouden pidemman aikavalin
suunnitelmallisuuden kehittaminen yhteisty6ssa sisaministerion kanssa,

- jatkaa suojelupoliisin toimintaa, vaikuttavuutta ja tehokkuutta kuvaavien mittareiden
jatkokehittamisty6ta yhteistydssa sisaministerion kanssa. Mittarit tukevat seka minis-
teridn ohjausta etta viraston omaa johtamistoimintaa seka kykya arvioida toiminnan
onnistumista,

- toimeenpanna Suojelupoliisin tuottavuusohjelmaa,

- tulee informoida sisaministeriéta suojelupoliisin tuottavuusohjelman mukaisista mah-
dollisista organisatorista ja rakenteellisista muutoksista,

- seurata ja arvioida saannollisesti hankkeiden etenemista huomioiden tuottavuusohjel-
ma,

- pitéa sisdministerié ajan tasalla hankkeiden etenemisesta ja siihen liittyvistd muista
tarpeellisista seikoista, kuten kustannusnousuista.

4. Ministerion toimenpiteet tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Sisaministerio toimii tiiviissa ja hyvassa yhteistydssa Suojelupoliisin kanssa ja seuraa
osana tulosohjausprosessia viraston tuloksellisuuden kehittymista hallitusohjelma- ja tu-
lostavoitteiden saavuttamiseksi.

Sisaministeridé varmistaa tulosohjauskeinoin Suojelupoliisin tuottavuusohjelman toimeen-
panon. Tuottavuusohjelmaa valmistellaan yhteistydssa viraston kanssa ja maaritellaan
keskeiset toimenpiteet saastdjen toimeenpanemiseksi.

Sisaministerio jatkaa suojelupoliisin kanssa yhteistydssa toimia toiminnan ja talouden yh-
teensovittamisessa. Lisaksi edelleen pyritdan tukemaan ja varmistamaan suojelupoliisin
talouden pidemman aikavalin suunnitelmallisuuden kehittdminen yhteistydssa viraston
kanssa.

Erityiseksi painopisteeksi vuodelle 2025 asetetaan henkildston hyvinvointia tukevien toi-
menpiteiden toteuttamisen tukeminen. Lisaksi vuoden 2025 aikana seurataan uuden toi-
mitilan muuton seka vuoden 2023 lopulla toteutetun organisaatiomuutoksen vaikutuksia
viraston toiminnan ja toimintakulttuuriin kehittymiseen.

Ministerid varmistaa riittdvan tiedonkulun ministerion ja suojelupoliisin valilla jatkamalla
saanndllisia tapaamisia suojelupoliisin johdon seka asiantuntijoiden kanssa, erityisiksi pai-
nopisteiksi valittujen teemojen osalta.
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Rajavartiolaitos

Sisaministerion kannanotto Rajavartiolaitoksen
vuoden 2024 tilinpaatoksesta

Sisdministerit antaa valtion talousarviosta annetun asetuksen (1243/1992) 66 i 8:n edel-
lyttdman kannanottonsa Rajavartiolaitoksen vuoden 2024 tilinpaatoksesta.

Kannanotto perustuu Rajavartiolaitoksen vuoden 2024 tilinpaattsasiakirjaan, tulosohjaus-
asiakirjoihin, Valtiontalouden tarkastusviraston laatimaan tilintarkastuskertomukseen vuo-
delta 2024 seka viraston toiminnasta saatuun muuhun informaatioon.

Ministerion yleisarvio Rajavartiolaitoksen tuloksellisuudesta ja tavoitteiden toteutumisesta
on hyva (asteikko: erinomainen = tavoitteet on ylitetty, hyva = tavoitteet on saavutettu,
tyydyttava = tavoitteet ovat toteutuneet osittain, valttdva = tavoitteet eivét toteutuneet,
heikko) = ei aloitettu tai tavoitteista luovuttu).

Valtiontalouden tarkastusvirastolla ei ollut tilintarkastuskertomuksessa Rajavartiolaitok-
selle olennaista huomautettavaa.

1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

Rajavartiolaitoksen vaikuttavuus ja tuloksellisuus ovat kehittyneet aiemmista vuosista,
huolimatta yhteiskunnan turvallisuustilanteessa ja toimintaymparistdssa tapahtuneesta
merkittévastd muutoksesta. Rajavartiolaitoksen tuotannontekijdiden tehokas kayttd, hen-
kilostbn kayton suuntaaminen itérajan rajanylityspaikoilta maastorajojen valvontaan, Ita-
meren turvallisuustilanteen valvontaan ja varmistamiseen seké valvontajarjestelmiin teh-
dyn investoinnit ovat parantaneet Rajavartiolaitoksen toiminnallista tuloksellisuutta.

1.1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Rajavartiolaitoksen yhteiskunnallisiksi vaikuttavuustavoitteiksi asetettiin: rajaturvallisuus,
turvallisuus merialueilla sek& alueellinen koskemattomuus ja sotilaallinen maanpuolustus.

Rajavartiolaitos saavutti asetetut tavoitteet hyvin.
1.2 Toiminnallinen tuloksellisuus

Rajavartiolaitokselle asetettiin tulossopimuksessa vuodelle 2024 seuraavat tulostavoitteet:

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi s-posti, internet
Postadress Besdksadress Telefon Fax e-post, internet
Postal Address Office Telephone Fax e-mail, internet

Sisaministerio

PL 26 Kirkkokatu 12 0295 480 171 09 160 44635 kirjaamo.sm@gov.fi
00023 Valtioneuvosto Helsinki +358 295 480 171 +358 9 160 44635 www.intermin.fi
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e Suomen rajavalvonta on uskottavaa. Luvattomat rajanylitykset, rajat ylittava rikolli-
suus ja muu laiton toiminta paljastetaan, sita vAhennetaan ja luvattomat rajanylitta-
jat otetaan kiinni. Rajatapahtumia ennaltaehkaistaan ja estetdan tehokkaalla raja-
valvonnalla ja sita tukevalla valvontajarjestelmalla.

¢ Rajavartiolaitoksen valmius ja suorituskyky vastaavat tehtavia ja toimintaymparis-
ton vaatimuksia. Varaudutaan maaratietoisesti hybridivaikuttamiseen itarajalla ja
merella.

e Vahvistetaan Rajavartiolaitoksen toimintakykya ja toimivaltuuksia itarajan, Itdme-
ren ja harvaan asuttujen alueiden turvallisuuden takaamiseksi.

¢ Rajavartiolaitoksen toiminta ja nakyvyys lisaavat turvallisuutta ja turvallisuuspalve-
lujen saatavuus on hyva.

e Lainsaadantd, mukaan lukien toimivaltuudet, paivitetaan vastaamaan rajaturvalli-
suuden tarpeita.

e Meripelastustoimen hatatilanteisiin ja ymparistovahinkoihin osoitetaan viipymatta
vaikuttavaa apua.

e Rajavartiolaitoksen sotilaallista suorituskykya seka littoutumisen edellyttamaa yh-
teistoimintakykya kehitetddn turvallisuusymparistoon vastaamiseksi tiiviissa yhteis-
tydssa Puolustusvoimien kanssa.

e Johto nayttaa toiminnallaan hyvaa esimerkkia ja suuntaa.

e Palveluja ja tuottavuutta on parannettu lisaamalla tiedolla johtamista ja digitalisaa-
tiota.

Rajavartiolaitos saavutti tavoitteensa.

Rajavartiolaitos on yllapitanyt uskottavaa rajavalvontaa ja keskeyttanyt Venajan aloitta-
man laittoman maahantulon valineellistamisen. Rajavartiolaitoksen valmius ja varautumi-
nen rajaturvallisuuden hairidtilanteen jatkumiseen ja tilanteen heikentymiseen on korke-
alla tasolla. Rajavartiolaitos on turvannut valmiuden ja toimintakyvyn kohdentamalla hen-
kilostba valtakunnallisesti tilanteen edellyttamalla tavalla. Meripelastustoimen hatétilantei-
siin ja ymparistdvahinkojen torjuntatoimiin on kyetty osoittamaan viipymatta vaikuttavaa
apua. Meripelastusjarjestelmé on toiminut luotettavasti.

1.2.1 Toiminnallinen tehokkuus
Rajavartiolaitos saavutti tavoitteensa.

Rajavartiolaitoksen raportoima kustannusvaikuttavuus parani, koska tuotettujen painotet-
tujen suoritteiden maara nousi suhteessa enemman kuin niiden tuottamisesta aiheutuneet
kustannukset. Painotettuja suoritteita on syntynyt toimintaympariston muutoksesta joh-
tuen enemman rajojen valvonnasta samalla kun itdrajan ulkorajatarkastusten vahaisempi
maara vaikuttaa suoritteiden syntymiseen laskevasti.

Rajavartiolaitoksen tuottavuus parani edellisesta vuodesta. Vaikka henkilétydvuosiker-
tyma kasvoi, tuotettiin kasvaneella resurssilla suhteessa enemman painotettuja suorit-
teita. Taloudellisuus parani, koska painotettujen suoritteiden maéara nousi enemman kuin
niiden tuottamiseen kaytetyt kokonaiskustannukset.

1.2.2 Tuotokset ja laadunhallinta
Rajavartiolaitos saavutti tavoitteensa paaosin.

Rajavartiolaitos piti rajaturvallisuustilanteen hallittuna maasto- ja meriulkorajalla huoli-
matta rajaturvallisuuden vakavasta hairitilanteesta itrajalla. Rajavartiolaitos on huolehti-
nut valvomillaan rajanylityspaikolla Schengen-sédénndsten mukaisista henkilGiden rajatar-
kastuksista. Rikoslakirikosten ja laittoman maahantulon jarjestédmisten ja ihmiskauppari-
kosten selvitystasot nousivat edellisestéd vuodesta.

Rajavartiolaitoksen ymparistévahinkojen torjuntavalmius laski edellisesta vuodesta, koska
ulkovartiolaivojen torjuntavalmiusvuorokaudet vahenivat laivojen telakoinneista johtuen.
Meripelastustilanteisiin on kyetty osoittamaan apua.
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Rajavartiolaitos on panostanut turvallisuustilanteen vaatimalla tavalla sotilaallisen maan-
puolustuksen koulutukseen ja valmiuden yllapitoon.

1.3 Henkiléstévoimavarojen hallinta ja kehittaminen

Rajavartiolaitokselle asetettiin tulossopimuksessa vuodelle 2024 henkilostda koskeva tu-
lostavoite:

e Henkiloston hyvinvointi luo edellytykset tavoitteiden saavuttamiselle.
Rajavartiolaitos saavutti tavoitteensa.

Rajavartiolaitoksen tyotyytyvaisyysindeksi 3,73 kasvoi edellisesta mittauksesta (2022:
3,66 — asteikko 1-5). Henkilostotutkimuksen mukaan Rajavartiolaitoksen henkilosto voi
hyvin ja on sitoutunut asetettuihin tavoitteisiin. Rajavartiolaitos jatkoi osaamisen kehitta-
mista ja harjoituksia erityisesti rajaturvallisuuden hairiétilanteiden hallintakyvyn ja sotilaal-
liseen maanpuolustuksen kyvykkyyksien osa-alueilla.

2. Kaytettyjen tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvas-
tuun kannalta seka ministerién kanta kehittamistarpeista

Rajavartiolaitoksen tuloksellisuuden laskentajarjestelma huomioi kattavasti Rajavartiolai-
toksen monialaiset tehtavat ja mahdollistaa toiminnan arvioinnin laadullisten ja maarallis-
ten mittareiden avulla. Tuloksellisuuden raportointi tunnuslukuineen yhdistettyna laadulli-
siin selvityksiin tayttaa talousarvioasetuksen (1243/1992) 65 §:n mukaisen kirjanpitoyksi-
kon tilinpaatokselta vaadittavan toiminnallisen tuloksellisuuden raportoinnin. Rajavartiolai-
toksen tuloksellisuuden laskentajarjestelmaa tulee kehittda johdonmukaisesti toiminnassa
ja ulkoisessa toimintaymparistossa tapahtuvien muutosten huomioimiseksi.

Ministerio toteaa, etta viraston raportointi perustuu viraston kanssa laadittuun tulossopi-
mukseen seké sopimuksessa oleviin mittareihin ja tavoitteisiin. Virasto on riittavasti rapor-
toinut tavoitteiden toteutumista. Virasto on kasitellyt henkilostdon liittyvid tunnuslukuja ti-
linpaatoksesséaan kattavasti. Yhteistyd ministerion ja viraston valilla on ollut avointa, mo-
lemminpuoliseen luottamukseen perustuvaa ja sujuvaa. Tulossopimuksen tavoitemittaris-
toa on kehitetty vuodelle 2025 ja kehitystyo jatkuu edelleen.

3. Toimenpiteet, joihin viraston on tarpeen ryhtya tilinpaatéksen johdosta ja tuloksellisuuden pa-
rantamiseksi

Rajavartiolaitoksen tulee jatkaa kdynnissa olevaa rajaturvallisuustilanteen hairiétilanteen
hallintaa Suomen itarajalla ja yllapitaa valmius ja toimintakyky sek& varautua tilanteen jat-
kumiseen ja heikentymiseen. Meripelastusvalmiutta ja merellisten ymparistovahinkojen
torjunnan valmiutta on kehitettava ja yllapidettava edelleen seka yllapidettava ja kehitet-
tava kykya merenalaisen kriittisen infrastruktuurin valvontaan ja suojaamiseen.

Rajavartiolaitoksen tulee jatkaa kdynnissa olevia strategisia hankkeita suorituskyvyn ke-
hittamiseksi maa- ja merirajoilla sekd parantaakseen toimintaedellytyksiaan normaa-
lioloissa ja normaaliolojen héirittilanteissa seka poikkeusoloissa.

Rajavartiolaitoksen tulee toteuttaa hallitusohjelman mukaiset sdastét ja tuottavuusohjel-
massa suunnitellut toimenpiteet sisdministerién ohjeiden mukaisesti. Sopeuttamisessa on
pyrittava turvaamaan operatiivisen toiminnan taso.

Rajavartiolaitoksen tulee kohdistaa voimavarojaan toimintaymparistossa tapahtuvien
muutosten mukaisesti aiempaa enemman rajojen valvontaan seka merialueiden turvalli-
suusuhkien hallitsemiseksi ja kehittda toimintaansa ja organisaatiota toiminnan ja resurs-
sien tehokkaaksi hytdyntamiseksi.

4. Ministerion toimenpiteet tilinpaatdksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Sisaministerid varmistaa ajantasaisella tulosohjauksella viraston toiminnan ja voimavaro-
jen suuntaamisen suunnittelun edellytykset osana tulossopimusten valmistelua.
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Sisaministerio seuraa Rajavartiolaitoksen hankehallintoa ja kehitysprojektien etenemistéa
seka varmistaa hallitusohjelman kirjausten toteutumisen. Sis&dministerio varmistaa tulos-

ohjauksen keinoin viraston tuottavuusohjelman toimeenpanon ja tukee ydintoiminnan toi-
mintaedellytysten turvaamista.
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